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INSTITUTO PARA LAS MUJERES GUANAJUATENSES

Itzel Josefina Balderas Hernandez, Directora General del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses del Estado de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los
articulos 1, 4 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80
primer parrafo de la Constituciéon Politica del Estado de Guanajuato; 4 fracciones | y VII; 9
fracciones XII, Xlll, y XIV; 25 fracciones Il y XXX del Decreto Gubernativo nimero 85
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 148, Segunda Parte, en
fecha 16 de septiembre de 2014, mediante el cual se reestructura la organizacién interna
del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses; 29 y su anexo 12, 32 y su anexo 14,
articulo 33, 34 y Segundo Transitorio de la Ley del Presupuesto General de Egresos
del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025; 9, 10, 11, 15y 15 bis de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 78
sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccion XV
de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato;
1, 2 y 3 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés); 3, 4, 7, 8, y 9 de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém
do Para); 2, 3,4 8, 9 y 10 de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado
de Guanajuato; 1, 3, 4 y 24 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato y, en ejercicio de las facultades que me confieren
los articulos 3, 4, 9 y 25 del Reglamento Interior del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses y el acuerdo numero Tercero de fecha 02 de diciembre de 2024, tomado
en la Tercera sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacién,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracion familiar y social. En
este sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacién, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracién publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacién, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
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el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacién de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor
calidad de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacion en situacién de pobreza en el estado de Guanajuato disminuy6 de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccién fue mayor que la observada a nivel nacional, que
paso de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los
hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, alin existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacién, el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las
personas, sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida
en un Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesion social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las
personas, por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucion de la pobreza, promover
el empoderamiento econémico de las mujeres; la proteccién de las nifias, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud
y vivienda; impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades; asi como
fomentar la participaciéon ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre
sociedad y gobierno.

Por lo anterior, la visién de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con
un enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto
y eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesién social y el desarrollo
humano, se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la
calidad de vida de las y los guanajuatenses.

El propésito de la politica social en Guanajuato para los préximos afios sera la
disminucion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las
mujeres, el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del
tejido social en un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de
la sociedad civil, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que
es importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.
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Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los
cuidados y la participacién ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera
posible con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico
y empresarial, los distintos 6rdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracién. Se dara atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacion y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

La violencia contra las mujeres sigue siendo una de las manifestaciones mas evidentes de
desigualdad entre hombres y mujeres. Este fenémeno se encuentra profundamente
arraigado en patrones socioculturales relacionados con normas, valores, roles y
significados asignados al género. Aunque puede presentarse en diferentes formas y
ambitos, afecta a mujeres de todas las edades, niveles educativos, ocupaciones, lugares
de residencia o condiciones de vulnerabilidad.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 5, "Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias", establece estrategias clave para garantizar
una vida libre de violencia para las mujeres. Este programa se alinea directamente con las
metas: meta 5.1: Poner fin a todas las formas de discriminacion contra mujeres y nifias y
meta 5.2: Eliminar todas las formas de violencia contra mujeres y nifias, incluidas la trata y
la explotacion sexual.

En el estado de Guanajuato, se han implementado politicas publicas enfocadas en la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres,
destacandose: el Plan Estatal de Desarrollo 2040: Incluye como objetivo asegurar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, dentro de la linea estratégica de
bienestar social.

Datos recientes sobre violencia en Guanajuato (ENDIREH 2021). Prevalencia: El 68.1%
de las mujeres de 15 afios y mas reportaron haber vivido algun tipo de violencia en su
vida, ligeramente por debajo de la media nacional (70.1%). Agresores: El 39.2% de las
mujeres identificaron a su pareja como agresor, mientras que el 57.4% sefialaron a otros.
Tipos de violencia mas frecuentes: psicologica: 49.4% y sexual: 48.6%; y ambitos de
violencia: la violencia dentro de las relaciones de pareja destaca con una prevalencia del
39.2% entre las mujeres de 15 afios y mas que han tenido una relacion.

La violencia contra las mujeres es un fendmeno complejo y multifactorial que requiere un
enfoque integral para su andlisis, comprension y erradicacion. Aunque las cifras reflejan
avances, persisten desafios estructurales derivados del patriarcado, la discriminacion y la
desigualdad. Para construir una sociedad mas equitativa, es fundamental reforzar
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politicas publicas, la colaboracion interinstitucional y el compromiso ciudadano hacia la
prevencion y eliminacion de la violencia en todas sus formas.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacioén del Programa «QC3128 Tu Lugar
Seguro» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes términos

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA TU LUGAR SEGURO PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto normar la
ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y trasparente del Programa QC3128 Tu Lugar
Seguro, asi como establecer el procedimiento para su solicitud y otorgamiento.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

. Atencién Integral Especializada: la orientacion, asesoria y acompafiamiento
con enfoque de muiltiples disciplinas como Trabajo Social, Psicologia y Juridica;

Il Centro de Atencién Externa: Oficinas fisicas del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses donde se localizan las Unidades Integrales de Atencion que
derivan casos al Refugio y brindan seguimiento a los procesos educativos,
psicoldgicos, juridicos y sociales de las mujeres y sus acompafiantes que
egresan del Refugio, para continuar fortaleciendo un proyecto de vida libre de
violencia.

11, Cohesién social: el conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen
en las personas un sentido de confianza y pertenencia a una comunidad:;

Iv. Contraloria Social: la participacién de las personas beneficiarias de los
programas sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente, en
la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas, el cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacién de los recursos
asignados, asi como el adecuado actuar de los servidores publicos
responsables de los mismos;

V. Coordinacién: la Coordinacién del Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en
Situacién de Violencia;
VI. Derechos Humanos: el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad

humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucién Politica, tratados
internacionales y las leyes;
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VIl.  Equipo multidisciplinario: es aquel encargado de la atencién integral y
seguimiento de los casos de mujeres victimas de violencia, y esta conformado
por: una trabajadora social, una abogada y una psicéloga.

VIll.  Enlace Municipal: el organismo del sector pablico municipal que brinda apoyo
a las mujeres;

IX. IMUG: el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses;

X. Instancia canalizadora: los Institutos Municipales para las Mujeres o su

equivalente; Sistemas Municipales para el Desarrollo de la Familia; Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato;
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Fiscalia General
del Estado de Guanajuato, asociaciones civiles con objetivos afines al
Programa, Unidades de Atencion Integral del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses y la Red Nacional de Refugios;

XI. Interseccionalidad: la herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades
creando multiples ejes de diferencias que se interceptan en contextos
histéricos especificos, mismos que contribuyen a experiencias especificas de
opresion y privilegio e influyen sobre el acceso de las mujeres y las nifias a
derechos y oportunidades.

Xil.  Metas programadas: los resultados esperados y su cuantificacidon en términos
de entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en
el ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el

transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

Xlll. Perspectiva de Género: la vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades, para acceder al desarrollo social y la representacion en los
ambitos de toma de decisiones;

XIV.  Programa: Programa QC3128Tu Lugar Seguro para el Ejercicio Fiscal de
2025;

XV.  Refugio: los albergues o establecimientos constituidos para la atencion y
proteccion de las victimas y sus hijos menores e incapaces;

XVI.  Reglamento: el reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion
de Programas Sociales Estatales;

XVIl. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa QC3128 Tu
Lugar Seguro para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XVIIl. Secretaria: la Secretaria del Nuevo Comienzo;

XIX. Servicio: las acciones de atencion, orientacién, asesoria, seguimiento y
vinculacion realizadas a través del Programa, dirigidos a prevenir y atender la
violencia contra las mujeres;

XX.  Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o
espacio y que se interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad
mediante reglas formales e informales;

XXI.  Vinculacién: la gestidon que se realiza para remitir a la persona beneficiaria
para su atencién y/o tratamiento ante Instituciones publicas o privadas del
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Estado de Guanajuato y demas Entidades Federativas, especializadas en
atencion con perspectiva de género, cuando asi lo requieran;

XXIl.  Violencia contra las mujeres: la accion u omision por cualquier medio que les
cause a las mujeres dafio o sufrimiento y que se manifiesta en cualquiera de
los tipos y ambitos establecidos en el Capitulo Il de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato; y

XXIll. Zonas de atencion prioritaria: son los territorios o localidades urbanas o
rurales definidas por la Secretaria, de conformidad con lo establecido por la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

CAPITULO Il
PROGRAMA

Diserio del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos
establecidos en el Reglamento, asi como a la Guia para la operacién del monitoreo vy la
evaluacion de los programas sociales estatales.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia de
Marco Logico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
Secretaria del Nuevo Comienzo, conforme a lo establecido en el Anexo I.

Objetivo general del Programa

Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general otorgar atencién integral especializada
y resguardo a las mujeres victimas de violencia, en su caso sus hijas e hijos.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

I. Otorgar servicios de resguardo, atencion y proteccion de forma gratuita y humanista a
las mujeres victimas de violencia y en su caso, a sus hijas e hijos;

Il. Proporcionar alimentos, vestido y calzado a las mujeres victimas de violencia y en su
caso, a sus hijas e hijos, a fin de mejorar su calidad de vida;

lll. Preservar la salud fisica y mental de las mujeres victimas de violencia, en su caso, sus
hijas e hijos

IV. Brindar asesoria juridica con perspectiva de género a las mujeres victimas de violencia.

V. Desarrollar en las mujeres habilidades parentales para el cuidado de sus hijas e hijos.
El refugio para mujeres sus hijas e hijos y en su caso personas que dependan de ellas en
Situacion de Violencia; otorgaran sus servicios en igualdad de condiciones y sin
discriminacién, a las mujeres con discapacidad, con la posibilidad de contar con asistencia
de un familiar para su cuidado personal.
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VI. Desarrollar los conocimientos y habilidades para facilitar la insercién laboral a las
mujeres, al tiempo que se les canalizard con la bolsa de trabajo de la Secretaria de
Economia;

VII. La persona responsable del area educativa, notificara mediante oficio al centro de
trabajo educativo, en el que se encuentra inscrito el o la acompafante la causa de sus
inasistencias de manera presencial a sus clases, en aras de evitar una baja del sistema
educativo.

Otorgar el servicio a las victimas sin distincion de ningun tipo, por razones de etnia,
nacionalidad, religién, orientacion sexual, clase social, lengua, edad, discapacidad y
enfermedad, siempre y cuando no requiera de atencion especializada ni ponga en riesgo
su vida o la de la poblacién residente.

Las mujeres indigenas seran asistidas gratuitamente en todo tiempo por intérpretes y
personas defensoras de oficio que tengan conocimiento de su lengua y cultura.

Las mujeres con discapacidad tendran derecho a que los procedimientos sean accesibles
y a que se realicen los ajustes de procedimiento necesarios para ello. Las mujeres sordas
tendran derecho a contar con interpretacion en lengua de sefias mexicana, la cual sera
proporcionada gratuitamente.

El Refugio para las Mujeres sus hijas e hijos en Situacién de Violencia; deberan contar
con todas las condiciones necesarias para proporcionar atencién, en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, a las mujeres con discapacidad, con la posibilidad de
contar con asistencia de un familiar para su cuidado personal.

Poblacion potencial
Articulo 6. La poblacion potencial del programa son todas las mujeres que habitan en el
estado de Guanajuato, equivalentes a 3 millones 170 mil 480.

Poblacion objetivo

Articulo 7. La poblaciéon objetivo del programa son las 887 mil 352 mujeres

guanajuatenses de 15 afios y mas que sufrieron violencia de pareja a lo largo de la
relacién, y en su caso sus hijas e hijos.

Poblacién beneficiada directa

(Personas beneficiarias directas y por grupo especifico o por regién)

Articulo 8. La poblacion beneficiaria del programa son 120 personas, conformadas
mujeres victimas de violencia sin importar su edad, solas o en compafia de sus hijas e
hijos y en su caso personas que dependan de ellas, previa valoracién y referencia por los
CENTROS DE ATENCION EXTERNAS o instancias canalizadoras; que se encuentren en
situacion de riesgo, carezcan o no de redes de apoyo; asi como las mujeres canalizadas
por la Red Nacional de Refugios.

Responsable del Programa

Articulo 9. El Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, a través de la Coordinacion de
Seguimiento al Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y en colaboracion con la unidad operativa del Refugio, son la unidad
responsable del programa.
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El refugio es la unidad operativa responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la
informacion y la documentacion original comprobatoria del programa.

La unidad operativa del refugio, es responsable de procesar la informacién distinguiendo a
las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como
garantizar la proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados, en los
términos de las disposiciones normativas aplicables, y considerando en todo momento el
interés superior de las nifias y nifios.

El IMUG, a través de la Coordinacion, esta facultada para interpretar las disposiciones de
estas Reglas de Operacion, asi como resolver las situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente es un programa de servicios, debido a que se ofrece un conjunto
de actividades con el fin de atender necesidades especificas de determinada comunidad a
través de servicio de trabajo social, educacion, salud, asesoria juridica, atencion
psicoldgica para mujeres y en su caso atencion psicoldgica para sus hijas e hijos.

Mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracién
Articulo 11. La Coordinacién establecera los mecanismos de articulacion, coordinacion y
colaboracion para la implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con
las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como con
instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social
y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
SERVICIOS

Tipos de servicios

Articulo 12. El programa ofrece a las muijeres victimas de violencia, a sus hijas € hijos y
en su caso acompariantes que dependa de ellas, por 3 tres meses 0 mas, en caso de ser
necesario, los siguientes servicios especializados:

|. Hospedaje;

Il. Alimentacion consistente en 3 comidas y 2 colaciones para las mujeres, sus hijas e
hijos y en su caso a personas que dependan de ellas;

IIl. Vestido y calzado de acuerdo con la valoracion realizada por el area de trabajo social,
podra consistir en hasta siete 7 cambios de ropa, un par de zapatos, un par de sandalias,
mismo que se les otorga en una sola exhibicion durante su estadia;

IV. Servicio médico, consistente en servicios de salud preventiva, primeros auxilios y
atencion medica inicial, asi como canalizacién para una atenciéon medica de primer y
segundo Y tercer nivel;

V. Asesoria legal consistente en el acompaiiamiento a las muijeres, sus hijas e hijos y
personas que dependen de ellas en sus procesos penales, civiles o administrativos.

Metas programadas
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Articulo 13. El Programa tiene como meta brindar 120 servicios resguardo, atencién y
proteccion a mujeres victimas de violencia solas 0 en compafia de sus hijas e hijos, y
aquellas personas que dependan de las mujeres, a través de servicios especializados y
gratuitos.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de
acuerdo a las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes
en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los servicios

Articulo 14. Para acceder a los servicios del Programa se deben cumplir los siguientes
requisitos:

I Ser mujer en situacién de violencia extrema y en su caso sus acompanantes, lo
cual se acreditara con el resultado arrojado por el instrumento de valoracion:;

Il.  Presentar oficio emitido por las instancias canalizadoras, o centro de atencién
externa, asi como también podran ser canalizadas por el area de atencién de
emergencia, en caso de que determinen la necesidad de resguardo de la mujer y
sus acompanantes;

ll.  Presentar Guia de Apoyo para la Identificacién de Eventos de Violencia;

IV.  Responder Cuestionario para Deteccion de Nivel de Peligrosidad de la Persona
Generadora de Violencia;

V.  Presentar Carta de Corresponsabilidad Institucional emitida por la instancia
canalizadora o centro de atencion externa.

VI.  Presentar Solicitud de Ingreso Voluntario;

VIl.  Contar con Prueba de Covid-19 negativa de la muijer victima de violencia, en su
caso sus hijas e hijos;

VIIl.  Presentar certificado médico de valoracién general del estado de salud de las
mujeres sus hijas e hijos y en su caso personas que dependan de ellas;

IX.  Presentar valoracién y tratamiento ambulatorio, si la instancia canalizadora o
centro de atencion externo detecta una probleméatica de adicciones o enfermedad
psiquiatrica.

Las instancias canalizadoras y los centros de atencidn externos, seran las encargadas de
reunir los requisitos sefialados en el presente articulo, solicitando de inmediato a la
persona responsable del Refugio el resguardo de la mujer a través del correo electrénico
refugicimug@gquanajuato.gob.mx

X.  La identificacién oficial vigente y su caso dependientes que tenga la mayoria
laboral,

Xl Curp. De las mujeres sus hijas e hijos y en su caso sus dependientes econémicos;
y
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Xll.  Acta de nacimiento de las mujeres sus hijas e hijos y en su caso sus dependientes
econémicos.

Procedimientos de acceso

Articulo 15. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los servicios del
Programa, para el Ejercicio Fiscal de 2025, se realizara lo siguiente:

1. Las mujeres en situacion de violencia compareceran a alguna instancia
canalizadora o centro de atencion externo para solicitar la atencion;

2.  la instancia canalizadora o centro de atencion externo realizard su proceso de
atencion, en caso que determine la necesidad de resguardo basado en el nivel de
riesgo y peligrosidad en que se encuentre, asi como la nula existencia de redes de
apoyo, se solicitara de manera inmediata a la persona responsable del refugio el
resguardo de la mujer y de ser necesario, el de sus hijas e hijos y en su caso
dependientes econdmicos.

3.  Con base en la atencion realizada por la instancia canalizadora o centro de

atencion externo se deberan integrar y remitir los requisitos establecidos para

ingresar al refugio;

Se someteran los documentos a revision juridica por parte del personal del refugio.

Se establecera un punto de encuentro para poder llevar a cabo el ingreso de la

usuaria;

6.  Se brindaran los servicios especializados al interior del refugio, por un lapso de 3
meses, salvo que aln persista el riesgo se extendera su permanencia el tiempo
que se establezca a peticion de la instancia canalizadora;

7.  Serealizara la sistematizacion de la informacion y cierre del proceso; y

8.  Se realizaran sugerencias de egreso dirigidas a los centros de atencion externas

o~

Los ingresos podran ser recibidos los 365 trescientos sesenta y cinco dias del afio, las 24
veinticuatro horas del dia.

Procedimientos de egreso del Refugio

Articulo 16. Los procedimientos para el egreso del Refugio seran:

l. Procedimientos de egreso del Refugio:

a. Al momento del egreso de una mujer y sus acompaiiantes, la encargada del Refugio
debera girar un oficio dando vista del egreso al centro de atencion externo, asi como el
domicilio donde estara habitando la muijer, el domicilio de la fuente de trabajo, la escuela a
la que se estaran ingresando sus hijas e hijos y;

Il. Procedimientos de egreso voluntario del Refugio:

a. Cuando una muijer solicite su egreso voluntario debera notificar de manera escrita, con
tres dias habiles de antelacion al equipo multidisciplinario, el cual evaluara su solicitud de
egreso, siendo el area de trabajo social quien se encargue de buscar una red de apoyo
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viable. En los casos donde no se localicen red de apoyo, la usuaria y sus acompaiiantes
seran puestos a disposicidn de la instancia canalizadora.

b. Una vez que la usuaria y sus acompafiantes sean puestos a disposicion de la instancia
canalizadora, el area juridica deberan entregar a la instancia un oficio con copia de la
solicitud de su egreso voluntario, asi como el formato de sugerencias sobre el expediente
de la usuaria y;

lll. Procedimientos de egreso por incumplimiento del Reglamento del Refugio

a. Cuando una mujer hayan sido acreedora a tres amonestaciones por incumplimientos
del Reglamento Interno del Refugio para las Usuarias, el area juridica debera levantar un
acta administrativa, mediante la cual se especifica su egreso necesario.

b. Cuando una mujer ocasione lesiones intencionales a sus acompaiiantes, propicie o
participe en rifias o peleas que implique dafio fisico entre las mujeres y demas personas
que se encuentren en el Refugio o se apropie o retengan objetos que no hayan sido
asignado para su uso, sera casual de un egreso necesario inmediato, en el cual el area
juridica levantara un acta administrativa en la cual se especifica su egreso necesario.

c. Una vez que la mujer y sus acompariantes sean puestos a disposicion de la instancia
canalizadora, el area juridica o el 4rea de trabajo social deberan entregar a la instancia un
oficio con copia del acta administrativa por incumplimiento del Reglamento interno de las
usuarias, asimismo se debera entregar el oficio con las sugerencias del expediente de la
usuaria.

d. El oficio de entrega debera ser firmado y sellado por personal de la instancia
canalizadora, sirviendo como respaldo y evidencia de la recepcién de la usuaria y a sus
acompanantes.

e. Para la realizacién de los seguimientos después del egreso de las Mujeres, sus hijas e
hijos y en su caso sus dependientes econdmicas, sera las instancias canalizadoras o
centros de atencion externa quienes se encargar de realizar el seguimiento
correspondiente a las mujeres egresadas del Refugio;

Cuando una mujer y sus acompanantes egresen del Refugio el centro de atencion externa
debera dar seguimientos durante seis meses, siguiente a su egreso, por lo menos una vez
por mes se estara realizando visita domiciliaria

Criterios de elegibilidad
Articulo 17. Son criterios de elegibilidad del Programa:

I. Ser mujer en situacion de violencia extrema sola o en compafiia de sus hijas e hijos y en
su caso de sus dependientes econémico, lo que se acreditara con el resultado arrojado
por el instrumento de valoracién con previa valoracion y referencia por las instancias
canalizadoras o centro de atencion externa.

Il. Ser mujer menor de edad que unida en pareja que haya vivido algtn tipo de violencia
de género que ponga en riesgo su vida e integridad fisica,
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lll. Ser mujer menor de edad que haya tenido o tenga una relacion de hecho, y de esta
relacion hubiera sufrido algdn tipo de violencia de género que ponga en riesgo su vida e
integridad fisica a peticion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guanajuato, y en casos de emergencia por todos los
requisitos establecidos en el articulo 14 de las presentes Reglas de Operacion.

El otorgamiento de servicios se realizara, hasta donde la disponibilidad presupuestaria del
Programa lo permita.

CAPITULO IV
GASTO

Programacién presupuestal
Articulo 18. El Proyecto de inversion para la operacion y ejecucion del Programa, forma
parte del componente E045.C08 Mecanismos de atencién integral especializados a nifias,
adolescentes y mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos implementados del
programa presupuestario E045 Acceso equitativo y oportunidades de desarrollo para
mujeres y hombres, alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 “Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $ 3,000,000.00 (tres millones de
pesos).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a
los procesos establecidos por el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

Métodos de comprobacién del gasto

Articulo 19. Son métodos de comprobacion del gasto la documentacién comprobatoria
original de la entrega de los servicios a las personas beneficiarias, asi como de todo el
Programa, que seré resguardada por la Coordinacién, debiéndose presentar en el
momento que le sea requerida por los 6rganos de control y vigilancia.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 20. Los recursos se reintegraran cuando al cierre de la ejecucion del Programa,
se determinen saldos de recursos ministrados no ejercidos, conforme a las disposiciones
normativas aplicables, asi como las economias, saldos de contratos, sanciones,
productos financieros o cualquier otro concepto que amerite su reintegro, éste se realizara
a la Secretaria.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son derechos de las personas beneficiarias:

I Arecibir los servicios del Programa de manera gratuita;
Il. A ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;
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lll. A recibir orientacion sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios
del Programa;

IV. A ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

V. A que se les notifique por escrito o a través de los medios electrénicos
establecidos para la comunicacion entre ambas partes, respecto de la resolucién
definitiva que recaiga a sus solicitudes;

VI. A recibir oportunamente los servicios del Programa cuando cumplan los requisitos
establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables;

VILA ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas
responsables del Programa cuando asi lo soliciten;

VIILA contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma

espaiiol, tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;

IX.A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato; y

X. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién y del resto del marco

juridico aplicable.

Obligaciones de las personas beneficiarias

Articulo 22. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

I. - Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il. Abstenerse de proporcionar documentacion falsa:

lll. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacion que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la
verdad o que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas vy
beneficiarias;

VL. Informar al IMUG su aceptacién o no, para recibir notificaciones en domicilio y
datos de contacto proporcionados previamente; aceptando que la notificacién
hecha por medios electronicos, hara las veces de notificacion personal, para todos
los fines legales que impliquen; y

Vil.Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion y del resto del
marco juridico aplicable.

Sanciones

Articulo 23. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 22,
las personas beneficiarias del Programa, se procedera conforme a lo siguiente:

l. Se valorara la permanencia en el refugio de acuerdo con lo establecido en el
articulo 16, fraccion lIl, incisos Ay B.

Il. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

lil. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién seran sujetas a la Ley de
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Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 24. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del
Programa, en los siguientes casos:

I. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder
a determinado derecho, garantizado por el Programa; y
Il. Cuando la persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, la
persona interesada o la instancia canalizadora debera solicitarlo por escrito a la
Coordinacion responsable del Programa, expresando las razones por las cuales se
considera acreedora a los beneficios del mismo y anexando la documentacion que
fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que
anteceden, en Plazuela de Cata 1, Colonia Mineral de Cata C.P. 36010 en el municipio de
Guanajuato, Gto.

La Coordinacion responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacion social
Articulo 25. EI IMUG, propiciara la participacion de las personas beneficiarias en los
procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas,
asi como de la aplicacién de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de Género
Articulo 26. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar
un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, se identificara por sexo
(hombre o mujer) el nimero de solicitudes presentadas y los financiamientos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social
Articulo 27. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al mismo,
siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas de
Operacion y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

El IMUG promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razén de edad,
género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias
sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o culturales,
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especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

De las Auditorias y Evaluacién Gubernamental
Articulo 28. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser
auditados y/o evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto les faculten sus
atribuciones.

Mecanismos de evaluacién
Articulo 29. La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos en el
articulo 35 del Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacion comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el
cincuenta por ciento de los recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado
en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2025 o en su caso, segun lo disponga el Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses.

Informe para la Gestion por Resultados
Articulo 30. Correspondera a la Coordinacién responsable la gestiéon por resultados del
presente Programa, para ello debera proporcionar la informacién que le sea requerida por
la Secretaria de Finanzas, a través de los sistemas electrénicos de registro y control, que
en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestion
para Resultados para la Administracién Publica del Estado de Guanajuato, en los
términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
Articulo 31. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacién, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia para la
operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales.

Publicacién de informes de evaluacién
Articulo 32. Los informes de evaluacién se difundiran de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 32 del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 33. La Coordinacion responsable atendera y dara seguimiento a los resultados y
las recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 33 y 34 del Reglamento.
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Las gestiones del proceso de seguimiento a recomendaciones se realizaran de
conformidad con lo dispuesto en la Guia para la operacion del monitoreo y evaluacién de
los programas sociales estatales.

Una vez entregado el informe final de las evaluaciones, la unidad administrativa
responsable del programa formalizara el Plan de accidn.

Publicidad informativa
Articulo 34. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e
informacion relativa al Programa debera identificarse perfectamente incluyendo la
siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social.

La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista,
accesible e incluyente.

Ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacion respectivo, se establecera
que, durante la entrega, el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses debera informar
sobre la participacion del Estado empleando los logotipos institucionales correspondientes,
mismos que para tal efecto seran validados por la Coordinaciéon General de Comunicacién
Social, conforme a la normativa correspondiente.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia
Articulo 35. La Coordinacion responsable debe cumplir con las disposiciones normativas
de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, de
conformidad con la legislacion de la materia.

La informacién relativa al Programa estara disponible para su consulta en la siguiente
direccion: https://transparencia.quanajuato.gob.mx/ y
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/, asi como en la pagina web del IMUG
https://imug.guanajuato.gob.mx/.

Datos Personales
Articulo 36. La Coordinacién responsable del Programa debe cumplir con las
disposiciones normativas de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados, incluyendo el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad
con la legislacion de la materia.

La informacion relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible
para su consulta en la siguiente direccion:
https://imug.guanajuato.gob.mx/index.php/avisos-de-privacidad/

Padron Estatal de Beneficiarios
Articulo 37. La Coordinacién responsable del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
que tenga a su cargo la operacién del Programa integrara y actualizara el padrén de
personas beneficiadas y lo remitira a la Direccién General de Padrones Sociales de la
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Secretaria, en los tiempos y formas previstas en los Lineamientos para la integracion,
operacion y actualizacién del padrén estatal de beneficiarios de los programas de
desarrollo social y humano , de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, asi
como_los catalogos que emita la Direccion General de Padrones Sociales y demas
normativa aplicable.

Adicionalmente, en la integracion y actualizacion del Padron Estatal de Beneficiarios, se
hara la distincién por sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando el uso y proteccién en los
datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en términos de las disposiciones
normativas aplicables.

Contraloria social
Articulo 38. La promocién, difusion y operacion de la contraloria social del presente
programa, se realizara de conformidad con los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas
normatividad aplicable en la materia.

Procedimiento de Denuncias
Articulo 39. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisién de
faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales
que de manera directa o indirecta participen en la atencion y seguimiento que brinden en
la aplicacion de la operacién del Programa, ante el Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses o ante el Organo Interno de Control de Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses, a través de los siguientes medios:

I Directamente en el domicilio del IMUG ubicado en Plazuela de Cata, nimero 1,
Colonia Cata, Cédigo Postal 36010, Guanajuato, Guanajuato, nimero de teléfono
(473)7335523, via internet en la pagina https://imug.quanajuato.gob.mx/, correo
electronico imug@guanajuato.gob.mx; y/o

Il.  Ante el Organo Interno de Control del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses,
ubicado en Plazuela de Cata, nimero 1, Colonia Cata, Cédigo Postal 36010,
Guanajuato, Guanajuato, nimero de teléfono (473)7335523, correo electrénico
jmjaime@guanajuato.gob.mx.

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima, y la autoridad investigadora
del Organo Interno de Control del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, debera
mantener con caracter de confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las
presuntas infracciones, ello de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77
fracciones | y Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 40. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran
disponibles en la siguiente liga: https://imug.guanajuato.gob.mx/

Aplicacién imparcial de recursos publicos
Articulo 41. La aplicacién de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a lo
dispuesto en los articulos 41, base IIl, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo de la Constitucion Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacién tendran vigencia del 1 de enero al
31 de diciembre de 2025 previa publicaciéon en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes
Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del gjercicio fiscal de
2024 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigencia de
las presentes Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las
«Reglas de Operacion del Programa QC3128 Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en
Situacién de Violencia para el ejercicio fiscal de 2024 ».

Derogacion de disposiciones
Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el
ambito de competencia del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses que expresamente
se opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias de diciembre de 2024.

T e L

ltzel Josefina Balderas Hernandez
Directora General
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
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Anexo 1

Metodologia de marco légico del Programa
MIR REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA QC3128 TU LUGAR SEGURO PARA EL

de Violencia
contra las

Mujeres

EJERCICIO FISCAL DE 2025
Nivel Objetivo Indicadores | Metas Medio de | Supuestos
verificacion
Las mujeres
Fin Contribuir al | Porcentaje Atender  al | Padrén de | victimas de
ejercicio pleno | de mujeres, | 120 por | personas violencia
del derecho de [ sus hijas e | mujeres, sus | beneficiarias | acceden a
las mujeres a | hijos que son | hijas e hijos ingresar a un
una vida libre | atendidas en | que  sufren Refugio
de violencia. el Refugio en | violencia y temporal
relacion a las | necesiten de | Reporte  del
programadas | un refugio | Banco
temporal,
atendiendo a | Estatal de
la Datos e
disponibilidad | Informacion
del recurso sobre Casos
de Violencia
contra las
Mujeres
Las mujeres
Propésito Las mujeres | Variacion Atender  al | Padrén de | victimas de
victimas de | anual de las | 120 mujeres, | personas violencia
violencia de | mujeres sus hijas e | beneficiarias acceden a
género, en su | victimas de | hijos que ingresar
caso sus hijas e | violencia sufren recibir
hijos, son | extrema, sus | violencia atencion
atendidas  de | hijas e hijos [ extrema Y | Reporte  del | integral
forma integral y | a quienes se | necesiten Banco especializada
protegidas de | les brinda | atencién
actos de | atencion integral Estatal de
violencia en su | integral especializada | Datos e
contra. especializad Informacién
a sobre Casos
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Componente | Servicios Porcentaje Realizar el | Padrén de | Existe interés
s integrales anual de | 120 acciones | personas por parte de
especializados | mujeres, sus | integrales beneficiarias | las mujeres
de atencién y | hijas e hijos | especializada victimas de
proteccion  a | que reciben | s de atencion | Registros violencia
mujeres servicios y proteccion | administrativo | extrema  en
victimas de | integrales programadas | s del IMUG participar en
violencia especializado recibir
extrema y en | s de atencion servicios
SuU caso, a sus |y proteccion, integrales
hijas e hijos, | en relacién a especializado
brindados. las s de atencion
programadas y proteccion
1. Atencién de | Porcentaje
Actividades trabajo social. | de mujeres | Atender al | Expediente Existe
que reciben | 120 mujeres personal
atencion en | que ingresan especializado
trabajo social | al Refugio en en el refugio
en relacién al | atencion de para brindar
total de | trabajo social atencion de
mujeres que trabajo social
ingresan
Porcentaje
2. Atencién | de  mujeres | Atender al | Expediente Existe
psicoldgica que reciben | 120 mujeres personal

atencion
psicolégica
en relacion al
total de
mujeres que
ingresan

que ingresan
al Refugio en
atencion
psicolégica

especializado
en el refugio
para brindar
atencion
psicolégica
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3. Asesoria y | Porcentaje

asistencia de mujeres | Atender a | Expediente Existe

juridica que reciben [ 120 mujeres personal
asesoria  y | que ingresan especializado
asistencia al Refugio y en el refugio
juridica en|lo necesitan para brindar
relacion  al | en asesoria, asesoria,
total de | atencion  y atencion y
mujeres que | representacid representacio
ingresan n juridica n juridica
Porcentaje

4. Atencién en | de  mujeres | Atender a | Expediente Existe

servicios  de | que reciben | 120 mujeres personal

salud de primer | servicios de | que ingresan especializado

y segundo | salud de | al Refugio y en el refugio

nivel primer y | lo necesitan para brindar
segundo en servicios servicios de
nivel en | de salud de salud de
relacién  al | primer y primer y
total de | segundo nivel segundo nivel
mujeres que
ingresan
Porcentaje

5. de mujeres y | Atender a | Expediente Existe

Implementacié | sus 120 mujeres personal

n a servicios
educativos a
las mujeres y
sus

acompafantes

acompafante
s que reciben
servicios
educativos
en relacién al
total de
personas
ingresadas

y sus
acompafante
S que
ingresan  al
Refugio y lo
necesitan en
servicios
educativos

especializado
en el refugio
para brindar
servicios
educativos
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6. Realizar | Porcentaje Brindar 260 | Listas de | Existe
talleres para el | de  mujeres | talleres a | asistencia personal
desarrollo de | que reciben | mujeres que especializado
habilidades, talleres  en |ingresan al en el Refugio
asfi como | relacién  al | Refugio para para impartir
conductas de | total de | el desarrollo talleres ~ de
autocuidado y | mujeres que | de desarrollo de
proteccion ingresan habilidades habilidades
parentales, parentales,
asi como asi como
conductas de conductas de
autocuidado autocuidado
y proteccion y proteccioén
7. Realizar | Porcentaje Lograr que el | Documento Las mujeres
proyectos de|de mujeres| 120 mujeres que ingresan
vida libres de | que realizan | que ingresan al Refugio
violencia para | proyectos de | al Refugio desean hacer
las mujeres vida libres de | realicen su un proyecto
violencia en | proyecto de de vida libre
relacion  al | vida libre de de violencia
total de | violencia
mujeres que
ingresan
8. Realizar | Porcentaje Brindar 260 | Listas de | Existe
talleres para el | de  mujeres | talleres a las | asistencia personal
desarrollo de | que reciben | mujeres que especializado
conocimientos | talleres  en | ingresan  al en el Refugio
y habilidades | relacion al | Refugio para para impartir
para facilitar su | total de | el desarrollo talleres  de
insercion mujeres que | de desarrollo de
laboral ingresan conocimiento conocimiento

S y
habilidades
para facilitar
su insercion
laboral

S y
habilidades
para facilitar
la insercion
laboral de las
mujeres que
ingresan  al
Refugio
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9. Realizar el
seguimiento a
las mujeres
egresadas del
Refugio.

Porcentaje

de mujeres
que reciben
seguimiento
después de
Su egreso, en
relacién al
total de
mujeres que
ingresan

Dar
seguimiento
a las 120
mujeres que
egresan del
Refugio

Informe
seguimiento

de

Es posible
localizar a las
mujeres
después de
su egreso del
Refugio
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Itzel Josefina Balderas Hernandez, Directora General del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses del Estado de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato; 4 fracciones | y VII;
9 fracciones XII, XII, y XIV, 25 fracciones Il y XXX del Decreto Gubernativo nimero 85
publicado en el periodico oficial del Gobierno del Estado numero 148, Segunda Parte, en
fecha 16 de septiembre de 2014, mediante el cual se reestructura la organizacion interna
del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses; 45,47, 49 fracciones | y X ; 54 fraccion lll de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 29 y su anexo 12, 32y
su anexo 14, articulo 33, 34 y Segundo Transitorio de la Ley del Presupuesto General
de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025; 9, 10, 11, 15y
15 bis de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; 78 sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27,
fraccién XV de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato; y, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 3,4,9 y 25 del
Reglamento Interior del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses y el acuerdo numero
Tercero de fecha 02 de diciembre de 2024, tomado en la Tercera sesiéon Ordinaria del
Consejo Directivo del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el estado
de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y resiliencia.
Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con mayor acceso
a oportunidades de desarrollo. Por esta razon, es fundamental contribuir a que todas las
personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacién, salud e
ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracién familiar y social. En este sentido,
es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida, puedan
beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente con este
Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en condiciones de
igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el acceso efectivo a
la alimentacién, educacién, salud, seguridad social, servicios basicos y calidad en la
vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las distintas
dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en nuestra
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es parte, asi
en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona tiene el
derecho humano a la educacién, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacién de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de la
poblacién en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuy6 de 42.7% en 2020
a 33% en 2022. Esta reduccién fue mayor que la observada a nivel nacional, que pasé de
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43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en Guanajuato,
las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los hombres, lo
cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos sociales.

No obstante, aun existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las zonas
rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del Estado se
ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas, sin
importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como objetivos de largo
plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas y dimensiones,
promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer el tejido y la
cohesion social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas, por
mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucion de la pobreza, promover el
empoderamiento economico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifos vy
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacién, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades; asi como fomentar
la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la vision de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un enfoque
humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y eficiente.
Para lograr la participacion ciudadana, la cohesion social y el desarrollo humano, se
presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida de
las y los guanajuatenses.

El propdsito de la politica social en Guanajuato para los préximos afos serd la disminucion
de la pobreza, la reduccién de la desigualdad, el empoderamiento de las mujeres, el
desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido social en
un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de la sociedad civil,
el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social serd de impacto directo en las personas
beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante un
entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este Gobierno se
considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es importante
«conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor cercania entre
Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo de todas
y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de mejorar la
salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacién, los cuidados y la
participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto seré posible con la suma
de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y empresarial, los
distintos 6rdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que integran esta
administracion. Se dara atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas que mas lo
requieren, en los 46 municipios del estado.
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Se atenderda de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacion y a la salud y la promocidon de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

En el Estado de Guanajuato, y en seguimiento a la solicitud de Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres por violencia feminicida, particularmente por los
delitos de feminicidio y desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres, se tiene la obligacion
constitucional de garantizar los derechos humanos de las mujeres, brindar la maxima
proteccion, el acceso a la justicia, y de esta manera propiciar las condiciones para que las
mujeres accedan a una vida libre de violencia.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH 2021), sefiala que, para el estado de Guanajuato, el 68.1 por ciento de las
mujeres de 15 anos y mas refirieron haber tenido algun incidente de violencia a lo largo de
su vida. Cifra que se ubica 2 puntos porcentuales por debajo de la media nacional que se
ostenta en 70.1 por ciento. Si bien dicho porcentaje se encuentra por debajo de la media,
también se puede apreciar que existe un repunte para el 2021 en comparacion con el afo
2016, pues el porcentaje de mujeres que refirieron haber experimentado algin tipo de
violencia pas6 de 63.2 por ciento a 68.1 por ciento. En la entidad, segun la misma fuente,
uno de los ambitos que registra la mayor prevalencia de violencia es la gue acontece dentro
del contexto comunitario, donde se reporta que el 43.5 por ciento de las mujeres de 15 afos
y mas dijeron haber experimentado con mayor frecuencia algun tipo de violencia; con un
incremento de 5.7 puntos porcentuales. A pesar de representar un incremento significativo,
el estado de Guanajuato se ubica en 2.1 puntos porcentuales debajo de la media nacional.
Respecto al ambito de pareja, las mujeres de la entidad de 15 afios y mas manifestaron que
el 39.2 por ciento han sido violentadas por su pareja a lo largo de la relacién; sin embargo,
se presenta una disminucion de 1.4 puntos porcentuales respecto a los hechos de violencia
que refieren durante los ultimos 12 meses, pasando de 23.7 por ciento en el 2016 a 22.3
por ciento para el 2021.

De conformidad con los registros del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, respecto a los delitos referidos en la solicitud de Declaratoria, se
evidencia un incremento en los niveles de feminicidio desde el afio 2015 hasta octubre de
2024 en Guanajuato, de los cuales en el contexto municipal existen indicadores alarmantes.
En 2023, se reportaron 38 casos frente a 34 en el affo 2021, evidenciando un incremento
en el nimero de carpetas de investigacién. Ademas, los datos preliminares de 2024
sugieren un comportamiento similar.

Por otro lado, en cuanto al registro sobre presuntas victimas mujeres de homicidio doloso,
a nivel nacional de enero a octubre de 2024, se han reportado un total de 2,130 carpetas.
En este tenor, Guanajuato ocupa el primer lugar con 289 casos frente a otros estados. Con
relacion a la tasa por cada 100,000 mujeres, la entidad se encuentra por encima del resto
de los estados con una tasa de 19.5, significativamente mayor a la media nacional de 3.1.
Esto refleja una preocupacion creciente respecto a la concentracién de casos, considerando
que algunos podrian reclasificarse como feminicidios.
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De acuerdo con los datos del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO), del 1 de enero de 2015 al 31 de octubre de 2024, a nivel nacional
se registraron 68,912 personas desaparecidas y no localizadas, de las cuales 18,315 son
mujeres. En Guanajuato, el registro acumulado de mujeres desaparecidas muestra un
comportamiento preocupante, especialmente entre las edades de 15 a 49 afnos, rango que
concentra el 78 por ciento de los casos reportados. El rango de edad que presenta la mayor
incidencia es el de 15 a 19 aros, con un total de 85 casos acumulados desde 2015.

Dentro de los municipios con mas incidencia de desapariciones de mujeres en Guanajuato
se encuentran: Celaya con 65 casos, Irapuato con 59, Ledn con 38, Salamanca con 30 y
Pénjamo con 21. Las desapariciones de mujeres y nifias estan vinculadas con la
desposesion del cuerpo de las mujeres por organizaciones criminales y por las parejas
intimas para la acumulacion de capital econémico y el reforzamiento del estatus de
masculinidades hegemonicas.

Actualmente, en Guanajuato hay 19 colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas,
gue suman un total de mas de 450 personas agrupadas. La totalidad de los colectivos estan
liderados por mujeres buscadoras.

A pesar de que los hombres jévenes representan las cifras mas altas de personas
desaparecidas en el Estado de Guanajuato, suelen ser las mujeres las mas afectadas como
victimas indirectas de la desaparicion de un familiar, al asumir roles que culturalmente
estaban asignados a sus familiares ausentes. Las mujeres se convierten en cabezas de
familia, ademas de realizar labores domésticas y encargarse de la crianza de los hijos e
hijas de las personas desaparecidas, a menudo en condiciones precarias. Ademas, las
madres, hermanas y esposas son comunmente quienes realizan los tramites legales,
administrativos y busquedas en campo de sus familiares desaparecidos.

De conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se alinea al Objetivo 5: "Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias". De forma
concreta, tiene concordancia con las metas 5.1: "Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra las mujeres y las nifias en el mundo", y 5.2: "Eliminar todas las formas
de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas
la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion”.

Con respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2040, se alinea a la linea estratégica 1.1:
Bienestar social, con el objetivo 1.1.4: Asegurar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia. Asimismo, con el Programa de Gobierno 2018-2024, se alinea a las estrategias
2.6.2: Fortalecimiento del acceso a los servicios de salud mental y apoyo psicolégico, y
2.7.4: Deteccidn oportuna de las alteraciones conductuales, padecimientos mentales y
riesgos psicosociales con énfasis en la infancia y adolescencia.

Finalmente, también se alinea a la Agenda Transversal de Igualdad entre Mujeres y
Hombres, cuyo objetivo transversal consiste en "Generar condiciones que garanticen la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres para su desarrollo pleno", y al Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, que
contiene las siguientes lineas estratégicas:

1. Prevencion de la violencia contra las mujeres en todos los ambitos.
2. Atencion integral de la violencia contra las mujeres en todos los ambitos.
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3. Acceso a la justicia, sancion y reparacién integral del dafio de las mujeres victimas
de violencia.

Asi como con el Programa Presupuestario EQ45: "Acceso equitativo y oportunidades de
desarrollo para mujeres y hombres", y la Estrategia GTO Contigo Si, que contribuye al
fortalecimiento del tejido y la cohesion social en Guanajuato, fomentando la participacion,
el empoderamiento y el desarrollo de las capacidades de las mujeres para mejorar su
calidad de vida.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacién del Programa QC3781 Vivamos
seguras” para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA QC3781 “VIVAMOS SEGURAS” PARA
EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacion
Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto normar la
ejecucion eficiente, eficaz, igualitaria y transparente del Programa QC3781 “Vivamos
seguras” para el Ejercicio Fiscal de 2025, asi como establecer el procedimiento para su
solicitud y otorgamiento.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

. Acciones afirmativas: el conjunto de medidas de caracter temporal
encaminadas a acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres,
aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y oportunidades. Estas
medidas no se consideraran discriminatorias;

Il Actores estratégicos: la entidad, persona, empresa o institucion cuyo aporte
es clave para el desarrollo de las acciones planteadas;

1IN Ambitos de la Violencia: De acuerdo a la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida de Violencia para el Estado de Guanajuato, son los ambitos en donde se
presenta violencia contra las mujeres siendo estos: familiar, laboral y docente,
en la comunidad, institucional y en la comunidad digital;

Iv. Autoridades Administrativas: se identificaran a la Secretaria de Gobierno,
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, Instituciones de Seguridad Publica
Municipales e Instancias Municipales de Atencion a la Mujer que la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato faculta en su articulo 44 Bis para emitir 6rdenes de proteccion;
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V. AVGM: Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres;

VL. Coordinacion: la Coordinacién de Seguimiento al Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

VIl.  Cohesidn social: el conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en
las personas un sentido de confianza y pertenencia a una comunidad;

VIll. Contraloria Social: la participacion de las personas beneficiarias de los
programas sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente, en
la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas, el cumplimiento de
las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacion de los recursos
asignados, asi como el adecuado actuar de las personas servidoras publicas
responsables de los mismos;

IX. Derechos Humanos: el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucién Politica, tratados
internacionales y las leyes;

X. Estrategia: el conjunto de acciones que se implementaran con las empresas,
instituciones, sociedad civil e instituciones gubernamentales interesadas en
participar de la red;

XI. IMUG: Instituto para las Mujeres Guanajuatenses;

XII. Mecanismo: el conjunto de herramientas y recursos institucionales para la
coordinacion y articulacién de servicios para la prevenciéon y atencion del
burnout;

Xll.  Metas programadas: los resultados esperados y su cuantificaciéon en términos

de entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en
el ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso
del gjercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

XIV. Modelo de Atencién a la Salud Mental y Psicosocial para Familiares de
personas desaparecidas con enfoque de género, interseccional y
diferencial: Proceso de atencidén con enfoque de género, diferenciado, amplio
y comprensivo que responda a las multiples necesidades, de las personas
familiares de personas desaparecidas, que contempla la intervencién en
diferentes niveles de Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS) en funcién de
las necesidades identificadas y la complejidad de las actividades requeridas;

XV. Modelo psicoeducativo: la modalidad de la estrategia de atencion es una visién
desde la perspectiva de género y el modelo ecolégico, mediante la utilizacion de
aspectos pedagégicos utilizados en la teoria del aprendizaje significativo con
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técnicas vivenciales, socio-afectivas, participativas y ludicas, en la modalidad de
reflexion.

XVIL.  Perspectiva de Género: la vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresién de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de
decisiones;

XVIl. Programa: el programa QC3781 “Vivamos Seguras” para el Ejercicio Fiscal de
2025;

XVII. Reglamento: el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales Estatales;

XIX. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa QC3781
“Vivamos Seguras” para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XX. Secretaria: la Secretaria del Nuevo Comienzo;

XXI. Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o
espacio y que se interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad
mediante reglas formales e informales;

XXII.  Violencia contra las mujeres: Segun la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, es la acciéon u omisién
por cualquier medio que les cause a las mujeres dafio o sufrimiento psicologico,
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado
como en el publico; y

XXIll. Zonas de atencion prioritaria: los territorios o localidades urbanas o rurales
definidas por la Secretaria, de conformidad con lo establecido por la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

CAPITULO I
PROGRAMA

Disenio del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos
en el Reglamento, asi como a la Guia para la operacion del monitoreo y la evaluacion de
los programas sociales estatales.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia de
Marco Légico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
Secretaria del Nuevo Comienzo, conforme a lo establecido en el Anexo |.
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Objetivo general del Programa
Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general dar seguimiento a las propuestas para
atender a la solicitud de la alerta de violencia de género para el estado de Guanajuato, a fin
de fortalecer los mecanismos de prevencion, atencion y seguridad de las mujeres, bajos los
principios de ' perspectiva de género, igualdad, no discriminacién y todos aquellos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los estandares
internacionales de derechos humanos de las mujeres.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

I.  Documentar el proceso de declaratoria de la alerta de violencia de género para el
estado de Guanajuato;
Il.  Certificar a personas servidoras publicas en estandares de competencia dirigidos al
personal de las instituciones estatales y municipales que intervienen en atencién de
las violencias contra las nifias, adolescentes y mujeres; e
lll.  Implementar el programa de capacitacion orientado al funcionariado publico estatal
y municipal que atienden violencias contra las nifias, adolescentes y mujeres.

Poblacion potencial
Articulo 6. La poblacién potencial del Programa representa a 6 millones 166 mil 934
mujeres y hombres, que habitan en el estado de Guanajuato.

Poblaciones objetivo
Articulo 7. Las poblaciones objetivo del Programa son:

. 9 mil 700 personas funcionarias publicas que desempefian funciones de atencién a
victimas, busqueda de personas, gobiemo y politica interior, igualdad de género y
seguridad publica, en el estado de Guanajuato;

Poblacién beneficiada directa

(Personas beneficiarias directas y por grupo especifico o por regién)

Articulo 8. La poblacion beneficiada directamente por el Programa son un total 6,166,934

de personas, que residan en el estado de Guanajuato, desagregados de la siguiente
manera:

I. 1000 mil personas servidoras publicas del orden estatal y municipal capacitadas; y
Il. 600 personas servidoras publicas certificadas en los estandares de competencia
EC0497, EC0539, EC1235y EC1542.

Este programa se aplicara preferentemente en las zonas de atencion prioritaria y en los 17
diecisiete municipios contemplados en la Alerta de Violencia de Género para el Estado de
Guanajuato (Abasolo, Acambaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya, Cortazar,
Dolores Hidalgo C.I.N., Guanajuato, Irapuato, Ledn, Pénjamo, Salamanca, Salvatierra,
Santa Cruz de Juventino Rosas, Silao de la Victoria, Valle de Santiago y Villagran).

Responsable del Programa
Articulo 9. El IMUG a través de la Coordinacion, es la unidad administrativa responsable
de la ejecucion del Programa.
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La Coordinacién es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar y archivar
toda la informacién y la documentacién original comprobatoria del Programa.

La Coordinacion responsable del Programa debe procesar la informacion distinguiendo a
las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como
garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones normativas
aplicables, reforzando dicha proteccion en los casos de nifias, nifios y adolescentes.

El IMUG, a través de la Coordinacion, esté facultada para interpretar las disposiciones de
estas Reglas de Operacion, asi como resolver las situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente es un programa de servicios ya que ofrece un conjunto de
actividades con el fin de atender necesidades especificas de determinada comunidad:
servicios de educacion, de salud, de vivienda.

Mecanismos de articulacion, coordinacion y colaboracion
Articulo 11. La Coordinacion establecera los mecanismos de articulacion, coordinacion y
colaboracién para la implementacién y ejecucién del Programa, a través de oficios
vinculacion con las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como
con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto
social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
SERVICIOS

Modalidades y Tipos de servicios
Articulo 12. El Programa tiene modalidades y tipos de servicios siguientes:

I. Atender las propuestas emitidas por el grupo interinstitucional y multidisciplinario
de la Declaratoria de Alerta de Género en el Estado de Guanajuato (anexo2):

Tipos de servicio:

a. Asesorar a las autoridades en perspectiva de género, derechos humanos y legislacion
para contextualizar las propuestas;

b. Establecer objetivos claros basados en las propuestas y los plazos recomendados;

c¢. Crear indicadores medibles para monitorear el avance en la implementacién de las
propuestas;

d. Elaborar y publicar 12 informes sobre el avance con base en los indicadores establecidos;
y

e. Convocar a representantes de las dependencias gubernamentales, sociedad civil,
académicos y expertos.

Il. Certificar a personas servidoras publicas en los estandares de competencia
EC0497, EC0539, EC1235 y EC1542 a fin de cumplir con lo establecido por la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres para la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (anexo3):

Tipos de servicio:

a. Aplicacion de diagnéstico;
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b. Revision del diagnoéstico aplicado y analisis de resultados;
c. Implementacion del curso de capacitacion;
d. Certificacion en los estandares de competencia EC0497, EC0539, EC1235 y EC1542;

Ill. Implementar el programa de capacitacion orientado al funcionariado publico
estatal y municipal que atienden las violencias contra las mujeres(anexo4):

a. Diagnodstico de necesidades de capacitacion. Realizar un analisis de competencias
actuales y a desarrollar del funcionariado publico involucrado en la atencion de violencias
contra las mujeres;

b. Revision del diagndstico aplicado y analisis de resultados;

b. Elaborar el programa de capacitacion;

c. Contratar o capacitar a personal especializado en atencién de violencia de género;

d. Implementacién de la capacitacion;

e. Evaluar el aprendizaje obtenido de la capacitacion.

Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como metas:

. 12 informes de Atencion a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género para el
Estado de Guanajuato;
Il. 600 personas servidoras publicas certificadas en los estandares de competencia
EC0497, EC0539, EC1235y EC1542; y
IIl. 1000 mil personas servidoras publicas del orden estatal y municipal capacitadas;

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de
acuerdo a las solicitudes de servicios recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes
en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los servicios
Articulo 14. Para acceder a los servicios del Programa, las personas beneficiarias deberan
entregar los siguientes requisitos:

I. Atender las propuestas emitidas por el grupo interinstitucional y multidisciplinario
de la solicitud de la alerta de Género en el Estado de Guanajuato;

a. Sin requisitos de accesibilidad.

Il. Certificar a personas servidoras publicas en los estandares de competencia
EC0497, EC0539, EC1235 y EC1542 a fin de cumplir con lo establecido por la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres para la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

a. Ser persona servidora publica que atienda a nifas, adolescentes y mujeres
victimas de violencia;

b. Inscribirse ante el IMUG;

Presentar documento de identificacion oficial vigente;

Acreditar el perfil minimo requerido para el estandar, como experiencia laboral o

educativa relacionada con el tema; y

e. Completar y enviar la solicitud de certificacion en el formato libre.

20
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lll. Implementar el programa de capacitacion orientado al funcionariado publico
estatal y municipal que atienden las violencias contra las mujeres.

a. Ser una dependencia estatal o municipal relacionada con la atencién a mujeres,
seguridad publica, justicia, salud, educacion, o desarrollo social;

b. Presentar un diagnéstico o informe que respalde la necesidad de capacitacién en su
ambito de accioén; y

c. Proveer una lista en formato libre de las personas servidoras publicas que participaran
en la capacitacion, avalada por la autoridad correspondiente.

Procedimientos de acceso
Articulo 15. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los servicios del
Programa, se realizara lo siguiente:

I Atender las propuestas emitidas por el grupo interinstitucional vy
multidisciplinario de la solicitud de la alerta de Género en el Estado de Guanajuato;

a. Conformacion del equipo de profesionistas;

b. Convocar a las autoridades estatales y municipales;

c. Recopilar informacion de atencién a la declaratoria alerta de violencia de género
para el estado de Guanajuato;

d. Elaborar informes sobre el avance de declaratoria de alerta de violencia de género;

y
e. Cierre del proceso.

Il.Certificar a personas servidoras publicas en los estandares de competencia
EC0597, EC0539 y EC1235 a fin de cumplir con lo establecido por la Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres para la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

a. Emitir una convocatoria a través de medios oficiales (paginas web, redes sociales,
circulares internas).

b. Recepcion de solicitudes;

c. Informar a las personas solicitantes si cumplen con los requisitos o si necesitan
subsanar informacion;

d. Proceso de capacitacion

e. Evaluacién de competencias;

f. Emision de certificado; y

g. Cierre del proceso.

lll. Implementar el programa de capacitacion orientado al funcionariado publico
estatal y municipal que atienden violencias contra las mujeres:

a. Emitir una convocatoria al funcionariado publico estatal y municipal;

b. Inscripciones de participantes;

c. Desarrollo del programa de capacitacion bajo las modalidades: virtual, presencial e
hibrido;

d. Evaluacion;

e. Emision de constancias;

f. Cierre del proceso.
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Criterios de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

l.  Modalidad Proceso de declaratoria de alerta de violencia de género para el
estado de Guanajuato; no cuenta con criterios de elegibilidad.

Il. Certificar a personas servidoras publicas en los estandares de competencia
EC0497, EC0539, EC1235 y EC1542 a fin de cumplir con lo establecido por la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
para la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

IL.I Convocatoria de la certificacién a las autoridades que brinden servicios a mujeres
victimas de violencia:

Requisito 1: Solicitud de inscripcion;

Requisito 2: Oficio donde autoridad administrativa designe su personal que recibira
la certificacion;

Requisito 3: Dar cumplimiento a las especificaciones de la certificacion;

Criterio de elegibilidad 1: Persona funcionaria publica adscrita a alguna autoridad
que brinden servicios de atencion a las mujeres victimas de violencia.

lll.  Modalidad Implementar el programa de capacitacion orientado al
funcionariado publico estatal y municipal; cuenta con los siguientes criterios de
elegibilidad:

lll.I Convocatoria de la capacitaciéon a las autoridades que brinden servicios a
mujeres victimas de violencia:

Requisito 1: Solicitud de inscripcion de dependencias estatales y municipales que
atienden violencia de género;

Requisito 2: Oficio donde autoridad administrativa designe su personal que recibira
la capacitacion;

Requisito 3: Dar cumplimiento a la capacitacion;

Criterio de elegibilidad 1: Persona funcionaria publica adscrita a alguna autoridad
que brinden servicios de atencién a las mujeres victimas de violencia.

CAPITULO IV
GASTO

Programacion presupuestal
Articulo 17. El Proyecto de inversién para la operacion y ejecucion del Programa
corresponde al QC3781, mismo que forma parte del componente £045.C08 Acciones de
prevencion de la violencia contra las nifas adolescentes y mujeres realizadas
implementados del programa presupuestario E045 Acceso equitativo y oportunidades de
desarrollo para mujeres y hombres, alineado al Objetivo 5 "Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas". De forma concreta tiene
concordancia con las metas 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra las
mujeres y las nifias en el mundo; la 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas
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las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacién.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $14,000,000.00 (Catorce millones
de pesos 00/100 M.N.)

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a
los procesos establecidos por el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 18. Son métodos de comprobacion de gasto la documentacion comprobatoria
original de la entrega de los servicios a las personas beneficiarias, asi como de todo el
Programa, que sera resguardada por la Coordinacion, debiéndose presentar en el momento
que le sea requerida por los 6rganos de control y vigilancia.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 19. Los recursos se reintegraran cuando:

. Los recursos se reintegraran cuando al cierre de la ejecucion del Programa, se
determinen saldos de recursos ministrados no ejercidos, conforme a las
disposiciones normativas aplicables, asi como las economias, saldos de contratos,
sanciones, productos financieros o cualquier otro concepto que amerite su reintegro,
éste se realizara a la Secretaria de Finanzas.

Il.  Losrecursos se reintegraran cuando, se incumplan las obligaciones establecidas en
las fracciones | y Il del articulo referido en el articulo 28 de Obligaciones de las
personas beneficiarias y se procedera conforme al articulo 31 de Sanciones de las
presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 20. Son derechos de las personas beneficiarias:

I.  Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

Il. Recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios
del Programa;

lll. Serinformadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. Que se les notifique por escrito 0 a través de los medios electrénicos establecidos
para la comunicacion entre ambas partes, respecto de la resolucion definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. Recibir oportunamente los servicios del Programa cuando cumplan los requisitos
establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables;

VI. Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;

VIl.Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma
espafol, tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;

VII. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y

IX. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.
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Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

I. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

ll. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacion que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

lll. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad
0 que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

IV. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a ofras personas interesadas vy
beneficiarias;

V. Informar al Instituto para las Mujeres Guanajuatenses su aceptacién o no, para
recibir notificaciones en domicilio y datos de contacto proporcionados previamente;
aceptando que la notificacién hecha por medios electrénicos, hara las veces de
notificacion personal, para todos los fines legales que impliquen; y

VI. Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién y del resto del marco
juridico aplicable.

Sanciones
Articulo 22. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en la fraccion | del
articulo 21 referido al de obligaciones de las personas beneficiarias del Programa, se
procedera conforme a lo siguiente:

. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 23. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios del Programa, en los
siguientes casos:

I. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder
a determinado derecho, garantizado por el Programa; y

Il. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y
forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, la
persona interesada debera solicitarlo por escrito a la Coordinacién responsable del
Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los beneficios
del mismo y anexando la documentacién que fundamente su peticién.

El escrito al que se refiere este articulo deberé entregarse, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que
anteceden, en plazuela de Cata 1, colonia Mineral de Cata C.P. 36010 en el municipio de
Guanajuato, Gto.

La Coordinacion responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.
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Participacion social
Articulo 24. El Instituto para las Mujeres Guanajuatenses propiciara la participacion de las
personas beneficiarias en los procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del
objeto y metas programadas, asi como de la aplicacion de los recursos publicos asignados
al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de Género
Articulo 25. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
a través de la incorporacién gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un
desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, se identificara por sexo (hombre o
mujer) el numero de solicitudes presentadas y los financiamientos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 26. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al mismo,
siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas de
Operacién y lo que permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

El IMUG promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razéon de edad, género,
origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales,
creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econdémicas © culturales,
especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad.

CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

De las Auditorias y Evaluacion Gubernamental
Articulo 27. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser
auditados y/o evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 28. La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos en el
articulo 35 del Reglamento y demés disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacion comenzard una vez que se haya ejecutado al menos el
cincuenta por ciento de los recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en
la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2025 o en su caso, segun lo disponga el Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses.

Informe para la Gestion por Resultados
Articulo 29. Corresponderéa a la Coordinacion responsable la gestién por resultados del
presente Programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea requerida por
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la Secretaria de Finanzas a través de los sistemas electrénicos de registro y control, que
en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestion para
Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de
los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
Articulo 30. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia para la
operacién del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales.

Publicacion de informes de evaluacion
Articulo 31. Los informes de evaluacion se difundiran de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 32 del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 32. La Coordinacion responsable atenderd y dara seguimiento a los resultados y
las recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
33 y 34 del Reglamento.

Las gestiones del proceso de seguimiento a recomendaciones se realizaran de conformidad
con lo dispuesto en la Guia para la operacién del monitoreo y evaluacion de los programas
sociales estatales.

Una vez entregado el informe final de las evaluaciones, la unidad administrativa
responsable del programa formalizara el Plan de accion.

Publicidad informativa
Articulo 33. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacion
relativa al Programa debera identificarse perfectamente incluyendo la siguiente leyenda:
«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su
uso para fines distintos al desarrollo social».

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible
e incluyente.

Ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignaciéon respectivo, se establecera
que, durante la entrega, el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses debera informar sobre
la participacion del Estado empleando los logotipos institucionales correspondientes,
mismos que para tal efecto seran validados por la Coordinacion General de Comunicacion
Social, conforme a la normativa correspondiente.

CAPITULO VIl
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia



PAGINA 42 31 DE DICIEMBRE - 2024 PERIODICO OFICIAL

Articulo 34. La Coordinacion responsable debe cumplir con las disposiciones normativas
de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, de
conformidad con la legislacién de la materia.

La informacién relativa al acceso del Programa estara disponible para su consuilta en la
pagina web del IMUG https.//imug.guanajuatc.gob.mx/.

Datos Personales
Articulo 35. La Coordinacién responsable del Programa debe cumplir con las disposiciones
normativas de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, incluyendo
el caso de datos de nifias, niflos y adolescentes de conformidad con la legislacién de la
materia.

La informacion relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible
para su consulta en la siguiente direccion:
hitps://imug.quanajuato.gob. mx/transparencia/avisos-de-privacidad/

Padrén Estatal de Beneficiarios
Articulo 36. La Coordinacion responsable del IMUG que tenga a su cargo la operacién del
Programa integraréd y actualizara el padron de personas beneficiadas y lo remitira a la
Direccién General de Padrones Sociales de la Secretaria, en los tiempos y formas previstas
en los Lineamientos para la integracion, operacion y actualizaciéon del padron estatal de
beneficiarios de los programas de desarrollo social y humano , de conformidad con lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y
los Municipios de Guanajuato, asi como los catdlogos que emita la Direccién General de
Padrones Sociales y demas normativa aplicable.

Adicionalmente, en la integracion y actualizaciéon del Padrén Estatal de Beneficiarios, se
hara la distincién por sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando el uso y proteccion en los
datos relativos a las nifas, nifos y adolescentes, en términos de las disposiciones
normativas aplicables.

Contraloria social
Articulo 37. La promocion, difusién y operacion de la contraloria social del presente
programa, se realizara de conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacién
de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas normatividad
aplicable en la materia.

Procedimiento de Denuncias
Articulo 38. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisién de faltas
administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de
manera directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brindan en la
aplicacion de la operacion del Programa QC3781 Vivamos Seguras el Ejercicio Fiscal de
2025 ante este Instituto para las Mujeres Guanajuatenses o ante el Organo Interno de
Control del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses a través de los siguientes medios:

I.  Directamente en el domicilio del IMUG ubicado en Plazuela de Cata no. 1 Colonia
Mineral de Cata, Cddigo Postal 36010, Guanajuato, Guanajuato con numero
telefénico (473) 7 33 55 23 via internet en la pagina https://imug.guanajuato.gob.mx,
correo electronico imug@guanajuato.gob.mx y/o
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ll. Ante el Organo Interno de Control del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
ubicado en Plazuela de Cata no. 1 Colonia Mineral de Cata, Cédigo Postal 36010,
Guanajuato, Guanajuato con numero telefénico (473) 7 33 55 23, correo electronico
imjaime@guanajuato.gob.mx .

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima, y la autoridad investigadora
del Organo Interno de Control del IMUG debera mantener con caracter de confidencial la
identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones, ello de
conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones | y Il de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 39. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran
disponibles en la siguiente liga: https://imug.guanajuato.gob.mx

Aplicacion imparcial de recursos publicos
Articulo 40. La aplicacion de las presentes Reglas de Operaciéon debe apegarse a lo
dispuesto en los articulos 41, base Ill, apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo de la Constitucion Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 1 de enero al
31 de diciembre de 2025 previa publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato.

Derogacion de disposiciones
Articulo Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el
ambito de competencia de! Instituto para las Mujeres Guanajuatenses que expresamente
se opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias de diciembre de 2024.

e

Itzel Josefina Balderas Hernandez
Directora General
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
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Anexo 1

Metodologia de Marco Ldégico del Programa QC3781 “Vivamos seguras”

para el Ejercicio Fiscal 2025

Nivel Objetivo Indicadores Metas Medio de Supuestos
verificacion
1. Proporcién de | Capacitar al Registrode | El gobierno
implementacion | personas 100 por ciento | capacitacion | del estado, los
de capacitacién | capacitadas de las es municipios, el
autoridades sector privado
que atienden y social
a mujeres incorporan
victimas de ".“?d.'das
violencia dnr]gldas a
evitar
cualquier tipo
de
discriminacion
y violencia
contra las
mujeres,
adolescentes
y ninas.
2. Proceso de Proporcién de | Documentar el | Documento | EXxiste interés
declaratoria de informes trabajo elaborado y participacion
alerta de elaborados en | realizado a por parte del
violencia de la materia, con | través del funcionariado
género para el relacion a los Proceso de pablico de las
estado de programados | gecjaratoria dependencias
dGc;J(?unriiaunalgodo. d_e aleﬁa de y entidades
violencia de involucradas
género para el en la materia.
estado de
Guanajuato
3.
Documentacién » .
del proceso de Proporcién de | Solventar al Carpetas Se tiene la
a solicitud de documentacié | 100 por ciento | integradas informacion y
alerta de n entregada la medios
violencia de con respecto documentacio necesarios
género para el ala n requerida para realizar
estado de documentacié | durante el la
Guanajuato. n solicitada proceso de la documentacio
solicitud. n
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Nivel Objetivo Indicadores Metas Medio de Supuestos
verificacién
A,
Seguimiento a .
155 Proporcion de | Solventar el Se responden
recomendacione recomendacio | 100 por ciento en tiempo y
s derivadas. de nes atendidas | de las forma todas
|2 dlerta de con respecto recomendacio Carpetas las
género. alas . nes derivadas integradas recome'n.damo
recomendacio | de la alerta de nes emitidas
nes emitidas género. derivadas de
la alerta de
género.
3.2: Elaboracién Proporci(’)n de Elaborar 4 Se cuenta con
de informes del | informes informes toda la
grupo de tr."albajo elaboradc?’s soprg las informacion
para la solicitud | con relaciéon a | actividades necesaria
de alerta de los realizadas por para el
vrf)lencca de programados el gru_po de informe de las
g;naedr(c)) cpj)(e;ra el trabajo. Dogumento actiyidades
S Wi de informe realizadas por
: elaboradoy | elgrupo de
validado. trabajo
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ANEXO 2

Il. Informes documentales del proceso de Declaratoria de Alerta de violencia de
Género para el Estado de Guanajuato.

Conformar equipo de profesionistas

y

Recopilar informacion del
Proceso de declaratoria de
AVG

}

Seguimiento al Proceso de
declaratoria de AVG

I

Elaboracién de los informes
documentales

.

Revision y Aprobacion de los
informes

v

Publicacién de los informes en
https://imug.guanajuato.gob.mx
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k %
ANEXO 3

lil. Certificar a personas servidoras publicas en los estandares de competencia
EC0497, EC0539, EC1235 y EC1542 a fin de cumplir con lo establecido por la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres para la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

MUJERES

INICIO

Publicacidn de la convocatoria

Registro de participantes

A 4

Evaluacién de elegibilidad

A 4

Capacitacion, proceso
de evaluacion y emision
de certificados
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\{) MUJERES

ANEXO 4
lll. Implementacién de capacitacion a las autoridades que brindan servicios a
nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia de género.

Desarrollar un plan de capacitacion

A 4

Convocar a actores
estratégicos

A 4

Implementacion de la capacitacion

A 4

Registro del proceso de
capacitacion
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Itzel Josefina Balderas Hernandez, Directora General del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses del Estado de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato; 4 fracciones | y VII,
9 fracciones XII, XIll, y XIV 25 fracciones Il y XXX del Decreto Gubernativo numero 85
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado numero 148, Segunda Parte, en
fecha 16 de septiembre de 2014, mediante el cual se reestructura la organizacién interna
del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses; 29 y su anexo 12, 32 y su anexo 14,
articulo 33, 34 y Segundo Transitorio de la Ley del Presupuesto General de Egresos
del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025; 9, 10, 11, 15y 15 bis de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 78
sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccién XV y 27, fraccién XV de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés); en la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para); 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 14,
15, 16, 17, 23, 42 y 43 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; 1, 2,
3,4, 19, 20, 35, 40, 49 y 50 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia y, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 3, 4, 9 y 25 del
Reglamento Interior del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses y el acuerdo nimero
Tercero de fecha 02 de diciembre de 2024, tomado en la Tercera sesion Ordinaria del
Consejo Directivo del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econdmicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superaciéon y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distincién alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracién familiar y social. En este
sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacion, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacion de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
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sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacion en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuyé de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que paso
de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los
hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, aln existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas,
sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesion social e impulsar el desarrolio humano y social de todas las personas,
por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucion de la pobreza, promover
el empoderamiento econémico de las mujeres; la protecciéon de las nifias, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econdmico y social de las comunidades; asi como fomentar
la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la visién de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesion social y el desarrollo humano,
se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida
de las y los guanajuatenses.

El propésito de la politica social en Guanajuato para los proximos afios sera la
disminucion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las
mujeres, el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido
social en un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de la
sociedad civil, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social serd de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es
importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.
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Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los
cuidados y la participacién ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible
con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y
empresarial, los distintos érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se daréa atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atenderd de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacién y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

De conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se alinea al Objetivo 5: "Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias". De manera
concreta, tiene concordancia con las metas 5.1: Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra las mujeres y las nifias en el mundo, y 5.2: Eliminar todas las formas
de violencia contra las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la
trata, la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

Con respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2040, se alinea a la linea estratégica 1.1.
Bienestar social, con el objetivo 1.1.4: Asegurar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia. A su vez, con el Programa de Gobierno 2024-2030 se vincula con la estrategia
de fortalecimiento del acceso a los servicios de salud mental y apoyo psicolégico, que
incluye entre sus lineas de accién: implementar esquemas innovadores para atender de
manera oportuna a mujeres afectadas por violencia familiar, sexual y de género; asi como
la estrategia de deteccion oportuna de alteraciones conductuales, padecimientos mentales
y riesgos psicosociales, con énfasis en la infancia y adolescencia.

También se alinea a la Agenda Transversal de Igualdad entre Mujeres y Hombres, cuyo
objetivo es "Generar condiciones que garanticen la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres para su desarrollo pleno", particularmente en lo relativo a la Estrategia 2: Acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia.

Con el Programa Sectorial de Desarrollo Social Humano, se alinea a la Linea Estratégica
2.9: "Desarrollo de condiciones para la igualdad de oportunidades y el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia", especificamente en el objetivo 2.9.2: "Impulsar los
mecanismos de acceso para las mujeres a una vida libre de violencia", cuyas lineas de
accién incluyen:

¢ Implementar mecanismos de atencion integral especializada a mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos.
e Abarcar todos los tipos y ambitos de violencia en las estrategias de prevencion.
» Coordinar acciones de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres con
los mecanismos municipales de adelanto de las mujeres.
Asimismo, el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres se alinea con sus tres lineas estratégicas:
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e Prevencion de la violencia contra las mujeres en todos los ambitos.

* Atencién integral de la violencia contra las mujeres.

¢ Acceso a la justicia, sancion y reparacion integral del dafio a las mujeres victimas
de violencia.

De conformidad con el Programa Presupuestario, se desprenden acciones del Programa
E045: "Acceso equitativo y oportunidades de desarrollo para mujeres y hombres". Se
contribuye al fortalecimiento del tejido y la cohesion social guanajuatense, fomentando la
participacién, el empoderamiento y el desarrollo de capacidades, mediante procesos y
programas gubernamentales innovadores que mejoran la calidad de vida de las y los
guanajuatenses. Esto incluye brindar espacios adecuados para el desarrollo familiar y
promover una sociedad organizada y participativa.

En cuanto al Pacto Social por la Educacion, se alinea a la Linea Estratégica 4: "Formacion
de Padres y Madres del Siglo XXI", garantizando el acceso a la educacion bajo principios
de igualdad, para construir una sociedad solidaria, equitativa y en paz.

A nivel nacional y estatal, la implementacion de politicas publicas en materia de prevencion
y atencion a nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia es prioritaria. Segun la
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2021),
el 70.1% de las mujeres en México ha sufrido al menos un incidente de violencia a lo largo
de su vida. En Guanajuato, esta cifra es del 68.1%, con un incremento respecto al 2016

(63.2%).

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
Guanajuato ocupa el quinto lugar nacional en presuntos delitos de violencia familiar en
2024, con 6,206 llamadas de emergencia relacionadas con violencia contra las mujeres y
43,731 por violencia familiar.

En cuanto al Banco Estatal de Datos e Informacion de Casos de Violencia, en el ejercicio
2023 se registraron 8,409 casos de violencia familiar y 670 en el ambito comunitario.

Para enfrentar esta problematica, se han ejecutado acciones estratégicas en coordinacion
con sectores educativos, comunitarios y de seguridad, promoviendo la igualdad, la paz y
las cero tolerancias a las violencias. En el ambito laboral, se han fortalecido estrategias para
prevenir violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual, y se han promovido mecanismos
de denuncia y atencion de violencia contra las mujeres.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa QC3189 Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los
siguientes términos:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacion
Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto normar la
ejecucion eficiente, eficaz y trasparente del Programa QC3189 Atencién a Mujeres Victimas
de Violencia para el Ejercicio Fiscal de 2025, asi como establecer el procedimiento para su
solicitud y otorgamiento.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

L Acciones afirmativas: conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas
a acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto
subsista la desigualdad de trato y oportunidades. Estas medidas no se
consideraran discriminatorias;

1l Atencion Integral: orientacién, asesoria y acompafiamiento con enfoque de
multiples disciplinas como trabajo social, psicologia y juridica;

1, Cohesidn social: conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en
las personas un sentido de confianza y pertenencia a una comunidad;

V. Contraloria Social: participacion de las personas beneficiarias de los
programas sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente, en
la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas, el cumplimiento de
las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacién de los recursos
asignados, asi como el adecuado actuar de las personas servidoras publicas
responsables de los mismos;

V. Coordinacion: Coordinacion de Seguimiento al Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

VI. Derechos Humanos: son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el
desarrollo integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra
establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica,
tratados internacionales y las leyes;

VIl. . Igualdad Sustantiva: Igualdad entre mujeres y hombres que se concreta a
traves de acciones, medidas y politicas efectivas disefiadas para eliminar la
desventaja e injusticia que impiden el ejercicio de los derechos, con la finalidad
de proteger el principio de autonomia personal, basada en el analisis de las
diferencias entre las mujeres y los hombres, en cuanto a su reconocimiento
como pares desde el paradigma de la equivalencia humana;
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VII.  IMUG: Instituto para las Mujeres Guanajuatenses;

IX. Interculturalidad: la interacciéon entre personas, grupos o instituciones con
identidades culturales diversas, que se relacionan de manera abierta, horizontal,
inclusiva y respetuosa en un contexto compartido;

X. Interseccionalidad: es un enfoque analitico que examina como diversas
categorias sociales, como género, raza, clase social, orientaciéon sexual,
discapacidad y otras, se interrelacionan y se superponen, creando experiencias
Unicas de opresion o privilegio;

XI. Jornadas ludicas: las jornadas Itdico-recreativas, son una estrategia didactica
y formativa, que se ha implementado por parte del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses, que permite la interaccion social y el aprendizaje sobre
tematicas particulares, haciendo uso de materiales IUdicos y dinamicas
reflexivas participativas a través de rallys y activaciones;

XM, Mecanismos municipales de adelanto para las mujeres: son las instancias
responsables o rectores de las politicas publicas orientadas a la igualdad entre
mujeres y hombres y la transversalizacion de la perspectiva de género, asi como
brindar atencién en casos de violencia contra las mujeres en el municipio;

Xlll.  Metas programadas: se refiere a los resultados esperados y su cuantificacion
en términos de entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima
alcanzar en el ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en
el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

XIV. Modelo Integral de Prevencion Primaria de Violencias contra las Mujeres:
procedimiento aprobado por el Sistema Nacional para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres que consiste en distintos
ambitos y estrategias que inciden en las diversas dinamicas sociales a fin de
abarcar todas las manifestaciones de violencia desde la modificacién o creacion
de politicas, programas, estrategias o acciones encaminadas a reducir los
factores de riesgo de que se cometan actos de violencia contra las mujeres,
teniendo como finalidad el contribuir a la proteccién, respeto y garantia de los
derechos humanos de las mujeres;

XV.  Modelo de Proteccion, Atencion y Acompafiamiento Integral a las Mujeres
que Viven Violencias en el Estado de Guanajuato: procedimiento que
promueve la implementacion de estrategias y acciones de atenciéon en primer
nivel de la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus ambitos y
manifestaciones;

XVI. Oferta Institucional de la Coordinacion: servicios de prevencién que se
otorgan para reducir las manifestaciones de violencia en contra de nifias,
adolescentes y mujeres y promover el gjercicio pleno de sus Derechos;
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XVII. Perspectiva de Género: vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representaciéon en los ambitos de toma de
decisiones;

XVIIl. Programa: Programa QC3189 Atencién a para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XiX. Reglamento: Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacién de
Programas Sociales Estatales;

XX. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa QC3189 Atencién
a Mujeres Victimas de Violencia para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XXI. Secretaria: |a Secretaria del Nuevo Comienzo;

XXII.  Seguimiento: conjunto de acciones consistentes en vinculaciones, gestiones,
acompafamientos, visitas institucionales, seguimientos psicologicos, visita
domiciliaria, contacto via telefénica o por medio de las tecnologias de Ia
informacion tendientes a evaluar y dar continuidad a los servicios de apoyo a las
personas a través de los servicios ofertados por el Programa Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XXIIl. SIAM: Sistema Integral de Atencién para las Mujeres 075;

XXIV. Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o
espacio y que se interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad
mediante reglas formales e informales;

XXV. Violencia contra las mujeres: accion u omision por cualquier medio que les
cause a las mujeres dafio o sufrimiento y que se manifiesta en cualquiera de los
tipos y ambitos establecidos en el Capitulo Il de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato; y

XXVI. Zonas de atencion prioritaria: son los territorios o localidades urbanas o
rurales definidas por la Secretaria, de conformidad con lo establecido por la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

CAPITULO Il
PROGRAMA

Disefo del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos
en el Reglamento, asi como a la Guia para la operacion del monitoreo y la evaluacion de
los programas sociales estatales.
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La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia de
Marco Loégico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
Secretaria del Nuevo Comienzo, conforme a lo establecido en el Anexo |. Objetivo general
del Programa

Articulo 4. El Programa tiene por objetivo generar y ejecutar estrategias especializadas e
interseccionales, con enfoque diferencial y perspectiva de género que favorezcan el acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

I. Implementar el Modelo de Prevencién de la Violencia contra las Mujeres en sus
diferentes tipos y ambitos;

Il.  Implementar el Modelo de Proteccién Atencién y Acompafamiento integral a las
Mujeres que Viven Violencias en el Estado de Guanajuato; y

lll. Realizar jornadas de capacitacion con mecanismos municipales de adelanto para
las mujeres.

Poblacion potencial
Articulo 6. La poblacién potencial del Programa es representa a 5 millones 175 mil 331
mujeres y hombres de 9 afios y mas, que residan en el estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo
Articulo 7. Las poblaciones objetivo del Programa son:

. 5millones 175 mil 331 mujeres y hombres de 9 afios y mas, que habitan en el estado
de Guanajuato interesados en participar en acciones de Prevencion a través de
procesos de ensefianza aprendizaje con base en el Modelo de Prevencion Primaria,
Secundaria y Terciaria de Violencias contra las Mujeres;

ll. 5 millones 175 mil 331 mujeres y hombres de 9 afios y mas que habitan en el estado
de Guanajuato y tienen acceso a mecanismos de comunicacion telefonica y de la
informacion dirigidos a personas en situacion de violencia;

. 1 millon 494 mil 230 mujeres de 18 afios y mas que residen en el estado de
Guanajuato y que se encuentran en situacion de violencia que, por condiciones de
alta vulnerabilidad, no cuentan con recursos para transitar a un estado de autonomia
econdmica; y

IV. 200 personas del servicio publicos municipales integrantes de los Mecanismos
Municipales de Adelanto para las Mujeres.

Poblacién beneficiada directa
(Personas beneficiarias directas y por grupo especifico o por region)

Articulo 8. La poblacion beneficiada directamente por el Programa son un total de 28,510
veintiocho mil quinientos diez mujeres y hombres, desagregados de la siguiente manera:
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L. 25 mil personas de 9 afios y mas, que habitan en el estado de Guanajuato que
participan en acciones de Prevencion a través de procesos de ensefianza
aprendizaje con base en el Modelo de Prevencion Primaria, Secundaria y Terciaria
de Violencias contra las Mujeres;

II. 1 mil 500 personas de 9 afios y mas, que habitan en el estado de Guanajuato,
Mecanismo de comunicacion telefonica y tecnologias de la informacién para la
atencion de mujeres;

. 1 mil mujeres de 18 aflos y mas victimas de violencia que se les proporcionara a
traves del Modelo de Proteccion, Atencion y Acompariamiento Integral a las Mujeres
que viven Violencias en el Estado de Guanajuato; y

V. 200 personas del servicio publico municipal integrantes de los Mecanismos
Municipales de Adelanto para las Mujeres.

Responsable del Programa
Articulo 9. El IMUG, a través de la Coordinacién, quien es la unidad administrativa
responsable de la ejecucion del Programa.

La Coordinacién es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar y archivar
toda la informacion y la documentacién original comprobatoria del Programa.

La Coordinacién debe procesar la informacion distinguiendo a las personas que resulten
beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como garantizar la proteccion de los
derechos en materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados, en los términos de las disposiciones normativas aplicables, reforzando dicha
proteccién en los casos de nifias, nifios y adolescentes.

EI IMUG, a través de la Coordinacion, esta facultada para interpretar las disposiciones de
estas Reglas de Operacion, asi como resolver las situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente es un programa de servicios ya que ofrece un conjunto de
actividades con el fin de atender necesidades especificas de determinada comunidad.

Mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracién
Articulo 11. La Coordinacién establecera los mecanismos de articulacion, coordinacion y
colaboracién para la implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con
las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como con instituciones
publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social y evitar
duplicidad de acciones.

CAPITULO lil
SERVICIOS
Modalidades y Tipos de servicios
Articulo 12. El Programa tiene las siguientes modalidades y tipos de servicios.

.- Modelo de prevencion de la violencia contra las mujeres en sus diferentes tipos y
ambitos:
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Tipo de servicio:

a. Acciones de prevencion a través de procesos de ensefianza aprendizaje, como
talleres, conferencias, platicas y jornadas ludicas dirigidas a poblacién de 9 afios o
mas;

b. Acciones de prevenciéon a través del seguimiento a los trabajos de formacion y
capacitaciéon de la prevencion de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual
dirigidos los comités para Prevenir y Atender la Violencia Laboral, el Acoso y
Hostigamiento Sexual de dependencias y entidades de la administracién publica
estatal municipal, asi como a las y los funcionarios publica estatal y municipal; y

c. Talleres, capacitaciones, ciclos de cine y debates con enfoque de interculturalidad
e interseccionalidad.

Il. Sistema de Atencion Integral para las Mujeres para orientar, asesorar y
acompanar a las mujeres victimas de violencia través de las tecnologias de la
informacién y via telefonica;

Tipo de servicio:

a. Orientacion, asesoria y seguimiento a través de los servicios de psicologia y juridicos
en casos de violencia contra las mujeres que acceden a los mecanismos de
comunicacion telefénica y tecnologias de la informacion.

lll. Modalidad Implementacion Modelo de Proteccion Atencion y Acompafamiento
Integral a las Mujeres que Viven Violencias en el Estado de Guanajuato(anexo3):

Tipos de servicio:

a. Atencion integral especializada a través de servicios de trabajo social, psicologia y
juridicos a mujeres victimas de violencia por razones de género que los soliciten de
manera directa al IMUG,;

b. Seguimiento, acompafiamiento y vinculacién a los casos de violencia contra las
mujeres.

c. Brindar atencién especializada para los casos de violencia laboral, acoso y
hostigamiento sexual; y

d. Brindar atencién especializada para los casos de violencia feminicida.

IV. Capacitacion y Formacion a los Mecanismos Municipales de Adelanto para las
Mujeres(anexo4):

a. Proceso de capacitacion para la Atencién y Acomparnamiento Integral a las Mujeres
que Viven Violencias en el Estado de Guanajuato dirigido al personal de los
Mecanismos Municipales de adelanto de las Mujeres encargado de atender a las
Mujeres en situacion de Violencia; y

b. Implementacion y difusién de lineamientos y guias de atencién especializada y/o
protocolos de actuacion en diferentes ambitos de la violencia.
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Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como metas:

. Beneficiar a 25,000 personas por medio de estrategias de prevencién primaria,
secundaria y terciaria a través de procesos de ensefianza aprendizaje dirigidos a
poblacion de 9 afios o mas considerando el Modelo Integral de Prevencion Primaria
de Violencias Contra las Mujeres en sus diferentes tipos y ambitos con enfoque de
interculturalidad e interseccionalidad;

Il. Asesorar a 1,500 personas a través de la implementacién de los mecanismos de
comunicacion telefonica y tecnologias de la informacion para la atencion de mujeres
en situacion de violencia;

lll. Brindar atencion integral especializada a 1,000 mujeres mediante la Implementacion
del Modelo de Proteccién, Atencion y Acompafiamiento Integral a las Mujeres que
Viven Violencias en el Estado de Guanajuato; y

IV. Proceso de Formacion para los Mecanismos Municipales de adelanto para las
Mujeres a través de 10 jornadas.

Las metas del Programa se cumplirdn conforme a los recursos asignados a éste y de
acuerdo a las solicitudes de servicios recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes
en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Regquisitos
Articulo 14. Para acceder a los servicios del Programa, las personas beneficiarias deberan
entregar los siguientes requisitos:

I. Modelo de prevencion de la violencia contra las mujeres en sus diferentes tipos y
ambitos:

Requisitos:

a. Solicitud en formato libre que contenga la fecha de la realizacion de la accion, la
poblacién participante que debera ser mayor de 9 afios de edad, el tema de interés
contenido en la oferta institucional de la coordinacién y aspectos de logistica
relacionados con el desarrollo de las actividades propias del servicio, la modalidad
virtual o presencial del evento; asi como, la informacion respecto a la institucion o
instancia solicitante, persona de contacto, nimero telefonico y/o correo electrdnico;
y

b. Respuesta positiva o negativa de la solicitud a la que se hace referencia en el inciso
anterior, que se hara llegar mediante correo electrénico a los datos de contacto
indicados en la solicitud, en concordancia con los plazos que se generen en razén
de la programacion de las acciones.

Il. Sistema de Atencién Integral para las Mujeres para orientar, asesorar y
acompanfnar a las mujeres victimas de violencia través de las tecnologias de la
informacién y via telefénica (anexo 5):

Requisitos de las personas solicitantes:

a. Contactarse a la linea telefénica SIAM 075, asi como, por medio de las paginas
oficiales  https://imug.guanajuato.gob.mx/,  https://www.instagram.com/imugto/,
https://lwww.facebook.com/imugto/, https://twitter.com/IMUGto y la linea de
WhatsApp 473 164 03 69 destinadas a la atencién de mujeres victimas directas e




PAGINA 60 31 DE DICIEMBRE - 2024 PERIODICO OFICIAL

indirectas de violencia, asi como el numero de WhatsApp 473 121 63 04 dirigido a
hombres que se encuentran en situaciones de reconocimiento de ejercicios de
violencia contra mujeres.

lll. Modelo de Protecciéon Atencion y Acompafnamiento Integral a las Mujeres que
Viven Violencias en el Estado de Guanajuato:

Requisitos para mujeres solicitantes:

a

b.
c.

IV. Ca

. Presentarse en las instalaciones del IMUG ubicado en Plazuela de Cata, numero
1, Colonia Cata, Codigo Postal 36010, en Guanajuato, Guanajuato; de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 hrs., solicitando la atencidén de la Coordinacién; o bien, en
las instalaciones de los Mecanismos Municipales de Adelanto para las Mujeres,
cuya informacion se encuentra disponible en
https://imug.guanajuato.gob.mx/index.php/directorio-instancias-municipales-de-
las-mujeres/;

Solicitud Contigo Si debidamente lienada y firmada (anexo 2); y
Aviso de privacidad debidamente llenada y firmada (disponible en
https://imug.guanajuato.gob.mx/).

pacitacion y Formacion a los Mecanismos Municipales de Adelanto para las

Mujeres:

Requisitos de las personas solicitantes:

a.

b.

Se informard en el mes de febrero de 2025 mediante oficio el Plan Anual de las
Jornadas con las Instancias Municipales de las Mujeres con los temas, las fechas
programadas y los links de acceso para el desarrollo de las sesiones virtuales de
capacitacion

Acceder al Link de ingreso otorgado mediante oficio, 10 minutos antes de cada
sesién y registrar su participacion

Asimismo, para todas las modalidades se consideran como requisitos:

1. La identificacién oficial vigente;

2. Curp;

3. Comprobante de domicilio del ejercicio fiscal 2025 o el ultimo expedido.

Lo anterior, no es una obligaciéon de acuerdo a la emergencia con la que huyen las mujeres
al momento de encontrarse en una situaciéon de violencia, sin embargo, en caso de contar
ellos se consideran como identificacién oficial para los tramites administrativos dentro del

IMUG.
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Procedimientos de acceso
Articulo 15. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los servicios del
Programa, se realizara lo siguiente:

Modalidad |. Modelo de prevencion de la violencia contra las mujeres en sus diferentes
tipos y ambitos.

l.  Realizar solicitud por escrito a la persona titular del IMUG a través del correo
electrénico imug@guanajuato.gob.mx y/o atencionintegral@guanajuato.gob.mx o
presentar oficio de solicitud en el domicilio del IMUG ubicado en Plazuela de Cata,
numero 1, Colonia Cata, Cédigo Postal 36010, en Guanajuato, Guanajuato; dicha
solicitud deberd hacerse al menos con diez dias habiles de anticipacion al dia de la
realizacion del servicio, asi como contener la informacidn respecto a la institucién o
instancia solicitante, persona de contacto, nimero telefénico y/o correo electrénico.

a. La solicitud por escrito debera contener la fecha de la realizacién de la accién de
prevencion, la poblacion participante, el tema de interés contenido en la oferta
institucional de la coordinacion y aspectos de logistica relacionados con el desarrollo
de las actividades propias del servicio, asi como, la informacién respecto a la
institucion o instancia solicitante, persona de contacto, nimero telefénico y/o correo
electronico; y

b. En el caso de realizarse a través de una plataforma virtual, especificar si se cuenta
con la proveeduria y o el enlace propio para acceder a la actividad, o si se busca
que el IMUG proporcione el medio para generar el enlace.

Il.  Recibir respuesta positiva o negativa de la solicitud, en concordancia con los plazos
que se generen en razén de la programacion de las acciones.

Modalidad Il Sistema de Atencion Integral para las Mujeres para orientar, asesorar y
acompaiiar a las mujeres victimas de violencia través de las tecnologias de la informacion
y via telefonica.

I.  Contactarse a través de la linea telefénica SIAM 075; o bien a las paginas oficiales
https://imug.quanajuato.gob.mx/, https://www.instagram.com/imugto/,
https://www.facebook.com/imugto/, https:/itwitter.com/IMUGto y la linea de
WhatsApp 473 164 03 69 destinadas a la atencién de mujeres victimas directas e
indirectas de violencia; asi como, al niimero de WhatsApp 473 121 63 04 dirigido a
hombres que se encuentran en situaciones de reconocimiento de ejercicios de
violencia contra mujeres;

Il.  Atencion a la victima de violencia o cualquier persona que tenga conocimiento de
una situacion de violencia;

Ill. Identificacién de la problematica que se presenta;

IV.  Brindar orientacién a las personas usuarias;

V.  Realizar la vinculacion interinstitucional correspondiente;
VI.  Dar seguimiento del caso presentado; y
VIIl.  Registro de informacion y cierre del proceso.
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Modalidad Ill Modelo de Proteccion Atencion y Acomparfiamiento Integral a las Mujeres que
Viven Violencias en el Estado de Guanajuato:

a. Presentarse en las instalaciones del IMUG ubicado en Plazuela de Cata, nimero 1,
Colonia Cata, Cddigo Postal 36010, en Guanajuato, Guanajuato solicitando la
atencion; o bien, presentarse en las instalaciones de los Mecanismos municipales
de adelanto para las mujeres, cuya informacion se encuentra disponible en
https://imug.guanajuato.gob.mx/index.php/directorio-instancias-municipales-de-las-
mujeres/;

b. Realizar entrevista de primer contacto:

c. Detectary priorizar las necesidades que deben ser atendidas de inmediato a través
del equipo multidisciplinario;

d. Informar a la usuaria sobre los tipos y modalidades de violencia;

e. Establecer un plan de intervencion integral con la usuaria;

f. Implementar estrategias de proteccion y seguimiento del plan de intervencién
integral;

g. Vinculacién interinstitucional; y

h. Registro de informacion y cierre del proceso.

Modalidad IV Capacitacion y Formacion a los Mecanismos Municipales de Adelanto para
las Mujeres.

a. Difundir la convocatoria a los Mecanismos Municipales de Adelanto para las
Mujeres;

b. Registro por parte de los Mecanismos Municipales de Adelanto para las Mujeres;

c. Desarrollo del plan de Capacitacion;

d. Registro de personas participantes en las capacitaciones; y

e. Informe de resultados del plan de capacitacion y cierre del proceso.

Criterios de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

I.  Modelo de prevencion de la violencia contra las mujeres en sus diferentes tipos

y ambitos:
a. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14, fraccién
Iy
b. Que la poblacion participante cuente con 9 afios o0 mas.

Il. Sistema de Atencion Integral para las Mujeres para orientar, asesorar y
acompaidar a las mujeres victimas de violencia través de las tecnologias de la
informacion y via telefénica;

a. Esta modalidad no presenta criterios de elegibilidad al atenderse todas las
solicitudes realizadas por los diferentes mecanismos;
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. Modelo de Proteccion Atencion y Acompanamiento Integral a las Mujeres que
Viven Violencias en el Estado de Guanajuato;

a. Ser mujer, nifia o adolescente, victima directa o indirecta de violencia
b. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14, fraccion 11

IV.  Capacitaciéon y Formacion a los Mecanismos Municipales de Adelanto para las
Mujeres

a. Ser personal de los mecanismos municipales de adelanto para las mujeres.

Para todas las modalidades, la prestacion de servicios se realizara, hasta donde la
disponibilidad presupuestaria del Programa lo permita.

CAPIiTULO IV
GASTO

Programacién presupuestal
Articulo 17. El Proyecto de inversion para la operacion y ejecucién del Programa
corresponde al QC3189, mismo que forma parte del componente: EQ45.C08 Mecanismos
de atencion integral especializados a nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia
sus hijas e hijos implementados del programa presupuestario E045 Acceso equitativo y
oportunidades de desarrollo para mujeres y hombres, alineado al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 5 “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas” y el Objetivo 8 “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos”.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $15,000,000.00 (quince millones de
pesos 00/100 M.N.)

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a
los procesos establecidos por el IMUG.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 18. Son métodos de comprobacion de gasto la documentacién comprobatoria
original de la entrega de los servicios a las personas beneficiarias, asf como de todo el
Programa, que sera resguardada por la Coordinacion, debiéndose presentar en el momento
que le sea requerida por los 6rganos de control y vigilancia.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 19. Los recursos se reintegraran cuando:

I.  Los recursos se reintegraran cuando al cierre de la ejecucion del Programa, se
determinen saldos de recursos ministrados no ejercidos, conforme a las
disposiciones normativas aplicables, asi como las economias, saldos de contratos,
sanciones, productos financieros o cualquier otro concepto que amerite su reintegro,
éste se realizara a la Secretaria de Finanzas.

Il.  Los recursos se reintegraran cuando, se incumplan las obligaciones establecidas en
las fracciones | y Il del articulo 21 de obligaciones de las personas beneficiarias y
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se procedera conforme al articulo 22 de sanciones de las presentes Reglas de
Operacion.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 20. Son derechos de las personas beneficiarias:

. Asertratadas con dignidad, igualdad y respeto;
Il.  Arecibir orientacion sobre los procedimientos de acceso a los servicios o beneficios
del Programa,;

lll. A serinformadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. A que se les notifique por escrito o a través de los medios electrénicos establecidos
para la comunicacioén entre ambas partes, respecto de la resolucion definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. A recibir oportunamente los servicios del Programa cuando cumplan los requisitos
establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables:

VI. A serescuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;

VII. A contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma
espafiol, tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;
VIII. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y
IX.  Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

I.  Utilizar el servicio del Programa para el objeto del mismo;

Il.  Proporcionar en tiempo y forma toda la informaciéon y documentacion que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

lll.  Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad
0 que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

IV. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas vy
beneficiarias;

V.  Informar al IMUG su aceptacion o no, para recibir notificaciones en domicilio y datos
de contacto proporcicnados previamente; aceptando que la notificacion hecha por
medios electronicos, hara las veces de notificaciéon personal, para todos los fines
legales que impliquen; y

VI.  Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién y del resto del marco
juridico aplicable.

Sanciones
Articulo 22. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 21
referido al de obligaciones de las personas beneficiarias del Programa, se procedera
conforme a lo siguiente:
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I. Para el caso de la fraccién Il y IV del articulo 21, se hara de conocimiento de las
autoridades competentes;

Il.  Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 23. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios del Programa, en los
siguientes casos:

I. - Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder
a determinado derecho, garantizado por el Programa; y

Il.  Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y
forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, la
persona interesada debera solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del
Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los beneficios
del mismo y anexando la documentacion que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que
anteceden, en plazuela de Cata 1, colonia Mineral de Cata C.P. 36010 en el municipio de
Guanajuato, Gto.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a 15
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacion social
Articulo 24. E| IMUG propiciard la participacion de las personas beneficiarias en los
procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi
como de la aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de Género
Articulo 25. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un
desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, se identificara por sexo (hombre o
mujer) el nimero de solicitudes presentadas y los financiamientos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 26. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al mismo,
siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas de
Operacién y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

El IMUG promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razén de edad, género,
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origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales,
creencias religiosas, raza, condicidn social, de salud, econdémicas o culturales,
especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad. ]
CAPITULO Vil
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

De las Auditorias y Evaluacién Gubernamental
Articulo 27. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser
auditados y/o evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Mecanismos de evaluacién
Articulo 28. La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos en el
articulo 30 del Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacion comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el
cincuenta por ciento de los recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en
la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2025 o en su caso, segun lo disponga el IMUG.

Informe para la Gestion por Resultados
Articulo 29. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestion por resultados
del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacién que le sea requerida
por la Secretaria de Finanzas, a través de los sistemas electronicos de registro y control,
que en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestién
para Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos
de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
Articulo 30. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia para la
operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales,

Publicacién de informes de evaluacion
Articulo 31. Los informes de evaluacion se difundiran de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 32 del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 32. La Coordinacion responsable atendera y dara seguimiento a los resultados y
las recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
33y 34 del Reglamento.

Las gestiones del proceso de seguimiento a recomendaciones se realizaran de conformidad
con lo dispuesto en la Guia para la operacion del monitoreo y evaluacién de los programas
sociales estatales.

Una vez entregado el informe final de las evaluaciones, la unidad administrativa
responsable del programa formalizara el Plan de accion.



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 67

Publicidad informativa
Articulo 33. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacién
relativa al Programa debera identificarse perfectamente incluyendo la siguiente leyenda:
«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su
uso para fines distintos al desarrollo social».

La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible
e incluyente.

Ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacion respectivo, se establecera
que, durante la entrega, el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses debera informar sobre
la_participacion del Estado empleando los logotipos institucionales correspondientes,
mismos que para tal efecto seran validados por la Coordinaciéon General de Comunicacién
Social, conforme a la normativa correspondiente.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia
Articulo 34. La Coordinacion responsable debe cumplir con las disposiciones normativas
de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales, de
conformidad con la legislacién de la materia.

La informacién relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta en la
siguiente direccion: https://ftransparencia.guanajuato.gob.mx/ y
https:/portalsocial.quanajuato.gob.mx/, asi como en la pagina web del IMUG
https://imug.guanajuato.gob.mx/.

Datos Personales
Articulo 35. La Coordinacion responsable del Programa debe cumplir con las disposiciones
normativas de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, incluyendo
el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con la legislacién de Ia
materia.

La informacion relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible
para su consulta en la siguiente direccion:
https://imug.quanajuato.gob.mx/transparencia/avisos-de-privacidad/

Padrén Estatal de Beneficiarios
Articulo 36. La Coordinacién integrara y actualizara el padrdn de personas beneficiadas y
lo remitira a la Direccion General de Padrones Sociales de la Secretaria, en los tiempos y
formas previstas en los Lineamientos para la integracion, operacién y actualizacion del
padron estatal de beneficiarios de los programas de desarrollo social y humano , de
conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y
los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado y los Municipios de Guanajuato, asi como los catalogos que emita la
Direccion General de Padrones Sociales y demas normativa aplicable.
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Adicionalmente, en la integracion y actualizacién del Padrén Estatal de Beneficiarios, se
hara la distincién por sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando el uso y proteccién en los
datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en términos de las disposiciones
normativas aplicables.

Contraloria social
Articulo 37. La promocion, difusion y operacién de la contraloria social del presente
programa, se realizara de conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacion
de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas normatividad
aplicable en la materia.

Procedimiento de Denuncias
Articulo 38. Cualquier persona podréa presentar denuncia por la probable comisién de faltas
administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de
manera directa o indirecta participen en la atencion y seguimiento que brinden en la
aplicacion de la operacion del Programa, ante el IMUG o ante el Organo Interno de Control
del IMUG, a través de los siguientes medios:

I. Directamente en el domicilio del IMUG ubicado en Plazuela de Cata no. 1 Colonia
Mineral de Cata, Cddigo Postal 36010, Guanajuato, Guanajuato con nimero
telefonico (473) 7 33 55 23 via internet en la pagina https://imug.guanajuato.gob.m,
correo electrénico imug@guanajuato.gob.mx y/o; y

IIl.  Ante el Organo Interno de Control del IMUG ubicado en Plazuela de Cata no. 1
Colonia Mineral de Cata, Cédigo Postal 36010, Guanajuato, Guanajuato con ntimero
telefénico (473) 7 33 55 23, correo electronico jmjaime@guanajuato.gob.mx.

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima, y la autoridad investigadora
del Organo Interno de Control del IMUG debera mantener con caracter de confidencial la
identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones, ello de
conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccidn X, 77 fracciones | y lll de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 39. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran
disponibles en la siguiente liga: https://imug.guanajuato.gob.mx

Aplicacién imparcial de recursos publicos
Articulo 40. La aplicacién de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a 1o
dispuesto en los articulos 41, base lll, apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo de la Constitucion Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacién tendran vigencia del 1 de enero al
31 de diciembre de 2025 previa publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato.
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Acciones, procedimientos y procesos pendientes
Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del ejercicio fiscal de 2024
que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigencia de las
presentes Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las «Reglas
de Operacion del Programa Acciones para reducir las manifestaciones de violencia en
contra de nifias, adolescentes y mujeres para el ejercicio fiscal de 2024».

Derogacion de disposiciones
Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el
ambito de competencia del IMUG que expresamente se opongan a las presentes Reglas
de Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias de diciembre de 2024.

el

Itzel Josefina Balderas Hernandez
Directora General
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
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 MUJERES

Anexo 1

Metodologia de Marco Légico del Programa Atencion a

Mujeres Victimas de Violencia para el Ejercicio Fiscal 2025
MIR Programa para Reducir las Manifestaciones de la Violencia en contra de las

Mujeres
Nivel Objetivo Indicadores Metas Medio de Supuestos
verificacién
Fin Contribuir al Porcentaje de | Lograr la Padron de Se mantienen
acceso de las | personas que | participacion personas las
mujeres a una | participan en del 100 por beneficiarias | prioridades
vida libre de acciones de ciento de las estatales que
violencia a prevencion de | personas apuntan a
través de la violencia programadas generar
servicios de contra las en acciones igualdad y no
prevencién y mujeres en de prevencion discriminacié
atencion relacion alas | de la violencia n entre
integral programadas | contra las hombres y
especializada mujeres mujeres.
de la violencia
contra las o
mujeres en Reporte del Las familias
todos sus tipos Ltogralr Iad | Banco fayoreoen
smbi atencion de crianzas en
Y ambitos. 100 por ciento | Estatal de condiciones
de las Datos e - de igualdad.
Porcentaje de mujeres que Informacion
personas que | gojicitan los sobre Casos
son atendidas | gervicios de Violencia | El gobierno
a traves de integrales contra las del estado,
los servicios Mujeres los
integrales en municipios, el
relacion a las sector privado
programadas y social
incorporan
medidas
dirigidas a
evitar

cualquier tipo
de
discriminacién
laboral, entre
mujeres y
hombres, en
el acceso al
empleo.




PERIODICO OFICIAL

31 DE DICIEMBRE - 2024

PAGINA 71

Proposito | Disminuir los Porcentaje de | Brindar al 100 | Registros Se mantienen
factores de mujeres que por cientode | administrativ | las
riesgo de la reciben los mujeres os IMUG prioridades
violencia servicios solicitantes estatales que
contra las integrales servicios apuntan a
mujeres en el especializado | integrales disminuir la
estado de S para su especializado violencia
Guanajuato acceso auna | sparasu contra las
mediante los vida libre de acceso a una mujeres.
servicios violencia. vida libre de
integrales violencia
especializados Las mujeres
victimas de
violencia
realizan una
denuncia o se
acercan al
programa
para recibir
atencion.
Lograr que el Reporte del
. 100 por ciento | Banco
Variacion de las Estatal de
porcentual de | jhstancias Datos e
instancias que | mynicipales Informacién
reportan de atenciéna | sobre
casos de las mujeres, Casos de
violencia en el | reporten en el | Violencia
banco Banco Estatal | contra las
estatal. de Datos e Mujeres
Informacion
sobre Casos
de Violencia
contra las
Mujeres
Componen | 1. Modelo Porcentaje Realizar el Padrén de Existe interés
tes Integral de anual de 100 por ciento | personas por parte de Ia
Prevencion mujeres y de las beneficiaria | poblacion en
Primaria, hombres acciones de s participar en
Secundaria 'y mayores de 9 | prevencion . las actividades
Terciaria de la | afios de edad | programadas | R€9iStros | 4e prevencion
Violencia que participan administrati | ge| programa.
contra las en las vos del
Mujeres, en acciones de IMUG
sus diferentes | prevencion de
tipos y la violencia
ambitos, con contra de las | Abarcar el 100
enfoque de mujeres, en por ciento de
interculturalida | relacionalo | 10s ambitos de
de programado. la violencia
interseccionali contra las
dad, mujeres en las
i acciones de
implementado. Eorc_entaje de orevencion
ambitos
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abarcados en
las acciones
de prevencion

2. Modelo de Porcentaje Atender al Reporte del | Las mujeres
Proteccion, anual de 100 por ciento | Banco victimas de
Atencion y servicios de las mujeres | Estatal de violencia
Acompafiamie | brindados a victimas Datos e directa o
nto Integral a mujeres directas e Informacién | indirecta,
las Mujeres victimas de indirectas de sobre solicitan
que viven violencia a violencia que Casos de atencion al
Violencias en través del solicitan los Violencia IMUG
el Estado de Modelo de servicios contra las
Guanajuato, Proteccion, especializado | Mujeres
implementado | Atenciony s del IMUG )

Acomparfiamie Expediente

nto Integral a R

las Mujeres

que Viven

Violencias en

el Estado de

Guanajuato,

en relacion a

los solicitados
3. Mecanismo Registros La poblacion
de ) administrati | realiza
comunicacion | Porcentaje Atender al 100 | yog del denuncias a
telefonica y anual de porcientode | MuG través de los
tecnologias de | Personas que | las solicitudes mecanismos
la informacién | reciben recibidas por de
parala servicios a los comunicacion
atencion de través de los mecanismos telefénica y
mujeres en mecanismos | de tecnologias de
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- MU)’ERES ANEXO 3

FLUJOGRAMAS
Modalidad Il Implementacién del Modelo de Proteccién, Atencion y
Acompaiiamiento Integral a las Mujeres que viven Violencias en el Estado de
Guanajuato
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‘“\5\ MUIERES ANEXO 5

FLUJOGRAMAS
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Itzel Josefina Balderas Hernandez, Directora General del Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses del Estado de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato; 4 fracciones |y VII;
9 fracciones XII, XllI, y XIV 25 fracciones Il y XXX del Decreto Gubernativo nimero 85
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 148, Segunda Parte, en
fecha 16 de septiembre de 2014, mediante el cual se reestructura la organizacion interna
del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses; 29 y su anexo 12, 32 y su anexo 14,
articulo 33, 34 y Segundo Transitorio de la Ley del Presupuesto General de Egresos
del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025; 9, 10, 11, 15y 15 bis de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 78
sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccion XV de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés); en la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para); 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 14,
15, 16, 17, 23, 42y 43 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; 1, 2,
3, 4,19, 20, 35, 40, 49 y 50 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia y, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 3, 4, 9 y 25 del
Reglamento Interior del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses y el acuerdo nimero
Tercero de fecha 02 de diciembre de 2024, tomado en la Tercera sesién Ordinaria del
Consejo Directivo del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razon, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracion familiar y social. En este
sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacion, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacién de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
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sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacion en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuy6 de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que pasé
de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los
hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, aun existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas,
sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesién social e impulsar el desarrolio humano y social de todas las personas,
por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucién de la pobreza, promover
el empoderamiento econémico de las mujeres; la proteccién de las nifas, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades:; asi como fomentar
la participacién ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la vision de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacién ciudadana, la cohesién social y el desarrollo humano,
se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida
de las y los guanajuatenses.

El propésito de la politica social en Guanajuato para los proximos afios sera la
disminucién de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las
mujeres, el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido
social en un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de la
sociedad civil, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es
importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.
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Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los
cuidados y la participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible
con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico vy
empresarial, los distintos érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se dara atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacion y a la salud y la promocioén de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

De conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, alineado al Objetivo 5 "Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias", de forma
concreta tiene concordancia con las metas 5.1 "Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra las mujeres y las nifias en el mundo"; y la 5.5 "Asegurar la
participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica". Ademas, se alinea al
Plan Estatal de Desarrollo 2040, especificamente con la linea estratégica 1.3 “Grupos de
Atencion Prioritaria” y en su objetivo 1.3.1 “Asegurar las condiciones para el desarrollo pleno
e igualitario de los grupos prioritarios del estado’”.

Con la Actualizacion del Programa de Gobierno 2024-2030, se alinea a la Agenda
Transversal de Igualdad entre Mujeres y Hombres, en su objetivo transversal “Generar
condiciones que garanticen la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres para su
desarrollo pleno” y su estrategia 1 “Acceso de las mujeres a las oportunidades de desarrollo
en todos los @ambitos”. Asimismo, se articula con el Programa Sectorial de Desarrollo
Humano y Social 2024-2030, alineado a la linea estratégica 2.9 “Desarrollo de condiciones
para la igualdad de oportunidades y el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia”,
Objetivo 2.9.1 "Promover la implementacién de acciones a favor de la igualdad entre
mujeres y hombres en las dependencias y entidades de la administracién publica estatal” y
la linea de accion 2.9.1.2 "Establecer estrategias integrales para el empoderamiento de las
mujeres y su autonomia econémica".

De igual forma, se articula con el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Guanajuato 2021-2024, alineado al Objetivo 3.2 “Promover la
igualdad de acceso a las mujeres a los programas sociales estatales sin discriminacion y
con enfoque interseccional” y la estrategia 3.2.1 “Incorporacion de las mujeres en situacién
de vulnerabilidad a espacios de desarrollo”. También se vincula con el Programa
Presupuestario E045 "Acceso equitativo y oportunidades de desarrollo para mujeres y
hombres". Ademas, contribuye a la Estrategia “Contigo Guanajuato Si”, fortaleciendo el
objetivo "Fortalecer el ingreso de la poblacion”; y con el Pacto Social por la Educacién,
alineandose a la Linea Estratégica 2 "Que nadie se quede atras. Recuperacién de
aprendizajes”; considerando que los apoyos otorgados por este programa tienen un impacto
indirecto en que nifias, nifios y jévenes contintien y fortalezcan su trayectoria escolar.
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La igualdad entre mujeres y hombres en el estado de Guanajuato, en su acceso a
oportunidades de desarrollo, debe abordarse necesariamente desde una perspectiva de
interseccionalidad, analizando sus caracteristicas propias, condiciones de vida y su
entorno, a partir de las relaciones de poder que contintian perpetuando su participacion en
todas las esferas de la vida publica.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo realizada trimestralmente
por el INEGI, en el estado de Guanajuato para el primer trimestre de 2024, el 50.5 por ciento
de las mujeres de 15 afios y mas era econémicamente activa. Sin embargo, esta cifra
disminuy6 a 48.2 por ciento en el segundo trimestre del mismo afio. En comparacion, el
81.3 por ciento de los hombres de 15 afios y mas era econémicamente activo en el primer
trimestre de 2024, disminuyendo a 79.5 por ciento en el segundo trimestre. Aunque estas
cifras son mas altas en comparacion con las mujeres, reflejan también una disminucién
generalizada.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022,
en Guanajuato el porcentaje de la poblacion vulnerable por ingresos disminuyé al pasar de
10.6 por ciento en 2020 a 9.8 por ciento en 2022. Segun datos del CONEVAL, en 2022, el
33 por ciento de la poblacién en Guanajuato estaba en situacién de pobreza, el 3.2 por
ciento en pobreza extrema, el 34.1 por ciento vulnerable por carencias sociales, el 8.4 por
ciento vulnerable por ingresos y solo el 24.5 por ciento no pobre ni vulnerable. En cuanto a
carencias sociales, el 22.8 por ciento de la poblacién presenté rezago educativo, el 33.2 por
ciento carecia de acceso a los servicios de salud, el 50.2 por ciento no tenia acceso a
seguridad social, el 6.2 por ciento presenté carencias en calidad y espacios de Ia vivienda,
el 9.4 por ciento carecia de acceso a los servicios basicos en la vivienda y el 18.3 por ciento
tenia carencias en acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad.

La ENIGH 2022 identifico que el ingreso promedio trimestral monetario en Guanajuato fue
mayor en los hombres, con 28,169 pesos, mientras que para las mujeres fue de 17,381
pesos. En cuanto a la poblacion adulta entre 30 y 64 afios, el 58.2 por ciento de las mujeres
es econdmicamente activa, en comparacion con el 93.0 por ciento de los hombres, segun
el Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Ademas, las mujeres dedican un 79 por ciento mas
tiempo que los hombres al trabajo no remunerado, limitando significativamente su
autonomia.

Derivado de lo anterior, podemos afirmar que la violencia y desigualdad contra las mujeres
limita su autonomia en todos los &mbitos. Por ello, desde el Gobierno del Estado, a través
del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, se considera fundamental contar con un
programa que fortalezca el desarrollo de las mujeres en situacion de violencia y
vulnerabilidad, mediante apoyos que contribuyan a su independencia econémica.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:
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ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa «QC3195 Cuenta
Conmigo» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC3195 CUENTA CONMIGO» PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacién
Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto normar la
ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y trasparente del Programa QC3185 Cuenta Conmigo,
asi como establecer el procedimiento para su solicitud y otorgamiento.

: Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

I.  Acciones afirmativas: conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a
acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la
desigualdad de trato y oportunidades. Estas medidas no se consideraran
discriminatorias;

Il. Contraloria Social: participacién de las personas beneficiarias de los programas
sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia,
seguimiento y evaluacion de dichos programas, el cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas, la correcta aplicacion de los recursos asignados, asi como el adecuado
actuar de las personas servidoras plblicas responsables de los mismos;

lll. Coordinacién: la Coordinacién de Empoderamiento y Desarrollo Sustentable de las
Mujeres del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses:

IV. Derechos Humanos: Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden
juridico nacional, en nuestra Constitucién Politica, tratados internacionales y las leyes:

V. IMUG: el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses:

V. Instancia canalizadora: institucion u organismo del sector publico, privado o social que
brinda apoyo a las mujeres en situacién de violencia o vulnerabilidad con la finalidad de
propiciar su empoderamiento; ;

Vll. Instancia Municipal de la Mujer: unidad administrativa que tiene la responsabilidad de
articular las acciones del gobierno municipal en favor de las mujeres, asi como promover
y proponer politicas publicas desde la perspectiva de género para mejorar la condicion
y situacion de las mujeres;

VIIl.  Interseccionalidad: la herramienta analitica para estudiar, entender y responder a
las maneras en que el género se cruza con otras identidades creando multiples ejes de
diferencias que se interceptan en contextos histdricos especificos, mismos que
contribuyen a experiencias especificas de opresion y privilegio e influyen sobre el
acceso de las mujeres y las nifias a derechos y oportunidades:;

IX. Metas programadas: Se refiere a los resultados esperados y su cuantificacion en
términos de entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar
en el gjercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto
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0 programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio
fiscal con base en la normatividad aplicable;

X. Perspectiva de Género: vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que propone eliminar las causas de la opresién de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye
a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al desarrollo social y la
representacion en los ambitos de toma de decisiones;

XI. Personas en situacién de vulnerabilidad: las personas o grupos de personas que,
por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones especificas de
riesgo social, marginacién o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de
vida y, por lo tanto, requieren de la atencién del Gobierno para lograr su bienestar;

XIl. Programa: Programa QC3195 Cuenta Conmigo para el Ejercicio Fiscal de 2025;

Xlll.  Reglamento: Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacién de Programas
Sociales Estatales;

XIV. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacién del Programa QC3195 Cuenta
Conmigo para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XV.Secretaria: la Secretaria del Nuevo Comienzo;

XVl.  Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o
espacio y que se interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante
reglas formales e informales;

XVIl.  Violencia contra las mujeres: accion u omisién por cualquier medio que les cause
a las mujeres dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la
muerte tanto en el ambito privado como en el plblico; y

XVIIl. Zonas de atencion prioritaria: son los territorios o localidades urbanas o rurales
definidas por la Secretaria, de conformidad con lo establecido por la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

CAPITULO I
PROGRAMA

Diseno del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos
en el Reglamento, asi como a la Guia para la operacion del monitoreo y la evaluacion de
los programas sociales estatales.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia de
Marco Légico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
Secretaria del Nuevo Comienzo, conforme a lo establecido en el Anexo I.

Objetivo general del Programa
Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general contribuir de manera temporal al ingreso
econdmico de las mujeres en situacion de vulnerabilidad o violencia, para solventar sus
necesidades inmediatas identificadas en su esfera personal o familiar.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 87

I Impulsar el acceso de las mujeres en situacion de vulnerabilidad a recursos de tipo
economico, para brindarles la oportunidad de salir del contexto identificado;

Il. Brindar un ingreso econémico temporal a mujeres cuidadoras de personas
dependientes, que no cuentan con un empleo remunerado, a fin de mitigar los
efectos de su situacion de vulnerabilidad: y )

lll. Contribuir a la capacidad econémica de las mujeres para abandonar la situacion de
violencia en la que se encuentran.

Poblacién potencial
Articulo 6. La poblacion potencial del Programa son 2 millones 194 mil 170 de mujeres de
18 afios y mas que residen en el estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo
Articulo 7. La poblacion objetivo del Programa es:

I. Para la "Modalidad Mujeres en situacién de vulnerabilidad” Son 1 millén 372 mil 818
mujeres de 18 a 64 afios que residen en el estado de Guanajuato y se encuentran en
situacion de pobreza; y

Il. Para la “Modalidad Mujeres en situacién de violencia”, son 1 millén 605 mil 522 mujeres
de 15 afios y mas que residen en el estado de Guanajuato que reportan haber sufrido
violencia.

Poblacién beneficiada directa

(Personas beneficiarias directas y por grupo especifico o por regién)
Articulo 8 Poblacién beneficiada directa.

I. 1266 apoyos otorgados a mujeres de 18 a 64 afios que residen en el estado de
Guanajuato y se encuentran en situacion de vulnerabilidad; y

1. 480 apoyos otorgados a mujeres de 18 afios y mas que residen o transitan en el estado
de Guanajuato y se encuentran en situacion de violencia.

Este programa se aplicara preferentemente en las zonas de atencién prioritaria y en los 17
diecisiete municipios contemplados en la Alerta de Violencia de Género para el Estado de
Guanajuato (Abasolo, Acambaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya, Cortazar,
Dolores Hidalgo C.I.N., Guanajuato, Irapuato, Ledn, Pénjamo, Salamanca, Salvatierra,
Santa Cruz de Juventino Rosas, Silao de la Victoria, Valle de Santiago y Villagran).

Responsable del Programa
Articulo 9. EI' IMUG, a través de la Coordinacién es la unidad administrativa responsable
de la ejecucion del Programa.

La Coordinacion es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar y archivar
toda la informacién y la documentacion original comprobatoria del Programa.

La Coordinacién responsable del Programa debe procesar la informacion distinguiendo a
las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como
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garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones normativas
aplicables, reforzando dicha proteccion en ios casos de nifias, nifios y adolescentes.

ElI IMUG, a través de la Coordinacion, esta facultada para interpretar las disposiciones de
estas Reglas de Operacion, asi como resolver las situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente Programa es de tipo de transferencia ya que implica la entrega
directa a una persona fisica de recursos monetarios.

Mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboracién
Articulo 11. La Coordinacion del IMUG establecera, en su caso, los mecanismos de
articulacion, coordinacion y colaboracién para la implementacion y ejecucion del Programa,
con las dependencias o entidades federales, estatales o municipales, asi como con
instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social
y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
APOYOS

Modalidades y Tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

I. Modalidad “Mujeres en situacién de vulnerabilidad”
Dirigida a mujeres en situacién de vulnerabilidad bajo un enfoque interseccional para
contribuir a la mejora de su situacion actual identificada.

a) Apoyo “Medida Compensatoria Empodérate GTO” otorgado a mujeres en situacion de
vulnerabilidad con un ingreso insuficiente para adquirir la canasta basica, efectuar los
gastos necesarios en salud o educacion, o para su desarrollo, a quienes se les hara entrega
de un total de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) depositados en una tarjeta
bancaria en una sola ministracién, destinado a solventar gastos inmediatos;

Il. Modalidad “Mujeres en situacién de violencia”
Dirigida a mujeres en situacion de violencia para transitar a un estado de autonomia
personal y econémica.

a) Apoyo “Seguro de Subsistencia Vive GTO” otorgado a mujeres que se encuentran en
situacion de violencia a quienes se les hara entrega de un total de $10,000.00 (diez mil
pesos 00/100 M.N.) en una tarjeta bancaria en una sola ministracion, destinados al pago de
productos o servicios necesarios para que cuenten con la capacidad econdémica de
respuesta a las condiciones que enfrentan.

La Coordinacién realizara las gestiones administrativas correspondientes que se
determinen para el efecto, con la finalidad de difundir los apoyos a que se refiere este
articulo; la modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de medios
electrénicos de dispersion de recursos.
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Metas programadas
Articulo 13 Metas programadas.

El Programa tiene como metas:

I. - 1266 apoyos del tipo “Medida Compensatoria Empodérate GTO”; y
Il. 480 apoyos del tipo “Seguro de Subsistencia Vive GTO".

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de
acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes
en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos
Articulo 14 Requisitos. Para acceder a los apoyos del Programa, las mujeres interesadas
deberan entregar los siguientes requisitos:

l. Apoyo “Medida Compensatoria Empodérate GTO”

a) Ser mujer;

b) Copia de identificacion oficial vigente;

c) Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

d) Copia simple del comprobante de domicilio del ejercicio fiscal 2025 o el titimo
expedido, o constancia de residencia expedida por la autoridad correspondiente; y

e) Carta peticion en la cual narre la situacion en la que se encuentra y el motivo por el
cual requiere el apoyo.

Una vez que cuente con la documentacién anterior, deberan acudir con la Instancia
Municipal de la Muijer o las instalaciones del IMUG, para la entrega de la documentacion y
el llenado de los siguientes formatos:

a) Solicitud de acceso al programa (Anexo 2); y
b) Cuestionario de Trabajo Social (Anexo 3).

Il. Apoyo “Seguro de Subsistencia Vive GTO”

a) Ser mujer,;

b) Copia simple de identificacion oficial vigente y, en caso de no contar con este
documento, podra entregar copia del acta de nacimiento o de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP).

Una vez que cuente con la documentacion anterior, deberan acudir con la Instancia
Municipal de la Mujer o las instalaciones del IMUG, para la entrega de la documentacion y
el llenado de los siguientes formatos:

a) Solicitud de acceso al programa (Anexo 2); y
b) Cuestionario de Trabajo Social (Anexo 3).

En el caso de las mujeres previamente atendidas por la Coordinacion de Seguimiento al
Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y del Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situacién de Violencia, ambos del
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IMUG, y vinculadas a la Coordinacion para su acceso al Programa, no sera necesaria la
entrega de los formatos de Solicitud de acceso al programa y Cuestionario de Trabajo
Social. Lo anterior como una medida para la no revictimizacion.

Procedimientos de acceso
Articulo 15 Procedimientos de acceso.

Para que las personas interesadas en ser beneficiadas de los apoyos del Programa
QC3195 para el gjercicio fiscal 2025, puedan acceder a éste, se realizara lo siguiente:

l. Apoyo “Medida Compensatoria Empodérate GTO”

a) La persona interesada entrega los requisitos solicitados al personal de la Coordinacion,
en las instalaciones del IMUG ubicadas en Plazuela de Cata, nimero 1, Colonia Cata,
Cddigo Postal 36010, en el municipio de Guanajuato, estado de Guanajuato; en las oficinas
de la Instancia Municipal de la Mujer; o a través de los medios indicados por la Coordinacion
a través del nimero telefénico (473) 7335523 ext. 118;

b) En un tiempo maximo de 10 diez dias habiles posterior a la entrega de su solicitud, la
Coordinacion de forma directa o a través de la Instancia Municipal de la Muijer, informara a
la solicitante, la aprobacion o el rechazo de su solicitud y; de ser aprobada, se le comunicara
la fecha de entrega del apoyo;

¢) La mujer beneficiaria recibira el apoyo econémico de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos
00/100 M.N.) en una sola exhibicion, mediante una tarjeta bancaria, y firmara de recibido
en el formato correspondiente (Anexo 4); y

A partir de los treinta dias habiles posteriores a la entrega del apoyo, la Coordinacién se
comunicara con la mujer beneficiaria para realizar el seguimiento correspondiente (Anexo
5).

Il. Apoyo “Seguro de Subsistencia Vive GTO”

a) La persona interesada entrega los requisitos solicitados al personal de la Coordinacién,
en las instalaciones del IMUG ubicadas en Plazuela de Cata, nimero 1, Colonia Cata,
Codigo Postal 36010, en el municipio de Guanajuato, estado de Guanajuato; en las oficinas
de la Instancia Municipal de la Mujer; o a través de los medios indicados por la Coordinacién
a través del nimero telefénico (473) 7335523 ext. 118;

b) En un tiempo maximo de diez dias habiles posterior a la entrega de su solicitud, la
Coordinacion de forma directa o a través de la Instancia Municipal de la Mujer, informara a
la solicitante, la aprobacion o el rechazo de su solicitud y; de ser aprobada, se le comunicara
la fecha de entrega del apoyo;

c) La mujer beneficiaria recibira el apoyo econdémico de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100
M.N.) en una sola exhibicién, mediante una tarjeta bancaria, y firmara de recibido en el
formato correspondiente (Anexo 4); y

A partir de los treinta dias habiles posteriores a la entrega total del apoyo, la Coordinacién
se comunicard con la mujer beneficiaria para realizar el seguimiento correspondiente
(Anexo 5).

Criterios de elegibilidad
Articulo 16 Criterios de elegibilidad. El otorgamiento de apoyo se realizara hasta donde
la disponibilidad presupuestaria del Programa lo permita.
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Para acceder al Programa, son criterios de elegibilidad los siguientes:

. Apoyo “Medida Compensatoria Empodérate GTO”

1. Tener de 18 a 64 afios cumplidos;

2. Residir en el estado de Guanajuato, preferentemente en zonas de atencién
prioritaria;

3. Que suingreso sea insuficiente para adquirir la canasta basica, efectuar los gastos
necesarios en salud o educacion, o para su desarrollo; y

4. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14.

Il. Apoyo “Seguro de Subsistencia Vive GTO”

-

Tener 18 afios cumplidos;
2. Residir preferentemente en zonas de atencién prioritaria o encontrarse en transito
en el estado de Guanajuato;
3. Se dara prioridad a:
a. Mujeres egresadas del Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situacion de
Violencia del IMUG o que se encuentre en situacion de violencia extrema; y
b. Mujeres que residen en los municipios de Abasolo, Acambaro, Apaseo el Alto,
Apaseo el Grande, Celaya, Cortazar, Dolores Hidalgo C.L.N., Guanajuato,
Irapuato, Leo6n, Pénjamo, Salamanca, Salvatierra, Santa Cruz de Juventino
Rosas, Silao de la Victoria, Valle de Santiago y Villagran, contemplados en la
Alerta de Violencia de Género para el Estado de Guanajuato; y
4. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14.

GASTO

Programacién presupuestal
Articulo 17 Programacion presupuestal.

El Proyecto de inversién para la operacion y ejecucién del Programa, forma parte del
componente: E045.C10 «Mecanismos igualitarios para el acceso de las mujeres a espacios
de participacion en todos los ambitos del desarrollo implementados» del programa
presupuestario E045 «Acceso equitativo y oportunidades de desarrollo para mujeres y
hombres», alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 Igualdad de género.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $11,000,000.00 (once millones de
pesos 00/100 M.N.).

Métodos de comprobacién del gasto
Articulo 18. Son métodos de comprobacion del gasto es a través de la certificacién simple
de los documentos que son: péliza contable; devengado del gastos; comprobante fiscal
digital del gasto; transferencia bancaria; y cheque a favor del emisor: asi como la evidencia
fisica de la aplicacion de los recursos segln corresponda como son memoria fotografica del
antes y después de la implementacién del apoyo; listas de asistencia; y el padron de
personas beneficiarias que contenga la firma que recibieron el apoyo.

La documentacién comprobatoria original de la entrega de los servicios a las personas
beneficiarias, asi como de todo el Programa, que sera resguardada por la Coordinacion de
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Empoderamiento y Desarrollo Sustentable de las Mujeres, debiéndose presentar en el
momento que le sea requerida por los érganos de control y vigilancia.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 19. Son causales del reintegro de los recursos:

I. Posterior al cierre del ejercicio fiscal 2025, no procedan los pagos con cargo al
presupuesto de egresos respectivo por los conceptos efectivamente devengados en el afio
2025, y en caso de ser procedentes los pagos, deberan estar contabilizados debida \
oportunamente las operaciones respectivas y haberse registrado en el informe de cuentas
por pagar que integran el pasivo circulante, conforme a las disposiciones normativas en la
materia.

Il. EI IMUG debera entregar a la Secretaria, en los plazos que esta determine, los recursos
estatales que, al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2025, no hayan sido comprometidos.

lll. Los recursos se reintegraran cuando, se incumplan las obligaciones establecidas en las
fracciones |y Il del articulo 21 de obligaciones de las personas beneficiarias y se procedera
conforme al articulo 22 de sanciones de las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULOV
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 20. Son derechos de las personas beneficiarias:

. Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

II. Recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios
del Programa;

L. Ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones:

V. Que se les notifique por escrito o a través de los medios electrénicos establecidos
para la comunicacién entre ambas partes, respecto de la resolucion definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los
requisitos establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios
aplicables;

VL Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;

VIl.  Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma
espariol, tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;

VIIl.  Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de Ia Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y
IX. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias, a
excepcion de lo establecido en la fraccién V de este articulo.
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Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

1. Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

1. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

V. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad
0 que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, -asi como a otras personas interesadas y
beneficiarias;

VI. Cuando se le requiera, identificarse ante el personal de los establecimientos

autorizados para el canje de los apoyos del Programa, con identificacion oficial
vigente a efecto de poder realizar la recepcion de sus apoyos;

VIIL Informar al IMUG su aceptacién o no, para recibir notificaciones en domicilio y datos
de contacto proporcionados previamente; aceptando que la notificacion hecha por
medios electrénicos, hara las veces de notificacion personal, para todos los fines
legales que impliquen;

Vill.  Informar a la Coordinacion cualquier cambio de domicilio, teléfono o correo
electronico con la finalidad de que pueda realizar las actividades establecidas en el
articulo 15;

IX. Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién y del resto del marco

juridico aplicable.

Sanciones
Articulo 22. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las fracciones |
y Il del articulo 21 las personas beneficiarias del Programa, se procedera conforme a lo
siguiente:

L. No podra ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio
fiscal;

L. Para el caso de la fraccion Il del articulo 21, se hara de conocimiento de las
autoridades competentes:

Il Tratandose de las modalidades en que se realicen mas de una ministracion, toda
vez que se haya detectado el incumplimiento de alguna de las fracciones | y Il del
articulo 21, se suspendera la ministracion del recurso; y

V. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 23. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del
Programa, en los siguientes casos:

1. Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido
los apoyos en el plazo establecido;

L. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder
a determinado derecho, garantizado por el Programa; y
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1. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y
forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, la
persona interesada debera solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del
Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los beneficios
del mismo y anexando la documentacion que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que
anteceden, en Plazuela de Cata numero 1, Colonia Cata, Cadigo Postal 36010, en el
municipio de Guanajuato, estado de Guanajuato.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a 15
dias hébiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacion social
Articulo 24. La Secretaria de la Honestidad en coordinacién con el IMUG propiciara la
participacion de las personas beneficiarias en los procesos de seguimiento y vigilancia del
cumplimiento del objeto y metas programadas, asi como de la aplicacion de los recursos
publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de Género
Articulo 25. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
a través de la incorporacién gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un
desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, se identificara por sexo (hombre o
mujer) el nimero de solicitudes presentadas y los financiamientos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 26. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al mismo,
siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas de
Operacion y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

El IMUG promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razén de edad, género,
origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales,
creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econémicas 0 culturales,
especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
progresividad.



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 95

CAPITULO ViI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

De las Auditorias y Evaluacién Gubernamental
Articulo 27. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser
auditados y/o evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 28. La evaluacién del Programa se realizara en los términos establecidos en el
articulo 35 del Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacion comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el
cincuenta por ciento de los recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en
la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2025 o en su caso, segun lo disponga el IMUG.

Informe para la Gestion por Resultados
Articulo 29. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestién por resultados
del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacién que le sea requerida
por la Secretaria de Finanzas, a través de los sistemas electronicos de registro y control,
que en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestion
para Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos
de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
Articulo 30. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia para la
operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales.

Publicacién de informes de evaluacién
Articulo 31. Los informes de evaluacion se difundiran de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 32 del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones
Articulo 32. La unidad administrativa responsable atendera y dara seguimiento a los
resultados y las recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 33 y 34 del Reglamento.

Las gestiones del proceso de seguimiento a recomendaciones se realizaran de conformidad
con lo dispuesto en la Guia para la operacién del monitoreo y evaluacién de los programas
sociales estatales.

Una vez entregado el informe final de las evaluaciones, la unidad administrativa
responsable del programa formalizara el Plan de accion.

Publicidad informativa
Articulo 33. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacion
relativa al Programa debera identificarse perfectamente incluyendo la siguiente leyenda:
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«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su
uso para fines distintos al desarrollo social».

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible
e incluyente.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia
Articulo 34. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las disposiciones
normativas de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, de conformidad con la legislacién de la materia.

La informacion relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta en la
siguiente direccion https://imug.quanajuato.gob.mx/

Datos Personales
Articulo 35. La unidad administrativa responsable del Programa debe cumplir con las
disposiciones normativas de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados, incluyendo el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con
la legislacion de la materia.

La informacion relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible
para su consulta en la siguiente direccién
https://imug.quanajuato.gob.mx/transparencia/avisos-de-privacidad/

Padrén Estatal de Beneficiarios
Articulo 36. La unidad administrativa responsable del IMUG que tenga a su cargo la
operacion del Programa integrara y actualizara el padrén de personas beneficiadas y lo
remitira a la Direccién General de Padrones Sociales de la Secretaria, en los tiempos y
formas previstas en los Lineamientos para la integracién, operacién y actualizacién del
padron estatal de beneficiarios de los programas de desarrollo social y humano , de
conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y
los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
para el Estado y los Municipios de Guanajuato, asi como los catalogos que emita la
Direccion General de Padrones Sociales y demés normativa aplicable.

Adicionalmente, en la integracién y actualizacién del Padrén Estatal de Beneficiarios, se
hara la distincion por sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando el uso y proteccion en los
datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en términos de las disposiciones
normativas aplicables.

Contraloria social
Articulo 37. La promocion, difusiéon y operacion de la contraloria social del presente
programa, se realizara de conformidad con los Lineamientos para la Promocién y Operacion
de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas normatividad
aplicable en la materia.
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Procedimiento de Denuncias
Articulo 38. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comision de faltas
administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de
manera directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la
aplicacion de la operacion del Programa, ante el IMUG Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses o ante el Organo Interno de Control del IMUG, a través de los siguientes
medios:

I.  Directamente en el domicilio del IMUG ubicado en Plazuela de Cata nimero 1, Colonia
Cata, Codigo Postal 36010, en el municipio de Guanajuato, estado de Guanajuato; en
el correo electronico imug@guanajuato.gob.mx; y en el nimero de teléfono
(473)7335523; ylo

Il. Ante el Organo Interno de Control del IMUG ubicado en Plazuela de Cata nimero 1,
Colonia Cata, Coédigo Postal 36010, en el municipio de Guanajuato, estado de
Guanajuato; en el correo electrénico jajaime@guanajuato.gob.mx; y en el nimero de
teléfono (473)7335523.

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser andnima, y la autoridad investigadora
del Organo Interno de Control del IMUG debera mantener con caracter de confidencial la
identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones, ello de
conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccién X, 77 fracciones | y Ill de Ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 39. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran
disponibles en la siguiente liga: https://imug.quanajuato.gob.mx/

Aplicacién imparcial de recursos publicos
Articulo 40. La aplicacién de las presentes Reglas de Operaciéon debe apegarse a lo
dispuesto en los articulos 41, base lll, apartado C y 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo de la Constitucién Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 1° de enero al
31 de diciembre de 2025 previa publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes
Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del ejercicio fiscal de 2024
que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigencia de las
presentes Reglas de Operacidn, se sujetaran a las disposiciones contenidas y concluidas
conforme a las «Reglas de Operacion del Programa QC3195 Acceso de las Mujeres a
Oportunidades de Desarrollo en Condiciones de Igualdad para el ejercicio fiscal de 2024».
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Derogacioén de disposiciones
Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el

ambito de competencia del IMUG que expresamente se opongan a las presentes Reglas
de Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias de diciembre de 2024.

Lece

ltzel Josefina Balderas Hernandez
Directora General
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
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Anexo 1

Metodologia del Marco Légico del Programa «QC3195 Cuenta Conmigo»

\ . . Medio de
Nivel Objetivo Indicadores Metas verificacién Supuestos
Contribuir a Porcentaje de | Entregar el Padron de Las mujeres
mejorar las mujeres a las 100 por ciento | mujeres interesadas
condiciones de que se les da de los apoyos | beneficiarias. | cumplen con los
vida de las seguimiento programados. requisitos del
mujeres a través por la entrega Expedientes. | programa.
del acceso a de un apoyo
Fin recursos econdmico,
econdmicos para que refieren
su desarrollo en la | haber tenido
esfera privada y una mejora en
publica. su situacion
identificada.
Que las mujeres Porcentaje de | Entregar el Padron de Las mujeres
en situacion de mujeres a las 100 por ciento | mujeres interesadas
vulnerabilidad o que se les da de los apoyos | beneficiarias. | cumplen con los
violencia, amplien | seguimiento programados. requisitos del
sus capacidades por la entrega Expedientes. | programa.
econdémicas para | de un apoyo
solventar sus econoémico,
Propésito necesidades que refieren
inmediatas haber cubierto
sus
necesidades
inmediatas.
1. Medidas Porcentaje Entregar 1266 | Padrén de Las mujeres en
compensatorias anual de apoyos mujeres situacion de
entregadas. apoyos econdmicos. beneficiarias. | vulnerabilidad
entregados, en solicitan los
relacién a lo Expedientes. | apoyos del
Componentes programado. Programay
cumplen con los
requisitos.
2. Seguros de Porcentaje Entregar 480 Padron de Las mujeres en
subsistencia anual de apoyos mujeres situacion de
entregados. apoyos econémicos. beneficiarias. | violencia
entregados, en requieren
relacion a lo Expedientes. | acceder a los
programado. apoyos del
Programay
cumplen con los
requisitos.
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Difusién del Numero de Realizar la Programa Las mujeres en
programa. canales de difusién del difundido. situacion de
difusién programa. vulnerabilidad o
utilizados violencia
Actividades conocen los
apoyos del
Programa.
Identificacion de Porcentaje de | Escoger al 100 | Solicitudes. Las mujeres en
solicitantes. mujeres que por ciento de situacion de
cumplen con las mujeres vulnerabilidad o
los requisitos que cumplan violencia
de elegibilidad. | con los solicitan o
requisitos de requieren los
elegibilidad apoyos del
atendiendo a Programa.
la
disponibilidad
del recurso.
Recepcion de Porcentaje de | Asegurar que Documentos | Las mujeres en
solicitudes de solicitudes el 100 por solicitados. situacion de
apoyo. aprobadas que | ciento de las vulnerabilidad o
cuentan con la | solicitudes violencia
documentacion | aprobadas, entregan ios
completa. tengan la documentos
documentacion necesarios para
completa. la entrega de los
apoyos del
Programa.
Revision y analisis | Porcentaje de | Integrar los Expedientes. | Las mujeres en
solicitudes. expedientes expedientes situacion de
conformados del 100 por vulnerabilidad o
en relacion al ciento de las violencia
total de solicitudes que entregan
solicitudes cubrieron los documentos
aprobadas. requisitos. necesarios para

la entrega de los
apoyos del
programa.

Verificacion de
criterios de
elegibilidad.

Porcentaje de
expedientes
que cumplen
con los
criterios de
elegibilidad.

Revisar el 100
por ciento de
los
expedientes
recibidos.

Expedientes
verificados.

Las mujeres en
situacion de
vulnerabilidad o
violencia
cumplen con los
criterios de
elegibilidad.
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beneficiarias.

seguimientos
realizados en
relacion al total
de
seguimientos
programados.

por ciento de
los

seguimientos
programados.

seguimiento
realizados.

Entrega de apoyo | Porcentaje de | Entregar el Documento Las mujeres en
a beneficiarias. apoyos 100 por ciento | de entrega situacion de
entregados en | de los apoyos | firmado. vulnerabilidad o
relacion al total | programados. violencia,
de los apoyos reciben los
programados. apoyos del
Programa.
Seguimiento a Porcentaje de | Realizar el 100 | Formatos de | Las mujeres

acceden a la
realizacién del
seguimiento.
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MUJERES Anexo 2

Solicitud de apoyo

Folio: | _| | _[_|_[_I_l_l_1_I_I_l_l_l-f_1_I_|_| Fecha: __/___ /2025
Por medio del presente yo, C.

solicito ser
considerada(o) para recibir del Programa ¢Cuenta Conmigon, y pard
tal efecto proporciono los siguientes datos personales:
CURP: | | ] Sexo: M[ | H[ ]
Calle: No. Exterior: No. Interior: (652
Colonia: Localidad:
Municipio: Estado: Guangjuato
Nombre completo de la persona acompanante (opcional):
A este acto me acompana C. a guien reconozco

como [ JPadre [ IMadre [ ]Iufor(a) legal [ JTutor(a) [ JAcompanante [ |Persona autorizada [ INo aplica

CURP de la persona acompanante: | __|__| || ||| || oo

Teléfonofijor |__| [ | [ | __|_|_|_|_| Cellar: | _|__| | || _[_|_]_|_|

Correo electrénico (opcional): @

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a)  Que todo lo manifestado en la solicitud y documentacion entregada o llenada son datos veridicos,
auténticos y fidedignos, asli como la firma o huella dactilar que aparece en el presente documento.

b) Que he leido y cumpliré con lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa, y demds
normativa aplicable.

c) Que debido a la situacion familiar actual se requiere el apoyo o servicio que otorga el programa para
mejorar mis condiciones de vida y las de mi familia.

d) Que no estoy adscrita a ningin orden de gobierno como funcionaria pUblica. En el momento que mi
situacion cambie, me comprometo de manera voluntaria a desistir al apoyo otorgado por el programa.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Manifiesto que he leido y acepto el aviso de privacidad, el cual tuve a la vista y continuard a mi disposicion
en la pdgina institucional en Internet https://imug.quangjuato.gob.mx/index.php/avisos-de-privacidad/ por
lo que:

a) Acepto recibir informacién de Gobierno del Estado de Guanajuato en domicilio y datos de contacto
proporcionados:

[ ] Si oforgo mi consentimiento para el [ ] No otorgo mi consentimiento para el

fratamiento de mis datos personales y para fratamiento de mis datos personales, ni para

recipir informacion de Gobierno del Estado. recibir informacién de Gobierno del Estado.
ATENTAMENTE

Nombre y firma o huella dactilar de la persona solicitante, tutor(a) o acompanante

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio social». «Los
trémites de acceso a los apoyos econdmicos de los Programas Sociales son gratuitos, personales e intransferibles»
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Anexo 3

Cuestionario de Trabajo Social

No. de Expediente

1. Datos Generales

1.Nombre

~ " Nombre

Apsiido primario

2. Sexo:

1.Mujer 1 2.Hombre

4. Fecha de Nacimiento

Apellido secundario

5. Lugar de Nacimiento

dd mm aaaa Estado
6. Domicilio
Calle No. Ext. No. Interior Colonia
Localidad Municipio Estado

Teléfono de Casa

7. Estado civil actual

1 Soltera (o)
28 Casada (0)
3 ;  Concubinato-
_...Unién libre
4. Dlvorciada (0)
g1 Separada (o)
6 Viuda (0)

8. En su caso (A qué edad
inicio |a relacién?
Afios

9. Escolaridad
Sin Instruccion
Primaria
Secundaria

Preparatoria

... Tecnica
Licenciatura
Posgrado

Otros

EIRHUTINIX N N

Completa Incompleta

i 16.“(;Pertenece alguna etnia?

2. Datos Familiares

Cual:

10. Ocupacion

1 Ama (o) casa
2. Empleada (o)
B Estudiante

4 Comerciante

Jornalera (o}
6 Agricola H
7 Profesionista

Independiente

8 Otro

11. ¢ Recibe pago por el
trabajo que realiza?

1.81 2. No

12, ¢ Cantidad que recibe?

Celular

13.Servicio Médico
1. ¢, Cuenta con algun
servicio médico?

1.8i 2.No

14, ;Cual?
IMSS
ISSSTE
$. Popular
8. Particular
SSA
ISEG
NA
Otros

WN:O’LHA@N—‘

15. Padece alguna enfermedad
| crénica degenerativa
i 1.8i 2.No

16. ¢ Cual?

17. ¢ Tiene alguna Discapacidad?

Si No !

Cual:

Los datos personales recabados estdn protegidos conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

para el Estado de

) y demés Legislacion aplicable.

«Este programa es ptblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio social».
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Anexo 3
Cuestionario de Trabajo Social

(Desarrolio contextual qﬂe inclu)}a el estado socioecondmico, manifestaciones de situaciones relacionadas de violencia, identificacion de
necesidades y alternativas de atencion, vinculacion, gestién y seguimiento)

Nombre y firma de
quien realiza la atencién

Los datos personales recabados estan protegidos conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Guanajuato y demds Legislacién aplicable.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolfo social»
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Anexo 4

; MUI ERES Carta de entrega de apoyo

A del mes de de 2025

El Gobierno del Estado de Guanajuato derivado del compromiso que tiene de promover,
proteger y garantizar los derechos de las mujeres, asi como impulsar, regular, proteger,
fomentar y hacer efectivo el derecho a la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, crea
a través del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses el Programa “QC3195 Cuenta
Conmigo” para el Ejercicio Fiscal 2025, que tiene como objetivo general contribuir de
manera temporal al ingreso econémico de las mujeres en situacién de vulnerabilidad o
violencia, para solventar sus necesidades inmediatas identificadas en su esfera personal o
familiar.

Bajo este contexto y una vez analizados los requisitos y criterios de elegibilidad de acuerdo
a la informacion y documentacién proporcionada de acuerdo a las Reglas de Operacion del
Programa “QC3195 Cuenta Conmigo”, es beneficiaria del siguiente apoyo:

Nombre de la beneficiaria
Modalidad
Tipo de apoyo

Monto total de apoyo

Numero de tarjeta bancaria
(Banco del Bajio, S.A.)

Manifiesto que se me brindé toda la informacion de manera clara y oportuna y hago constar
que recibi el apoyo de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién antes referidas.

Recibi apoyo

Firma o huella de la beneficiaria

Los datos personales recabados estan protegidos conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Guanajuato y demas Legislacion aplicable.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».
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Anexo 5
Seguimiento a beneficiarias del Programa “Cuenta Conmigo”

Nombre de la beneficiaria
Numero de expediente Fecha

Municipio Teléfono
Apoyo () Medida compensatoria
recibido () Seguro de subsistencia

Edad ( )18a29afios ( )30a64afos ( )65afosomas

Forma de seguimiento () Presencial () Telefonica* *Hora de llamada {

1. Imagen del Programa
Responde Si o No segtin sea el caso Si No
1.1 ¢ Considera que la informacion del medio por el cual se enterd del apoyo fue clara?
1.2 4, Considera que los requisitos solicitados fueron los necesarios?
1.3 ¢ Resultd costoso realizar el tramite de su solicitud?

2. Expectativas del programa

Responde Si o No segun sea el caso Si No
2.1 ¢,Consideraba que el apoyo contribuiria a cambiar sus condiciones de vida?
2.2 Si no existiera el programa ¢ considera que le afectaria?
2.3 ¢, Consideraba que el programa también ayudaria a su familia?

3. Calidad de la gestion
Responde Si o No segtin sea el caso Si No
3.1 ¢ Fue amable el personal que le brindd informacion del programa?
3.2 4 Fue clara la informacion que le dieron al solicitar el apoyo?
3.3 ¢,Fue amable el personal que le entregé el apoyo?

4. Calidad del beneficio
Responde Si o No segtin sea el caso Si No
4.1 ¢ Elapoyo le permitio cubrir las necesidades por las cuales lo solicité y salir de la situacion
en la que se encontraba?
4.2 4 El monto total de apoyo fue adecuado?
4.3 ¢,Considera que el tiempo transcurrido para recibir el apoyo fue adecuado?
Marque con una X la opcién que corresponda
4.4 ¢Cual fue el principal rubro al que destino el apoyo? Sélo seleccione un concepto

() Alimentos () Educacién () Salud () Transporte () Servicios basicos
() Capacitacion ( ) Renta de vivienda () Reactivacion de negocio () Otro
5. Satisfaccion .
Responde Si o No segtin sea el caso Si No

5.1 ¢ El apoyo le ayudé a mejorar otros ambitos de su vida, distintos por los que lo solicité?
5.2 ¢ El apoyo le facilité continuar con su proyecto de vida?
5.3 ¢ El apoyo fue lo que esperaba?

6. Vinculacién
Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su situacion actual Si No
6.1 ¢Le gustaria se le vinculara a Bolsa de Empleo?
6.2 ; Le gustaria emprender un negocio?
6.3 ¢ Le gustaria recibir informacion de capacitaciones por correo electrénico?
En caso de responder si, proporcione un correo electronico:

Firma de la beneficiaria Nombre y firma de la persona que realiza
(no aplica en caso de seguimiento telefénico) el seguimiento

Los datos personales recabados estan protegidos conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato y demas Legislacion aplicable.

«Este programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y ATENCION

A LAS JUVENTUDES DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Alma Regina Trujillo Dominguez, Directora General del Instituto para el Desarrollo y
Atencion a las Juventudes del Estado de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80, primer
parrafo de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 34 anexo 15y 29 anexo
12 de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal de 2025; 9, 10, 11, 15y 15 bis de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 78 sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley
para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccion XV de la Ley Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; y, en ejercicio de las facultades que me
confiere el articulo 85 fraccion VI de la Ley para las Juventudes del Estado de Guanajuato
y en cumplimiento al acuerdo 24-12-05-25 del Consejo Directivo del Instituto para el
Desarrollo y Atencion a las Juventudes del Estado de Guanajuato aprobado mediante
Sesion Ordinaria de fecha 05 cinco de diciembre de 2024 dos mil veinticuatro.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razon, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracion familiar y social. En este
sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacion, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacion de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacion en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuyo de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que paso
de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparaciéon con los
hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.
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No obstante, atin existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas,
sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesién social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas,
por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucion de la pobreza, promover
el empoderamiento econdémico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades; asi como fomentar
la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la vision de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesién social y el desarrollo humano,
se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida
de las y los guanajuatenses.

El propdsito de la politica social en Guanajuato para los préximos afios sera la
disminucion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las
mujeres, el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido
social en un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de la
sociedad civil, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es
importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de Ias instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los
cuidados y la participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible
con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y
empresarial, los distintos érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se dara atencién prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacion y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia
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para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

Las actuales dinamicas sociales y econdmicas entre paises incentivaron la
internacionalizacion educativa como una herramienta para el desarrollo de estos. De
acuerdo con Lista Global 2000 del Centro de Rankings Universitarios Mundiales; las
mejores universidades se encuentran en Estados Unidos, Reino Unido, Japén, Francia y
Canada. Particularmente, México ocupa 15 lugares de esta lista, encabezando el 281 con
la Universidad Nacional Auténoma de México y el 721 con Instituto Politécnico Nacional. El
estado cuenta con la Universidad de Guanajuato en el lugar 1669 de esta lista.

Es importante mencionar que el presupuesto para realizar estudios en el extranjero
depende de los costos del pais destino, la institucion, el tipo de curso y la duracion; no
obstante, es necesario tomar en cuenta que los gastos incluyen los costos de admisidn,
tramites de visado y pasaporte, traslado, residencia y transporte, alimentos, materiales,
seguro medico, cursos de idiomas, cursos adicionales, costos sobre certificados, tramites
administrativos y vacaciones. Todo esto complica el acceso a los programas de estudio en
el extranjero.

En México existen organismos privados que otorgan programas y apoyos para la
movilidad estudiantil como Fundacién Carolina o Grupo Santander, pero su oferta se
concentra en diplomados, cursos o estancias cortas de investigacion. Por otra parte, las
propias universidades extranjeras pueden otorgar becas o apoyos para estudiantes, sin
embargo, no cubren la totalidad de los gastos que representa la movilidad, por ejemplo,
ofrecen descuentos para los costos de la matricula, la derogacion del costo de admision o
apoyos para manutencion.

En Guanajuato, en el ciclo 2022-2023 se registraron 226 mil 170 estudiantes de
educacion superior, de los cuales 17 mil 445 cursaban algun posgrado. En el ciclo 2023-
2024 la matricula total fue de 233 mil 684 en este mismo nivel educativo, sin embargo, los
datos de posgrado registraron 16 mil 986 alumnas y alumnos, es decir, 459 estudiantes
menos. Asimismo, el Anuario Estadistico de Educacion Superior de ANUIES, indica que
durante el ciclo escolar 2022-2023 del total de egresados el 71.7% corresponde a
Licenciatura Universitaria y Tecnoldgica, seguido por el 11.6% de maestria, y el 9.2% como
Tecnicos Superior. Solo el 2.6% egresaron de una especialidad, el 2.5% de la Licenciatura
en Educacion Normal y, por dltimo, el 2.4% egresaron de un doctorado, es decir, 885
estudiantes.

Por ello, el Instituto para el Desarrollo y Atencion a las Juventudes del Estado de
Guanajuato pone a disposicién de las y los guanajuatenses el Programa Exportacion de
Talentos, con el propdsito de impulsar la formacion de las y los talentos guanajuatenses de
los niveles de licenciatura, maestria, doctorado o formacién continua.

Con la finalidad de contribuir a alcanzar las metas y los objetivos planteados, el
presente programa se encuentra alineado a:

Plan Estatal de Desarrollo PED 2050 en su pilar 1. «Sociedad Incluyente, resiliente
y solidaria», con el objetivo 1.3: «Incrementar el nivel educativo y significado de los
aprendizajes de la poblacién», en su estrategia 1.3.2: «Impulso de la permanencia y
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trayectoria escolar en todos los niveles educativos y el combate al rezago educativo» y la
estrategia 1.3.4. «Desarrollo de un nuevo modelo educativo integral, personalizado,
adaptativo y pertinente a los requerimientos del futuro».

Programa presupuestario 057 «Trayectoria en Nivel Basico, Media Superior y
Superior».

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, en su objetivo 4. Educacién de Calidad.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a
bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa «QC2998
Exportacion de Talentos» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes
términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC2998 EXPORTACION DE
TALENTOS» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto

normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa «QC2998

Exportacion de Talentos» para el Ejercicio Fiscal de 2025, asi como establecer el
procedimiento para la solicitud y otorgamiento de los apoyos que el mismo contempla.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

l. Aval: Persona fisica que no siendo la persona beneficiaria se encuentra
obligada a pagar al Instituto para el Desarrollo y Atencion a las Juventudes
del Estado de Guanajuato, el financiamiento;

1. Ciclo Escolar: Lapso oficial en que se realizan las actividades escolares de
un grado en un sistema educativo;

1. Condonacion: Beneficio por el cual se extingue la deuda en una cantidad
determinada, el capital e intereses o solo uno de estos, del financiamiento;

V. Contraloria social: Participacion de las personas beneficiarias de los
programas sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente,
en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas, el
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacion
de los recursos asignados, asi como el adecuado actuar de las personas
servidoras publicas responsables de los mismos;

V. Coordinacién: Coordinacién de Asuntos Juridicos del Instituto para el
Desarrollo y Atencién a las Juventudes del Estado de Guanajuato;
VI. Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad

humana, cuya realizaciéon efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra
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establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucién
Politica Federal, las leyes que emanan de ésta y los tratados internacionales;

VII. Direccién: Direccién de Becas Apoyos y Financiamiento;

VIIl.  Educaciéon Superior: Niveles educativos de Licenciatura, Maestria y
Doctorado que se apoyaran con este programa;

IX. Enfermedad crénico-degenerativa: Es aquella que se manifiesta como un

padecimiento avanzado, progresivo e incurable, sin respuesta a un
tratamiento, que trae consigo un gasto excesivo aplicado a dicho
padecimiento;

X. Financiamiento: Préstamo que otorga JUVENTUDES conforme a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacién;

X1 Guanajuatense: Es la persona a que se refiere el articulo 20 de la
Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato;

XIl. Invalidez total o permanente: Pérdida de facultades o aptitudes de una

persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo o funcion por
el resto de su vida;

Xlil. -~ JUVENTUDES: Instituto para el Desarrollo y Atencion a las Juventudes del
Estado de Guanajuato;

XIV.  Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacién en términos
de entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar
en el gjercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el
transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

XV.  Persona Beneficiaria: Persona fisica que recibe el financiamiento educativo
gue otorga este programa;

XVI.  Persona Solicitante: Persona fisica que solicita algunos de los beneficios a
que se refiere estas Reglas de Operacion;

XVIl. Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de
genero como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las

. mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades, para acceder al desarrollo social y la representacion en los
ambitos de toma de decisiones;

XVIIl. Prescripciéon: Extincion de un derecho, deuda, accién, responsabilidad u
obligacion por el transcurso de cierto tiempo y bajo las condiciones
establecidas por ley;

XIX.  Programa: Programa «QC2998 Exportacion de Talentos» para el Ejercicio
Fiscal de 2025;

XX.  Reestructura: Modificacién a las condiciones del contrato celebrado con
motivo del otorgamiento del financiamiento;

XXI. Reglamento: Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion
de Programas Sociales Estatales;

XXIl.  Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa «QC2998
Exportacion de Talentos» para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XXHI. Renovacidn: Disposicion adicional de financiamiento otorgade para un
periodo escolar determinado dentro del mismo ejercicio fiscal, sin exceder el
monto maximo anual;

XXIV. RVOE: Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios;
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XXV. Tejido social: Grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura
0 espacio y que se interrelacionan voluntariamente conformando una
sociedad mediante reglas formales e informales;

XXVI. Unidad de Medida y Actualizacion (UMA): Es la referencia econdmica en
pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales de las entidades federativas, asi como las
disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores; y

XXVIIl. Zonas de atencion prioritaria: Territorios o localidades urbanas o rurales
definidas por la Secretaria del Nuevo Comienzo, de conformidad con lo
establecido por la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

CAPITULO II
PROGRAMA

Diserio del programa

Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos

establecidos en el Reglamento, asi como a la Guia para la operacion del monitoreo y la
evaluacion de los programas sociales estatales.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia
de Marco Logico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
Secretaria del Nuevo Comienzo, conforme a lo establecido en el Anexo | y de manera
obligatoria.

El impacto esperado del Programa a nivel fin es contribuir a la formacion de capital
humano de alto nivel académico a través del otorgamiento de financiamientos educativos.

El Programa tiene el proposito de apoyar a estudiantes talentos guanajuatenses de
licenciatura, maestria y doctorado para impulsar su educacién en instituciones nacionales
y en el extranjero.

El Programa posee el componente: financiamientos otorgados para licenciatura,
maestria y doctorado en instituciones educativas nacionales y en el extranjero.

El componente mencionado se desarrolla a través de las siguientes actividades:
I Apertura y difusion de convocatoria;

1. Registro y revision de solicitudes;
HI. Sesion de evaluacion y seleccion por parte de comité;

V. Formalizacion del financiamiento educativo;

V. Renovacion del financiamiento educativo;

VI. Condonaciones de financiamiento educativo, y
VIl.  Recuperacién del financiamiento educativo.

Objetivo general del Programa
Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general impulsar la formacion de las y los
talentos guanajuatenses de los niveles de licenciatura, maestria o doctorado.
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Objetivos especificos del Programa

Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa otorgar financiamientos a las y

los talentos guanajuatenses, para realizar estudios de nivel licenciatura, maestria o

doctorado en instituciones educativas de México que cuenten con Validez Oficial de
Estudios (RVOE), asi como en instituciones educativas en el extranjero.

Poblacion potencial

Articulo 6. La poblacién potencial del Programa es de 16,986 estudiantes

guanajuatenses de licenciatura, maestria o doctorado, tanto de escuelas publicas como
privadas en el estado de Guanajuato.

Poblacion objetivo

Articulo 7. La poblacion objetivo del Programa la integran 598 estudiantes

talentosos inscritos o aceptados en instituciones de educacion superior, que sean

guanajuatenses y que requieran un financiamiento para la continuidad de su trayectoria
educativa y profesional.

Poblacién beneficiada directa

Articulo 8. La poblacion beneficiada directamente por el Programa son 102

estudiantes guanajuatenses talentosos inscritos o cursando el nivel superior en México o

en el extranjero, que sean guanajuatenses, que cumplan con los requisitos y

documentacion establecidos en estas Reglas de Operacion y que sean aceptados por el
Comite.

Este Programa se aplicara preferentemente en las zonas de atencién prioritaria.

Responsable del Programa
Articulo 9. JUVENTUDES, a través de la Direccién es la unidad administrativa
responsable de la ejecucion del Programa.

La Direccion en coordinacion con la Direccion de Planeacion, Evaluacion, Politicas
Publicas y Tecnologias de la Informacion son los responsables de resguardar, custodiar y
archivar toda la informacién y la documentacion original comprobatoria del Programa.

La Direccion debe procesar la informacién distinguiendo a las personas que resulten
beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como garantizar la proteccién de los
derechos en materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados, en los términos de las disposiciones normativas aplicables, reforzando dicha
proteccion en los casos de nifias, nifios y adolescentes.

JUVENTUDES, a fravés de la Direccion esta facultada para interpretar las
disposiciones de estas Reglas de Operacién, asi como resolver las situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente Programa es de transferencia porque implica la entrega
directa de recursos monetarios a una persona.

Mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracién

Articulo 11. La Direccion en colaboracion con la Direccion de Vinculaciéon Nacional

e Internacional de JUVENTUDES establecera los mecanismos de articulacion, coordinacién
y colaboracion para la implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con
las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como con instituciones
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publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social y evitar
duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta la modalidad y tipo de apoyo llamado Exportacion
de Talentos.

La unidad Direccion realizara las gestiones administrativas correspondientes por
medio de los instrumentos juridicos que se determinen con la finalidad de ofertar los apoyos
a que se refiere este articulo. La modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra
realizar a través de medios electrénicos de dispersion de recursos.

Exportacidon de Talentos

Articulo 13. Financiamiento Educativo dirigido a personas guanajuatenses para que

realicen estudios de nivel licenciatura, maestria o doctorado en linea, semipresencial o

presencial en México o en el extranjero y que cuenten con una trayectoria sobresaliente en
el ambito cultural, deportivo, social y/o académico.

El plan de estudios debe cursarse dentro del ejercicio fiscal en curso, durante el
tiempo en el que se otorgue el apoyo no se podra realizar cambio de escuela o de carrera
para la cual fue autorizado; el financiamiento para los niveles de maestria o doctorado se
otorgard hasta por un maximo de 2 afios, el programa no puede ser transferible.

Este apoyo educativo nace como un financiamiento, sin embargo, permite la
condonacién hasta el 85% del monto total otorgado, una vez que la persona beneficiaria
cumpla las condiciones establecidas en el articulo 57 de estas Reglas de Operacion.

Montos de los apoyos
Articulo 14. Los montos econdmicos anuales de los apoyos a que se refieren estas
Reglas de Operacion seran los siguientes:

Nivel Educativo | Lugar de Estudios Modalidad Monto hasta
) ) México Presencial $55,000.00

Licenciatura - -
Extranjero Presencial $110,000.00

L Presencial

México - $110,000.00

M "y Virtual
aestria Presencial | $350,000.00

Doctorado

Extranjero Semipresencial | $200,000.00
Virtual $150,000.00

Para facilitar la operatividad del Programa, ia Direccion podra realizar los pagos
correspondientes al financiamiento a que se refiere este Programa atendiendo la carta de
costos, cotizacion y/o presupuesto de gastos de manutencidn y transporte, pudiendo ser de
manera diferida o en un solo pago segun sea el caso comprobando por cada persona
solicitante.
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En caso de algin convenio de colaboracion el monto econémico de los apoyos
podra ser definido por las partes, de acuerdo al presupuesto asignado; y segtn lo disponga
la convocatoria y los convenios especificos, el pago se podra realizar de manera retroactiva.

Metas programadas
Articulo 15. El Programa tiene como meta otorgar 102 apoyos a estudiantes
guanajuatenses de nivel licenciatura, maestria o doctorado.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y
de acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a
ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos
Articulo 16. Para acceder a los apoyos del Programa, las personas solicitantes
deberan cumplir con lo siguiente:

. Requisitos del solicitante:

a) Ser Guanajuatense;

b) Ser estudiante o estar aceptado en los niveles de licenciatura, maestria o
doctorado, en instituciones educativas en México o en el extranjero;

¢) Contar con una trayectoria destacada comprobable en los ambitos
académico, deportivo, social y/o cultural;

d) Contar con un promedio minimo de 8.5 en el ultimo ciclo escolar cursado;

e) Contar con 2 avales que vivan en diferentes domicilios entre si y con la
persona solicitante, dentro del estado de Guanajuato;

f) Tener un buen historial crediticio; segtn lo establecido en el articulo 18 de
las presentes Reglas de Operacion, el cual menciona las claves bur6 de
credito que pueden ser motivo de rechazo; y

9) No ser aval de otro financiamiento de JUVENTUDES a menos que éste ya
se encuentre liquidado.

1. Requisitos de los avales:
a) Tener entre 18 y 65 afios;
b) Residir en el estado de Guanajuato;

) Tener un buen historial crediticio; segun lo establecido en el articulo 18 de
las presentes Reglas de Operacion, el cual menciona las claves burd de
crédito que pueden ser motivo de rechazo;

d) Contar con ingresos propios comprobables;

e) Uno de los avales debera comprobar ser propietario de un bien inmueble
dentro del estado de Guanajuato;

f) Los avales deben vivir en diferentes domicilios dentro del estado de
Guanajuato; y

g) No ser aval o titular de otro financiamiento de JUVENTUDES, a menos que
éste ya se encuentre liquidado.

Documentos generales para acceder a los apoyos

Articulo 17. Las personas solicitantes, ademas de cumplir con lo descrito en el

articulo anterior de estas Reglas de Operacién, deberan cumplir con el procedimiento de

acceso y adjuntar de forma digital en la pagina https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx la
documentacion siguiente:
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l. Documentos de la persona solicitante:

a) Solicitud Guanajuato Gobierno de la Gente;

b) Identificacion oficial vigente (Credencial para votar, pasaporte o cartilla
militar) de la persona que firme la solicitud, podra ser de la persona
solicitante o padre, madre, personas tutoras, en caso de ser menor de edad;

c) Comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor a 2 meses,
debiendo ser alguno de los siguientes recibos de servicios: agua, luz,
teléfono, internet, gas natural, servicio de television por cable, constancia
emitida por persona delegada de la comunidad, la persona presidente de
colonos o carta expedida por cualquier figura representativa de la colonia o
comunidad;

d) En caso de que la persona solicitante no haya nacido en Guanajuato, debera
acreditar la residencia en el Estado de Guanajuato de por al menos 2 afios,
la cual podra ser un comprobante de estudios o carta de residencia expedida
por la autoridad municipal competente;

e) Comprobantes de ingresos econémicos mensuales con una antigliedad no
mayor a dos meses a la fecha de la elaboracion de la solicitud. Las personas
que son sustento familiar con empleo formal comprobaran sus ingresos
econdmicos con recibos de nédmina o carta de la empresa donde laboran,
con una antigliedad no mayor a dos meses. En caso de contar con empleo
informal los ingresos se comprobaran con el formato de manifestacion de
ingresos (Anexo 2) y si otras personas contribuyen al gasto familiar deberan
anexar también el formato descrito; todos los documentos de esta fraccion
deberan entregarse al momento de ingresar la solicitud del apoyo;

f) Formato de solicitud firmada por la persona solicitante o el padre, madre o
tutor, en caso de ser menor de edad;

g) Carta postulacién expedida por institucion o profesional (persona que por
sus conocimientos y experiencia en el area pueden dar constancia del
desempenfio de la persona solicitante) que avale la trayectoria por la cual se
esta postulando;

h) Evidencia que avale la trayectoria de la persona solicitante, la cual podra
acreditarse mediante diplomas, notas periodisticas, publicaciones en redes
sociales, constancias y/o cualquier otro documento que respalde;

i) Carta exposicion de motivos, en formato libre;

j) Constancia de estudios, recibo de pago de inscripcién o carta de aceptacion
emitidos por la institucion educativa donde realiza o realizara sus estudios;

k) Comprobante de calificaciones del tltimo ciclo escolar de estudios;

I) Carta de costos, cotizaciéon y/o presupuesto de gastos de manutencion y
transporte relacionados con los gastos educativos que se pretende financiar,

y
m) Reporte de buré de crédito.

Se podra establecer requisitos adicionales a los que establece esta fraccion, en
funcion de los perfiles requeridos por las instituciones educativas o el socio de enlace.

. Documentos de los avales:
a) ldentificaciéon oficial vigente (Credencial para votar, pasaporte o cartilla
militar);
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b) Comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor a 2 meses,
debiendo ser alguno de los siguientes recibos de servicios: agua, luz,
teléfono, internet, gas natural, servicio de televisién por cable;

c) Comprobantes de ingresos econémicos mensuales con una antigiiedad no
mayor a dos meses;

d) Uno de los avales debera comprobar que cuenta con un bien inmueble a su
nombre dentro del estado de Guanajuato libre de gravamen, lo cual debera
acreditar con un estado de cuenta del impuesto predial, escritura piblica de
propiedad o certificado parcelario; y

e) Reporte de burd de crédito.

Criterios Reporte especial de Buré de Crédito

Articulo 18. Es motivo de rechazo, si presenta alguna de las siguientes claves de

observacion en burd de crédito, tanto de la persona solicitante o aval:

. FP: Fianza pagada. El cliente contraté una fianza para garantizar el
cumplimiento de pago de un producto o servicio. Dicha fianza se hizo efectiva
y el cliente no ha liquidado su obligacidn con la afianzadora;

18 LC: Convenio de finiquito o pago menor acordado con el consumidor. Se
negocié el adeudo remanente con base en una quita, condonaciéon o
descuento a solicitud del cliente y/o un convenio de finiquito;

11 LO: En localizacion. El usuario no ha podido localizar al cliente titular de la

cuenta;

V. FD: Cuenta fraudulenta. El crédito se utilizé fraudulentamente por el cliente
y fue declarado conforme sentencia judicial;

V. PC: Cuenta en cobranza. El cliente dej6 de pagar, por lo que el crédito fue
enviado y se encuentra en el area de cobranza; y

VI. De los siguientes digitos del histérico de pagos:

a) 5 crédito con atraso de 90 a 119 dias;

b) 6 credito con atraso de 120 a 149 dias;

c) 7 créditos con atraso de 150 dias a 12 meses; y

d) 9 crédito con atraso de mas de 12 meses, cuenta con deuda parcial o
total sin recuperar o fraude cometido por el consumidor.

Procedimientos de acceso a los apoyos

Articulo 19. Para que las personas solicitantes puedan ser beneficiarias de los

apoyos del Programa «QC2998 Exportacion de Talentos» para el Ejercicio Fiscal de 2025,
se realizara lo siguiente:

l. La persona solicitante debera consultar la convocatoria publicada por
JUVENTUDES en la pagina https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx;

. La persona solicitante registra su solicitud y anexa la documentacion
correspondiente en la pagina https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx;

1. JUVENTUDES a través de la Direccidn, revisara las solicitudes, documentos
adjuntos y programara una entrevista virtual, presencial o un cuestionario
con las personas solicitantes que hayan cumplido con perfil, requisitos y

documentacion;
V. Las personas solicitantes seran evaluadas y seleccionadas por el Comité;
V. Los resultados de la convocatoria se publicaran a través de la pagina

https://juventudesagto.guanajuato.qgob.mx;
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VI. La Direccion notificara a través del correo electrénico registrado en la
solicitud, a las personas que resulten beneficiarias el proceso para formalizar
el financiamiento a través de la suscripcion del contrato de manera
presencial ante la Direccion, con domicilio en Fray Martin de Valencia
namero 102, Fraccionamiento Santo Domingo en la ciudad de Ledn
Guanajuato; y

VIil. La persona beneficiaria recibe su financiamiento educativo.

Los tiempos de respuesta a las solicitudes seran los que sefiale la convocatoria que
emita JUVENTUDES.

Criterios de elegibilidad
Articulo 20. Son criterios de elegibilidad del Programa:

L. Cumplir con los requisitos y documentos establecidos en estas Reglas de
Operacion y convocatorias en su caso;

. Ser seleccionado por el Comité conforme a los criterios de evaluacion; y

1. El otorgamiento de apoyos se realizara, hasta donde la disponibilidad
presupuestaria del Programa lo permita.

Restricciones
Articulo 21. Las restricciones del Programa son las siguientes:

I No se podra acceder al apoyo cuando la persona solicitante tenga un retraso
de pago mayor a tres meses o tenga un proceso legal con motivo de
incumplimiento de su obligacion de pago derivado en financiamientos o
créditos otorgados previamente por JUVENTUDES;

1. Una persona beneficiaria no podra tener dos financiamientos de la misma
modalidad a la que se refiere estas Reglas de Operacion;

. No se podra apoyar dos veces el mismo nivel o grado de estudios; y

V. Durante el tiempo que la persona beneficiaria reciba un apoyo que otorga
este Programa, no podra ser beneficiaria en los siguientes programas y
modalidades que ofrece JUVENTUDES:

Programa Modalidad
Beca Educacion superior

Becas Nuevo Comienzo | Beca Servicio Social

Beca para Madres y Embarazadas
Juventudes con IDEA Beca Evoluciona

Apoyo de Movilidad

Movilidad de Arranque
Competencias Globales
Empleabilidad y emprendimiento
Semillero de Investigadores Jovenes
Personas Investigadoras con Estancia Institucional

Juventudes por el Mundo

Semillero de Juventudes
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Excepciones

Articulo 22. Con el fin de responder a necesidades imprevistas de la persona

beneficiaria y/o solicitante, JUVENTUDES podra otorgar el financiamiento, en funcion de la
capacidad presupuestal en cualquiera de los casos siguientes

I La persona solicitante y/o aval no pueda acreditar alguno de los siguientes
requisitos establecidos en el articulo 16 de estas Reglas de Operacidn en la
fraccion | incisos d y f, fraccion Il incisos ¢ y e para obtener o renovar el
financiamiento;

L. La persona solicitante requiera una cantidad mayor a la establecida en estas
Reglas de Operacién, mismo que sera validado por el comité; y/o

1L No se encuentre alguna convocatoria vigente.

La Direccion realizara un escrito de justificacion sobre la procedencia de la
excepcion.

Renovacion

Articulo 23. Los financiamientos otorgados en este programa podran renovarse a

solicitud de la persona beneficiaria, sin que en ninglin caso rebase los montos establecidos

en el articulo 14 y previo cumplimiento de los requisitos y documentos previstos en el

articulo 17 fraccion | inciso b, cy f, de la fraccion Il inciso a y b del mismo articulo, ademas
de los siguientes:

. Realizar el registro disponible en la péagina de JUVENTUDES
https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx;
Il.  Demostrar la continuidad de su programa educativo; y
.  Debera formalizar el financiamiento a través de la suscripcion del contrato
de manera presencial ante la Direccion, con domicilio en Fray Martin de
Valencia niimero 102, Fraccionamiento Santo Domingo en la ciudad de Ledn
Guanajuato.

La renovacion se encuentra supeditada a la existencia del programa y que se cuente
con la suficiencia presupuestal.

CAPITULO IV
GASTO

Programacion presupuestal

Articulo 24, E| Proyecto de inversion para la operacion y ejecucion del Programa

corresponde al «QC2998 Exportacion de Talentos» para el Ejercicio Fiscal de 2025,

mismo que forma parte del componente: E057.C05 B. Becas, estimulos y otros apoyos

economicos y en especie otorgados a alumnos. JUVENTUDES GTO del programa

presupuestario E057 Trayectoria en Nivel Basico, Media Superior y Superior, alineado al
Objetivo de Desarrollo Sostenible Educacion de Calidad.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $17,000,000.00 (Diecisiete
millones de pesos 00/100 m.n).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del
mismo y a los procesos establecidos por JUVENTUDES.



PAGINA 120 31 DE DICIEMBRE - 2024 PERIODICO OFICIAL

Métodos de comprobacién del gasto

Articulo 25. Son métodos de comprobaciéon del gasto el comprobante de la

transferencia de pago a las personas beneficiarias a través de los diferentes instrumentos

de pago establecidos por JUVENTUDES, asi como los contratos y convenios que al
respecto se suscriban.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 26. Los recursos se reintegraran conforme a los requisitos y condiciones
establecidas en el contrato que al respecto suscriba la persona beneficiaria.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 27. Son derechos de las personas beneficiarias:

I Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

. Recibir orientacion sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o
beneficios del Programa;

Il. Ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

V. Que se les notifique por escrito o a través de los medios electronicos que
hayan sefalado ante JUVENTUDES, respecto de la resolucion definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa, cuando
cumplan los requisitos establecidos y resulten seleccionadas de conformidad
con los criterios aplicables;

VI. Designar una persona autorizada que realice, en su representacion, la
formalizacion del financiamiento;

VIl.  Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras ptblicas
responsables del Programa cuando asi lo soliciten;

VIIl.  Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el
idioma espafiol, sean personas con discapacidad o no sepan leer o escribir;

IX. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Guanajuato; y
X. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Las personas solicitantes tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias,
a excepcion de los establecidos en las fracciones V y VI de este articulo.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 28. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

I Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

I Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

M. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacion que
sea necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

V. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a
la verdad o que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;
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V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas y
beneficiarias;

V1. Informar a JUVENTUDES su aceptacion o no, para recibir notificaciones en
domicilio, datos de contacto y/o medios electrénicos, proporcionando
previamente para ello, una cuenta de correo electronico; aceptando que la
notificacion hecha por medios electronicos hara las veces de notificacion
personal, para todos los fines legales que impliquen;

VII. Otorgar todas las facilidades a JUVENTUDES en caso de que se programe
alguna visita de verificacién en su domicilio o escuela, en que se le podra
solicitar informacion y documentacion para corroborar el correcto destino del
apoyo;

VIl Proporcionar la informacion que JUVENTUDES le requiere en tiempo y
forma a efecto de poder mejorar la politica de asignacion de los beneficios
del Programa;

IX. Informar a JUVENTUDES cuando cambie la situacion por la que se le
concedié el apoyo del Programa, asi como cualquier cambio de domicilio,
teléfono o correo electronico;

X. Resguardar, cuidar y proteger el medio de pago para la recepcion del apoyo,
para el supuesto de extravio, notificar a JUVENTUDES y en su caso, a las
autoridades correspondientes para evitar el mal uso del mismo, suspender
el pago programado, en su caso, entre otras situaciones que se consideren;

XL Cubrir el saldo del financiamiento otorgado, con excepcion de los casos
previstos en el articulo 57; y
XIl.  Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién y del marco

juridico aplicable.

Sanciones

Articulo 29. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las

fracciones | y Il del articulo 28 por las personas beneficiarias del Programa, se procedera
conforme a lo siguiente:

. No podra ser susceptible de apoyo para los Programa de JUVENTUDES
para el ejercicio fiscal 2025 y durante los dos ejercicios fiscales siguientes;

. Para el caso de la fraccion |l del articulo 28, se hara de conocimiento de las
autoridades competentes; y

1. Tratdndose de aquellos programas en que se realicen a través de mas de
una ministracién, se suspendera la ministracion del recurso.

Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa que
resulte aplicable para cada caso concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 30. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos
del Programa, en los siguientes casos:

I Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria no haya
recibido los apoyos en el plazo establecido;
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. Cuando la persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para
acceder a determinado derecho garantizado por el Programa; y

M. Cuando la persona interesada exija que se cumpla el Programa en tiempo y
forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion,
la persona interesada debera solicitarlo por escrito a la Direccion, expresando las razones
por las cuales se considera acreedora a los beneficios del mismo y anexando la
documentacion que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los diez dias
habiles siguientes a que se tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones
que anteceden, en Fray Martin de Valencia nimero 102, Fraccionamiento Santo Domingo,
de la Ciudad de Leon, Guanajuato.

La Direccion resolvera lo que corresponda en un plazo no mayor a quince dias
hébiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacién social

Articulo 31. La Secretaria de la Honestidad en coordinacion con JUVENTUDES

propiciara la participacion de las personas beneficiarias en los procesos de seguimiento y

vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi como de la aplicacion de
los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género

Articulo 32. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género para alcanzar

un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, identificara a las personas

interesadas y beneficiarias por sexo (hombre o mujer), el numero de solicitudes
presentadas y los apoyos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social

Articulo 33. El presente Programa garantiza que toda persona tenga acceso al

mismo, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas
de Operacion y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

JUVENTUDES promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las
personas interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de
oportunidades, evitando cualquier tipo de discriminacion en razdén de edad, género, origen
étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales,
creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econdmicas o culturales,
especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.
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CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacién gubernamental

Articulo 34. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran

ser auditados y evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del

Estado de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus
atribuciones.

Mecanismos de evaluacion
Articulo 35. La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos
en el articulo 35 del Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacion se realizara conforme a lo previsto en el Plan Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal de 2025 o en su caso, segun lo disponga JUVENTUDES.

Informe para la gestion por resultados
Articulo 36. Correspondera a la Direccién la gestion por resultados del presente
Programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea requerida por la
Secretaria de Finanzas, a través de los sistemas electronicos de registro y control, que en
su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestidon para
Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de
los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores

Articulo 37. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus

indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia para la
operacion del monitoreo y evaluacién de los programas sociales estatales.

Publicacion de informes de evaluacion
Articulo 38. Los informes de evaluacion se difundirén de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 32 del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones

Articulo 39. La Direccién atendera y dara seguimiento a los resultados y las

recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33
y 34 del Reglamento.

Las gestiones del proceso de seguimiento a recomendaciones se realizaran de
conformidad con lo dispuesto en la Guia para la operacion del monitoreo y evaluacion de
los programas sociales estatales.

Una vez entregado el informe final de las evaluaciones, la Direccién formalizara el
Plan de accion.

Publicidad informativa

Articulo 40. De conformidad con lo sefalado en el articulo 20 de la Ley de

Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e

informacion relativa al Programa debera identificarse perfectamente incluyendo la siguiente

leyenda: «Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».
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La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista,
accesible e incluyente.

) CAPITULO VIII )
COMITE Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Convocatorias
Articulo 41. JUVENTUDES podra emitir una o varias convocatorias para el
otorgamiento del financiamiento.

JUVENTUDES publicara convocatorias cuando participe con alguna otra institucion
publica o privada, nacional o extranjera. En tales casos podra haber restricciones
adicionales que obedeceran a los requerimientos que establezca el convenio de
colaboracion con la institucion participante.

Las convocatorias seran difundidas en los medios de comunicacién que determine
JUVENTUDES, y se estableceran los plazos, términos, requisitos de acceso y criterios de
seleccion de conformidad con las disposiciones normativas.

Naturaleza del Comité

Articulo 42. El comité es el 6rgano colegiado que tiene como objeto evaluar y definir

a las personas beneficiarias de cada convocatoria a quienes se otorgaran los apoyos de

este Programa, con base en las atribuciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion.

Procedimiento de seleccion

Articulo 43. Las solicitudes revisadas y validadas que hayan cumplido con los

requisitos y documentacion establecidos en estas Reglas de Operacion seran turnadas, al
Comité de seleccion.

Integracion del Comité
Articulo 44. El comité se integrara por:

l. Una Presidencia: representada por la persona titular de JUVENTUDES;
i, Una Secretaria Técnica: representada por la persona titular de la Direccion;
Il Hasta dos personas expertas o afin al objetivo de la convocatoria;

V. Una persona representante de alguna institucién publica o privada, nacional
o internacional, relacionada a los fines de la convocatoria;

V. Una persona representante del Instituto de Innovacién y Emprendimiento
para la Competitividad (IDEA GTO); y

VI. Hasta dos representantes de una organizacion publica o privada dedicada a

estudios internacionales.

JUVENTUDES a través de la Direccion enviara invitacién de forma fisica o digital a
personas externas representantes del sector publico, privado, académico o social para la
integracion del presente Comité.

La vigencia del Comité sera a partir de su instalacién y hasta el 31 de diciembre de
2025.
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Cargos honorificos
Articulo 45. Los cargos de quienes integran el Comité seran honorificos, por lo que
no recibiran retribucion, emolumento o compensacion alguna por su desempefio.

Suplencias

Articulo 46. En la ausencia de la persona titular de la Presidencia del Comité en las

sesiones, lo suplira la persona que ocupe la Secretaria Técnica o la persona que éste
designe, quien tendra las mismas facultades y obligaciones que la persona titular.

Los demas titulares del Comité podran nombrar un suplente, mediante escrito
dirigido a la Secretaria Técnica, quien tendra las mismas facultades y obligaciones que la
persona titular.

Personas invitadas

Articulo 47. Se podra convocar en calidad de personas invitadas con derecho a

voz, pero sin voto, entre otros, a las personas que en razoén de su actividad y conocimientos
estén vinculados con los asuntos a exponer.

Atribuciones del Comité
Articulo 48. Son atribuciones del Comité:

l. Aprobar el orden del dia de las sesiones;
1. Evaluar a las personas solicitantes a excepcion de la Secretaria Técnica;
I, Definir a las personas que resultaran beneficiarias del financiamiento;

V. Definir lista de espera de participantes susceptibles de recibir el financiamiento,
si fuera el caso;

V. Evaluar los proyectos para condonacion;

V1. Tomar los acuerdos emitidos que permitan cumplir en tiempo y forma con el
objeto del Programa, y

Vil. Resolver los casos no previstos en la convocatoria.

Las decisiones del comité respecto a la toma de resultados seran consideradas
definitivas y no estaran sujetas a apelacion.

Atribuciones de la Presidencia
Articulo 49. Son atribuciones de la Presidencia del Comité:

I. Instalar, presidir y clausurar las sesiones del Comité;

1. Vigilar que en las sesiones se traten Unicamente asuntos de competencia
del Comité y los acuerdos tomados queden asentados en el acta
correspondiente;

1. Someter a aprobacion del Comité la participacion de personas invitadas a

las sesiones;

V. Suscribir las actas de las sesiones en las que participe; y

V. Las demas establecidas en las leyes, reglamentos y demas disposiciones
normativas.

Atribuciones de la Secretaria Técnica
Articulo 50. Son atribuciones de la Secretaria Técnica:

I Emitir las convocatorias a las sesiones del Comité;
IL. Organizar las sesiones del Comité;
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fl. Presentar al Comité las solicitudes de apoyo recibidas y su respectiva
documentacion;

V. Registrar y dar seguimiento a los acuerdos tomados en sesién por el Comité;

V. Integrar el expediente de cada sesion;

VI. Verificar en cada sesién del Comité el quérum requerido para su celebracion;

VIl.  Elaborar el acta de cada sesién del Comité y recabar las firmas
correspondientes;

VIll.  Resguardar las actas de sesiones del Comité, asi como demas
documentacion relativa a las mismas; y

IX. Las que determine la persona titular de la Presidencia y demas normativa.

Atribuciones de las personas integrantes del Comité
Articulo 51. Son atribuciones de las personas integrantes del Comité:

l. Asistir y participar en las sesiones del Comité;

Il Realizar las sugerencias que consideren convenientes para fortalecer el
funcionamiento del Comité;

1. Opinar sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité, que permita
tomar los acuerdos mediante la emision de su voto, exceptuando a la Secretaria

Técnica;

V. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados en sesiones del Comité;

V. Cumplir oportuna y eficazmente con las tareas que el Comité encomiende, en
virtud de los acuerdos generados; y

VL. Las que determine la persona titular de la Presidencia y demas normativa.

Sesiones

Articulo 52. El comité sesionara previa convocatoria que emita la Secretaria

Técnica, dichas sesiones podran ser presenciales o virtuales las cuales tendran la misma
validez, utilizando las herramientas tecnoldgicas propuestas por JUVENTUDES.

Convocatoria a las Sesiones

Articulo 53. La convocatoria a las sesiones ordinarias se hara llegar a quienes
integren el Comité cuando menos tres dias habiles previos a su celebracion, y a las
sesiones extraordinarias cuando menos 24 horas antes de su realizacién, acompafiada de
la propuesta de orden del dia, la cual puede ser enviada por medios electrénicos o en fisico.

Orden del dia
Articulo 54. En las sesiones se dara cuenta del orden del dia que debera contener
como minimo:

I Lista de asistencia y declaratoria de quérum;
1. Lectura y aprobacion del orden del dia;
. Asuntos que se presenten para su andlisis, opinion y resolucion del Comité;

V. Lectura de los acuerdos de la presente sesion;
V. Asuntos generales, y
V1. Clausura o cierre de sesion.

Quérum

Articulo 55. Al inicio de cada sesidn debera verificarse el quorum legal, para que

las sesiones sean validas se debe contar con la mayoria de sus miembros, entre los que
debera encontrarse la persona titular de la Presidencia o la Secretaria Técnica.
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En caso de no contar con el quérum legal, se realizara una segunda convocatoria
para sesién del Comité, la sesion serd valida con el nimero de integrantes que asistan entre
los que debera encontrarse la persona titular de la Secretaria Técnica.

Votacion

Articulo 56. Los acuerdos en las sesiones del Comité se tomaran por mayoria de

votos de sus integrantes, en caso de empate, la persona que presida la sesidn tendra voto
de calidad.

CAPITULO IX
CONDONACION DEL FINANCIAMIENTO

Condonacién del Financiamiento

Articulo 57. Una vez concluidos los estudios y obtenido el grado financiado, se

podra condonar hasta el 85% del total de la deuda del financiamiento, previa autorizacion
del Comité, conforme los siguientes criterios:

Tipo de condonacion Porcentaje de condonacion
Por Titulacién 50%
Proyectos de impacto para el desarrollo
del estado o realizar capacitaciones, Desde 10% hasta el 35% dependiendo el
workshops o cursos derivado de los impacto del proyecto a realizar

conocimientos adquiridos

El Comiteé asignara el porcentaje de la condonacion para cada una de las actividades
mencionadas con anterioridad. La resolucién del Comité sera inapelable y notificada a la
persona beneficiaria.

Los proyectos de impacto para el desarrollo del estado de Guanajuato,
capacitaciones, workshops o cursos derivado de los conocimientos adquiridos deberan
cumplirse dentro de un periodo no mayor a 12 meses posterior a la fecha de conclusién de
estudios.

Documentos para la condonacién
Articulo 58. Los documentos requeridos para la condonacién seran los siguientes:

1 En el caso de terminacién de estudios:
a) Constancia de terminacion de estudios del programa cursado; o
b) Titulo o su equivalente emitido por la institucion educativa donde realizé
sus estudios.

1. En el caso de que la persona beneficiaria, seleccione realizar proyecto de
impacto para el desarrollo del estado, capacitaciones, workshops o cursos,
debera presentar al Comité los resultados del proyecto realizado, que
contenga lo siguiente:

a) Tema;

b) Justificacion;

c) Objetivo general y especificos;
d) Alcance;
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e) Recursos utilizados;

f) Actividades realizadas;

g) Evidencias;y

h) Resultados cualitativos y cuantitativos.

En caso de que la persona beneficiaria no presente el titulo y/o proyecto de impacto
para el desarrollo del estado, capacitaciones, workshops o cursos, debera pagar el saldo
del financiamiento otorgado conforme a las condiciones establecidas en el contrato
respectivo.

Condonacion, reestructura e incobrabilidad del financiamiento

Articulo 59. Los procedimientos sobre la condonacion, restructura e incobrabilidad

del financiamiento no previstos en estas Reglas de Operacion, procederan de acuerdo con

los «Lineamientos generales que regulan los procedimientos para la atencién de los

supuestos o casos no previstos en las reglas de operacion y en la recuperacion de créditos
o financiamientos», emitidos por JUVENTUDES.

CAPITULO X
CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO NO CONDONABLE

Condiciones del Financiamiento Educativo

Articulo 60. El monto del financiamiento Educativo otorgado por JUVENTUDES,

que sea susceptible de cobro o en el caso de que la persona beneficiaria no concluya con

el programa de estudios para el que se otorgd el financiamiento, le seran aplicadas las
siguientes condiciones:

. Plazo:

a) La persona beneficiaria tendré un plazo igual al financiado, una vez
concluido sus estudios;

b) Entodos los casos se considerara hasta un plazo de 12 meses de gracia,
para realizar sus tramites de condonacidn, pasando este tiempo
comenzaran las gestiones de cobro.

1. Monto del pago del Financiamiento: El pago mensual sera fijo y en los casos
que se realicen pagos mayores a la obligacion de pago pactada con
JUVENTUDES, esto no eximira el pago de las siguientes mensualidades; y

1. Tasa de interés:

a) Latasa de interés para el financiamiento sera del 0% anual sobre saldos
insolutos durante la vida del financiamiento; y

b) La tasa de intereses moratorios en caso de incumplimiento para todos
los niveles sera del 1.5% mensual sobre saldos vencidos.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia

Articulo 61. La Direccién debe cumplir con las disposiciones normativas de

transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, de
conformidad con Ia legislacién de la materia.

La informacion relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta
en la siguiente direccion: https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx/index.php/programas-2/.
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Datos personales

Articulo 62. La Direccion debe cumplir con las disposiciones normativas de

proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados, incluyendo el caso de
datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con la legislacién de la materia.

La informacion relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara
disponible para Su consulta en la siguiente direccion:
https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx/index.php/programas-2/.

Padron Estatal de Personas Beneficiarias
Articulo 63. La Direccién de JUVENTUDES que tenga a su cargo la operacion del
Programa integrara y actualizara el padron estatal de personas beneficiarias y lo remitira a
la unidad administrativa correspondiente de la Secretaria del Nuevo Comienzo, en los
tiempos y formas previstas en los Lineamientos para la integracién, operacién y
actualizacion del padron estatal de beneficiarios de los programas de desarrollo social y
humano, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato, asi como los catalogos que emita la
Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacién de la Politica Social y demas
normativa aplicable.

Adicionalmente, en la integracion y actualizacién del Padron Estatal de personas
beneficiarias, se hara la distincion por sexo (hombre/mujer) y edad. Se garantizara el uso y
proteccion en los datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en términos de las
disposiciones normativas aplicables.

Contraloria social

Articulo 64. La promocién, difusién y operacion de la contraloria social del presente

Programa se realizaré de conformidad con los Lineamientos para la Promocién y Operacién

de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas normatividad
aplicable en la materia.

Procedimiento de denuncias

Articulo 65. Cualquier persona podré presentar denuncia por la probable comisién

de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales

que de manera directa o indirecta participen en la atencion y seguimiento que brinden en la

aplicacion de la operacién del Programa «QC2998 Exportacion de Talentos» para el

Ejercicio Fiscal de 2025, ante el Organo Interno de Control de JUVENTUDES, a través de
los siguientes medios:

I. Personalmente en el domicilio ubicado en Boulevard Delta nimero 201, quinto
piso, colonia Fracciones de Santa Julia, Ledn, Guanajuato; y/o

1. Por correo electronico a la siguiente direccién:
organointernodecontrol@juventudesgto.gob.mx, y/o

. Via telefénica al nUmero 477 148 1200 extension 5465.

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima. La autoridad
investigadora del Organo Interno de Control de JUVENTUDES debera mantener con
caracter de confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las presuntas
infracciones, de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo, de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccién X, 77
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fracciones | y Ill, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica para el
Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 66. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran
disponibles en el siguiente enlace electronico:

https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx/index.php/programas-2/

Aplicacién imparcial de recursos publicos

Articulo 67. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a

lo dispuesto en los articulos 41, base Ill, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo, de la Constituciéon Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS

Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2025, previa publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal

de 2024 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de

las presentes Reglas de Operacién, se sujetardn a las disposiciones contenidas en las
Reglas de Operaciéon QC2998 Talento de Exportacién para el Ejercicio Fiscal de 2024.

Derogacion de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido

en el ambito de competencia de JUVENTUDES que expresamente se opongan a las
presentes Reglas de Operacion.

De las personas beneficiarias hasta diciembre de 2024
Articulo Cuarto. Las personas beneficiarias hasta diciembre 2024 renovaran su
financiamiento conforme a las condiciones establecidas en su Ultimo contrato.

Dado en la ciudad de Leén, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre del afio
2024.

ALMA REGINA TRUJILLO DOMINGUEZ
Directora General del Instituto para el Desarrollo y Atencion a las
Juventudes del Estado de Guanajuato
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Anexo |. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa QC 2998 Exportacion de Talentos

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Método de calculo Medios de Supuestos
verificacién
Contribuir a la formacion | Porcentaje de (Personas beneficiarias | Base de datos del | Personas beneficiarias
de capital humano de egreso de las egresadas en el afio Instituto concluyen sus estudios
L alto nivel académico a personas t/Personas beneficiarias de acuerdo a su plan de
i través del otorgamiento | beneficiarias esperadas a egresar en estudios
de financiamientos el afio t)*100
educativos
Estudiantes talentos Tasa de variacion | (NUmero de personas Bases de Estudiantes cuentan con
guanajuatenses de de personas beneficiarias con el datos del Instituto | el nivel académico
4 licenciatura, maestria y beneficiarias programa en el afio t/ solicitado por las
38 doctorado impulsan su apoyadas Numero de personas instituciones educativas
E‘ educacion en beneficiarias con el
o instituciones nacionales y programa en el afio t-1)-1
en el extranjero *100
Financiamientos Porcentaje de (Numero de Base de datos del | Estudiantesreconocen la
otorgados para financiamientos financiamientos Instituto importancia de su
licenciatura, maestria y educativos educativos otorgados formacion y son
© doctorado en otorgados para para estudios nacionales aceptados en
% instituciones educativas | estudios y en el exiranjero en el instituciones educativas
5 nacionales y en el nacionales y en el | afio ¥ Niumero de de su eleccion
= extranjero extranjero financiamientos
g educativos programados
© a otorgar para estudios
nacionales y en el
extranjero en el afio t)
*100
1. Apertura y difusion de | Porcentaje de (Numero de Evidencia sobre La poblacion interesada
convocatoria convocatorias convocatorias las convocatorias | atiende la convocatoria
publicadas publicadas/Nimero de | publicadas
convocatorias
programadas a publicar)
*100
2. Registro y revision de | Porcentaje de (Numero de solicitudes Bases de datos Las personas solicitantes
solicitudes solicitudes revisadas/Numero total del Instituto integran expediente en
revisadas de solicitudes tiempo y forma
registradas) * 100
0
3 3.Sesion de evaluacion | Porcentaje de (Numero de personas Bases de datos l.as personas
8 y seleccion por parte de per<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>