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SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

Mtra. Maria Guadalupe Robles Leon, Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de
Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucion Politica para
el Estado de Guanajuato; 13, fraccion 13, fraccién XI y 32 bis, fraccion VII de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; y Transitorio de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025;
78 sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccién XV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato; y en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 2, 3, 4, 5,
fracciones VI, VII, XIl, 13, 14 y 15 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y
articulo sexto transitorio del decreto legislativo 345, publicado en el Periédico Oficial de
Gobierno del Estado de Guanajuato numero 187, Sexta Parte de fecha 17 de septiembre
de 2024, que estatuye, para efectos legales, que las referencias a la Secretaria de Turismo
en reglamentos emitidos con anterioridad a la vigencia del decreto citado, se entenderan
efectuadas a la Secretaria de Turismo e Identidad.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razon, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracion familiar y social. En este
sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacion, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacion de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacion en situacién de pobreza en el estado de Guanajuato disminuy6 de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que pasé
de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los
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hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, alin existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacién, el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas,
sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesion social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas,
por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucién de la pobreza, promover
el empoderamiento econdémico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econdémico y social de las comunidades; asi como fomentar
la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la vision de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesién social y el desarrollo humano,
se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida
de las y los guanajuatenses.

El propdsito de la politica social en Guanajuato para los proximos afios sera la
disminucién de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las
mujeres, el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido
social en un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacién de la
sociedad civil, el sector privado y las instituciones sin fines de Iucro.

Asi mismo, la actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 publicada en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado, nimero 134, Segunda Parte, del 7 de Julio de
2021, se alinea a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, la cual integra temas prioritarios
a nivel internacional como lo son la produccién, el consumo responsable, ciudades
sostenibles, cambio climatico, crecimiento inclusivo, trabajo decente, entre otros.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es
importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los
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cuidados y la participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible
con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y
empresarial, los distintos érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se dara atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econdémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacion y a la salud y la promocion de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacién de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

La Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato (SECTURI) durante el Gltimo
decenio ha trabajado arduamente en la consolidacién de proyectos estratégicos que
promuevan el desarrollo turistico sostenible entre los diferentes actores que conforman el
sistema turistico del estado, incluyendo gobiernos, empresas y destinos, ello, a través de su
Modelo de Sostenibilidad Turistica, herramienta fundamentada en los Criterios Globales de
Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que tiene como propdsito mejorar los efectos positivos del turismo en las comunidades,
fomentar una mayor conciencia en temas de sostenibilidad, fortalecer la proteccion del medio
ambiente y generar una ventaja competitiva para el sector a través de estrategias sostenibles.

A pesar de todos estos esfuerzos, alin se sigue identificando una gran brecha en la
apropiacion de la sostenibilidad, su comprensién e importancia que representa para el turismo,
lo que refleja la falta de acceso a herramientas de gestion que permitan su fortalecimiento en
el estado e innovar en el marco normativo e institucional del sector, para el impulso a la
competitividad, la diversificacion, la innovacién y la creacion de valor agregado en destinos,
servicios y productos turisticos, asi como el fomento a la inversion, el financiamiento y el
capital para fortalecer la cadena de valor turistica y garantizar servicios turisticos de alto nivel
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

En este contexto, los instrumentos de planeacién del estado, como el Plan Estatal de
Desarrollo 2050, el Programa de Gobierno 2018-2024, el Programa Sectorial Economia para
Todos 2019-2024 y el Programa Estatal de Turismo 2021-2024, estan alineados para
consolidar al turismo como un pilar del crecimiento econdmico, el desarrollo inclusivo y la
sostenibilidad cultural y ambiental de Guanajuato.

En especial, dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2050, se refuerzan la integracion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus programas y proyectos estratégicos asociados con
el territorio del estado y sus diferentes regiones, para potenciar sus vocaciones, aptitudes y el
desarrollo futuro de Guanajuato. Asi mismo, dentro de sus pilares de desarrollo, Pilar 2.
Economia dinamica y sustentable, se encuentra un objetivo especifico con indicadores, metas
y estrategias para el desarrollo del turismo sustentable en el estado: Objetivo 2.4 Impulsar el
turismo sustentable en la entidad.

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el articulo 32 bis de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato, la SECTURI tiene entre sus atribuciones la planeacion,
programacion, desarrollo, promociéon y asesoria técnica en materia turistica. Es
particularmente relevante la fraccién V de dicho articulo, que establece la responsabilidad de
impulsar la creacion, conservacion, mejoramiento, proteccién y aprovechamiento sustentable
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de los recursos e infraestructura turisticos, fomentando la atraccion de inversiones publicas y
privadas en el sector.

Es asi, que dentro de todo este marco estratégico, SECTURI lidera proyectos integrales de
sostenibilidad turistica, que permitan fortalecer las capacidades de los actores estratégicos
del sector publico y privado, promover la adopcion de buenas practicas que transformen la
conciencia sobre el desarrollo sostenible en las regiones y municipios, desarrollar
herramientas de gestion sostenible para empresas y destinos turisticos y fomentar la creacion
de alianzas estratégicas en pro de la sostenibilidad, satisfaciendo las necesidades actuales
sin comprometer los recursos de las generaciones futuras. Asimismo, promueve la
construccion de instrumentos de gestién con liderazgos participativos que favorezcan el
desarrollo social y ecolégico de los destinos turisticos.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden los Lineamientos del Programa QC0340 Gestién del
Desarrollo Turistico Regional Sustentable para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar
en los siguientes términos:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA QC0340 GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO
REGIONAL SUSTENTABLE PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de los Lineamientos

Articulo 1. Las disposiciones de estos Lineamientos tienen por objeto normar la

ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente los proyectos que comprende el
Programa QC0340 Gestion del Desarrollo Turistico Regional Sustentable.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estos Lineamientos, se entiende por:

l. Acciones: Aquellos trabajos a los que se les destinan recursos publicos para su
ejecucion y cumplimiento del Programa;

II. Actividad turistica: Conjunto de acciones qué de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la
prestacion de servicios a turistas y visitantes, asi como aquellas que desarrollan
los turistas y visitantes con el objetivo de satisfacer sus necesidades de
esparcimiento, negocios u otros motivos;

1. Actores turisticos: Agentes estratégicos del sector publico y privado que
intervienen en la actividad turistica;

V. Cambio climatico: Cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones
climaticos;
V. Buenas practicas de sostenibilidad: Conjunto de acciones que promueven la

sostenibilidad ambiental, social, econémica y cultural, con el objetivo de minimizar
el impacto negativo de las actividades humanas, al tiempo que impulsan el
desarrollo sostenible de las sociedades y el crecimiento econdmico responsable.
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Estas buenas practicas buscan no solo la gestion eficiente de los recursos y la
maximizacion de los beneficios para el medio ambiente, las comunidades y la
economia local, sino también el fortalecimiento de la identidad local y cultural,
contribuyendo a preservar el patrimonio y los valores distintivos de cada
comunidad;

VI. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados
internacionales y las leyes;

VII.  Ley: La Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios:

VI, Lineamientos: Lineamientos del Programa QC0340 Gestién del Desarrollo
Turistico Regional Sustentable para el Ejercicio Fiscal de 2025;

IX. Medidas de adaptaciéon al cambio climatico: Iniciativas y medidas

encaminadas a reducir la vulnerabilidad de los sistemas naturales y humanos
ante los efectos reales o esperados de un cambio climatico:

X. Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacion en términos de
entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el
ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso
del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

XI. Modelo de sostenibilidad turistica: Herramienta de la SECTURI para el impulso
de la implementacion de buenas practicas de sostenibilidad en los organismos
turisticos, basado en los Criterios Globales de Turismo Sostenible;

Xll.  Instituciones sin fines de lucro: Organizacién que no persigue un rédito
econdmico, sino que posee un fin social 0 humanitario y que coadyuve con la
SECTURI en el Proyecto Estratégico Gestion del Desarrollo Turistico Regional
Sustentable;

Xl Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representacién en los dmbitos de toma de
decisiones;

XIV.  Programa: Programa QCO0340 Gestion del Desarrollo Turistico Regional
Sustentable para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XV. ~ SECTURI: Secretaria de Turismo e Identidad; y

XVI.  Turismo sostenible: Aquel que cumple con las siguientes directrices; dar un uso
optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a
conservarlos con apego a las leyes en la materia; respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus atractivos
culturales, sus valores tradicionales y arquitectdnicos; y asegurar el desarrollo de
las actividades econémicas viables, que reporten beneficios socioeconémicos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida.

- CAPITULO Il
PROGRAMA GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO REGIONAL SUSTENTABLE
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Objetivo general del Programa

Articulo 3. El Programa tiene por objetivo general fortalecer a los organismos

turisticos en la gestién de la sostenibilidad y la implementacién de buenas practicas

mediante el desarrollo y ejecucion de planes y programas alineados con las necesidades y
tendencias del sector, en el marco de la politica turistica.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 4. Son objetivos especificos del Programa:

I.  Desarrollo de politicas, programas y planes que contribuyan a la adecuada gestion
turistica a nivel estatal, regional y municipal.
Il.  Formar y fortalecer las capacidades y habilidades de los actores de la actividad
turistica para la gestion local sostenible.
lil.  Proveer mecanismos de desarrollo turistico sostenible para las empresas y destinos
turisticos del estado.

Poblacién objetivo

Articulo 5. La poblaciéon objetivo del Programa son los servidores publicos

dedicados a la gestion de destinos turisticos; y prestadores de servicios turisticos como

hoteleros, restauranteros, operadoras turisticas, agencias de viajes, recintos, guias,
parques acuaticos y balnearios, entre otros.

Responsable del Programa
Articulo 6. La SECTURI, a través de la Direccion General de Inteligencia Turistica
es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa.

La Direccion General de Inteligencia Turistica es la responsable de resguardar,
custodiar y archivar toda la informacion y la documentacién original comprobatoria del
Programa, asi como de procesar la informacion distinguiendo a las personas que resulten
beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como garantizar la proteccion de los
derechos en materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados, en los términos de las disposiciones normativas aplicables, reforzando dicha
proteccion en los casos de nifias, nifios y adolescentes.

La SECTURI, a través de la Direccién General de Inteligencia Turistica, esta
facultada para interpretar las disposiciones de estos Lineamientos, asi como resolver las
situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 7. El presente Programa es de tipo:

I. Programas de transferencia: implican la entrega directa a una persona fisica o
moral ya sea de recursos monetarios o bienes materiales.

Mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracién

Articulo 8. La Direccién General de Inteligencia Turistica de la SECTURI
establecerd los mecanismos de articulacion, coordinacion 'y colaboraciéon para la
implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias o
entidades federales, estatales y municipales, asi como con instituciones publicas o
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privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de
acciones.

CAPITULO 1l
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 9. El Programa oferta la siguiente modalidad y tipo de apoyo:

Modalidad: convenios de colaboracion con instituciones sin fines de lucro.
Tipo de apoyo: transferencias interbancarias.

La unidad administrativa responsable del Programa realizard las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se
determinen, con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo. La
modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de medios
electrénicos de dispersion de recursos.

Metas programadas
Articulo 10. El Programa tiene como metas:

[ Reducir la vulnerabilidad climatica del turismo en al menos un area natural protegida
en el estado de Guanajuato, mediante la implementacion de medidas de adaptacién
al cambio climatico.

Il Restaurar y conservar al menos 1000 metros de un area natural protegida con
potencial turistico en el estado de Guanajuato.

1. Generar beneficios sociales, ambientales y econdmicos al menos a una comunidad
aledafia a las areas naturales protegidas donde se implementen las medidas de
adaptacion al cambio climatico.

IV. Lograr el involucramiento de actores del sector turistico que contribuyan a la
implementacion de medidas de adaptacién al cambio climatico del turismo.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y
de acuerdo con lo que determine la SECTURI; mismas que podran estar sujetas a ajustes
en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos y procedimientos de acceso

Articulo 11. Para acceder a los apoyos del Programa, las instituciones sin fines de

lucro, por conducto de su representante legal, deberan presentar ante la SECTURI, en los
términos que se emitan para tales efectos, los siguientes requisitos:

[ Documentos oficiales que acrediten nombre, razén social, domicilio, cédula de
registro federal de contribuyentes, acta constitutiva y acreditacién del representante
legal mediante instrumento notarial;

Il. Anexo tecnico y presupuesto, firmados por el representante legal de la asociacion,
especificando las acciones a realizar para la implementacion de medidas de
adaptacion al cambio climatico del turismo;

lIl. Nombre, teléfono y correo electronico del responsable de seguimiento del proyecto
por parte de la asociacién.
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La SECTURI se reserva el derecho de solicitar la documentacién complementaria
acorde a la naturaleza del Programa y/o necesaria para la suscripcion del convenio de
colaboracion.

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo sera en la SECTURI,
ubicada en Carretera de Cuota Silao-Guanajuato Km. 3.8 Silao, Gto.

Criterios de elegibilidad
Articulo 12. Son criterios de elegibilidad del Programa:

I Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 11 de los
presentes Lineamientos;

Il Acreditar el cumplimiento de experiencia, capacidad, calidad, compromiso y
personal acorde a la naturaleza del proyecto, mediante escrito firmado por el
representante legal en el cual declare bajo protesta de decir la verdad, contar
con todos los recursos necesarios para realizar las actividades integradas en el
anexo técnico; y

1. Atender los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y
transparencia.

CAPITULO IV
GASTO

Programacién presupuestal

Articulo 13. El Proyecto de inversién para la operacion y ejecucion del Programa

corresponde al QCO0340, «Programa Gestién del Desarrollo  Turistico Regional

Sustentable», mismo que forma parte del componente: E027.C04 «Acciones que impulsan

la competitividad de los destinos turisticos del Estado» del programa presupuestario E027
«Derrama economica por turismo».

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $100,000.00 (Cien mil pesos
00/100 M.N.)

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza de este
y a los procesos establecidos por la SECTURI.

Métodos de comprobacién del gasto
Articulo 14. Son métodos de comprobacidn del gasto los comprobantes fiscales de
los recursos asignados.

Procedimiento para el reintegro de recursos

Articulo 15. Los recursos se reintegraran cuando se detecte que las instituciones

sin fines de lucro contravengan los términos y condiciones del instrumento juridico,
conforme a lo establecido en el mismo.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las instituciones sin fines de lucro
Articulo 16. Son derechos de las instituciones sin fines de lucro;
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I. A ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

Il. A recibir orientacion sobre los proyectos del Programa;

lll. A ser informadas sobre el avance del proceso de los proyectos;

IV. A ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras pUblicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;

V. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y

VI. Los demas que se desprendan de estos Lineamientos.

Obligaciones de las instituciones sin fines de lucro
Articulo 17. Son obligaciones de las instituciones sin fines de lucro:

I Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il. Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

lIl. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacion que sea
necesaria de conformidad con estos Lineamientos;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad
0 que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa; y

VI. Las demas que se desprendan de estos Lineamientos y del resto del marco juridico
aplicable.

Sanciones

Articulo 18. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las

fracciones | y Il del articulo 17 de los presentes lineamientos, las instituciones sin fines de
lucro del Programa, se procedera conforme a lo siguiente:

I. No podra ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio
fiscal;

Il. Para el caso de la fraccion Il del articulo 17 de los presentes lineamientos, se hara
de conocimiento de las autoridades competentes; y

Las personas servidoras publicas y las instituciones sin fines de lucro que incumplan
las disposiciones previstas en estos Lineamientos seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa que
resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 19. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios del Programa, en el
siguiente caso:

I. Cuando las instituciones sin fines de lucro interesadas cumplan con los requisitos y
criterios para acceder a determinado derecho, garantizado por el Programa.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en los presentes Lineamientos, las
instituciones sin fines de lucro interesadas deberan solicitarlo por escrito a la unidad
administrativa responsable del Programa, expresando las razones por las cuales se
considera acreedora a los beneficios del mismo y anexando la documentacion que
fundamente su peticion.
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El escrito al que se refiere este articulo deberé entregarse, dentro de los diez dias
habiles siguientes a que se tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones
que anteceden, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera lo que corresponda
en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
recibido el escrito.

Participacidn social

Articulo 20. La SECTURI propiciara la participacion de las personas beneficiarias

en los procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas
programadas, asi como de la aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género

Articulo 21. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género para alcanzar

un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, identificard a las personas

interesadas y beneficiarias por sexo (hombre o mujer), el numero de solicitudes
presentadas y los apoyos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social

Articulo 22. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al

mismo, siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estos
Lineamientos y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La SECTURI promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las
personas interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razén
de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o
culturales, especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacién gubernamental

Articulo 23. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran

ser auditados y/o evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del

Estado de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus
atribuciones.

Informe para la gestion por resultados

Articulo 24, Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestién por
resultados del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea
requerida por la Secretaria de Finanzas, a través de los sistemas electrénicos de registro y
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control, que en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de
Gestion para Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los
términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
Articulo 25. Los mecanismos de seguimiento, evaluacion e indicadores de
resultados, gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para
ajustar las modalidades de su operacién o decidir sobre su terminacion, seran de
conformidad con el seguimiento mensual del Sistema de Evaluacién al Desempefio en el
cual se registran los avances fisicos y financieros de manera mensual asi como las acciones
programadas, conforme a lo establecido por la fraccion IX del articulo 78 septies de la Ley
para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Publicidad informativa
Articulo 26. La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro,
no sexista, accesible e incluyente.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia

Articulo 27. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las

disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales, de conformidad con la legislacion de la materia.

La informacién relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta
en la siguiente direccion: https://sectur.guanajuato.gob.mx/.

Procedimiento de denuncias

Articulo 28. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisién

de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales

que de manera directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la

aplicacion de la operacion del Programa QC0340 Gestion del Desarrollo Turistico Regional

Sustentable, ante esta SECTURI o ante el Organo Interno de Control de SECTURI, a través
de los siguientes medios:

l.  Ante la SECTURI, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silac
Gto., teléfono 472 103 99 00, https://sectur.guanajuato.gob.mx/; y/o

ll.  Ante el Organo Interno de Control de la SECTURI, en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto, teléfono 472 103 99 00 ext. 156 y correo
electrénico denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx.

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima. La autoridad
investigadora del Organo Interno de Control de la SECTURI debera mantener con caracter
de confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones,
de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones | y Il de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.
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Formatos
Articulo 29. En caso de requerir formatos especificos, estos seran proporcionados
a traves de los medios electronicos establecidos para la comunicacion entre ambas partes.

Aplicacién imparcial de recursos publicos

Articulo 30. La aplicacion de los presentes Lineamientos debe apegarse a lo

dispuesto en los articulos 41, base lll, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo de la Constitucién Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

Fomento del turismo sostenible
Articulo 31. El Programa coadyuvara a la implementacion de buenas practicas sostenibles,
que favorezcan la gestion eficiente de los recursos, maximizando los beneficios para el medio
ambiente, la comunidad y la economia local.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Vigencia

Articulo Primero. Los presentes Lineamientos tendran vigencia del 01 de enero al

31 de diciembre de 2025 previa publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato.

Derogacion de disposiciones

Articulo Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido

en el ambito de competencia de la SECTURI que expresamente se opongan a los presentes
Lineamientos.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre

del afio 2024.
/ f
F \I\\/

e / v iji,/() {’Zj’\\ \
//fitra. Maria Euad/alu‘ﬁe Robles Leén
/ Secretari\a de Turismo e Identidad
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Mtra. Maria Guadalupe Robles Ledn, Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato,
con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 13,
fraccion XI 'y 32 bis de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 29 y
Segundo Transitorio de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para
el Ejercicio Fiscal de 2025; 78 sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de
los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccion
XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; y
en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 2, 3, 4, 5y 6 fracciones VI, VIl y XII,
7'y 28 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo vy articulo sexto transitorio del decreto
legislativo 345, publicado en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 187,
Sexta Parte, que estatuye, para efectos legales, que las referencias a la Secretaria de Turismo en
reglamentos emitidos con anterioridad a la vigencia del decreto citado, se entenderan efectuadas a
la Secretaria de Turismo e Identidad.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el estado de
Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y resiliencia. Gracias a ello,
hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con mayor acceso a oportunidades de
desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a que todas las personas, sin distincién alguna,
fortalezcan sus capacidades en educacion, salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e
integracion familiar y social. En este sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas
las etapas de la vida, puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno
de la Gente con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el acceso
efectivo a la alimentacion, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y calidad en la
vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las distintas dependencias y
entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en nuestra
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es parte, asi en los
articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona tiene el derecho humano a
la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para garantizarlos, nuestro estado debe
adoptar las medidas y politicas necesarias para dar efectividad a estos derechos, sin distinciones.
Por lo que, resulta imprescindible perseguir el interés de procurarles a las personas en lo individual,
un adecuado estado de salud, bienestar y formacién de cada individuo, como parte integrante y
elemental de nuestra sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del
Gobierno de la Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor
calidad de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de la
poblacién en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuyé de 42.7% en 2020 a 33%
en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que paso de 43.9% en 2020
a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en Guanajuato, las mujeres presentan
mayores niveles de pobreza en comparacién con los hombres, lo cual indica una brecha de
desigualdad en el acceso efectivo a los derechos sociales.

No obstante, aun existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las zonas
rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del Estado se ha
comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas, sin importar su lugar
de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un Guanajuato de paz.
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En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como objetivos de largo plazo
erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas y dimensiones, promover la
igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer el tejido y la cohesién social e
impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas, por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucién de la pobreza, promover el
empoderamiento econoémico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes;
fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y vivienda; impulsar el
desarrollo econémico y social de las comunidades; asi como fomentar la participacién ciudadana
mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y gobierno.

Por lo anterior, la vision de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un enfoque
humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y eficiente. Para lograr
la participacion ciudadana, la cohesion social y el desarrollo humano, se presentan programas y
acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida de las y los guanajuatenses.

El propésito de la politica social en Guanajuato para los proximos afios sera la disminucion
de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las mujeres, el desarrollo
econdmico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido social en un entorno de paz.
Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de la sociedad civil, el sector privado vy las
organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las personas
beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante un entorno
propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este Gobierno se considera el contexto
individual de cada persona guanajuatense, por lo que es importante «conocerte, escucharte,
entenderte y atenderte», significando una mayor cercania entre Gobierno y Persona de forma
directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica ptblica fundamentada en el trabajo en equipo de todas
y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de mejorar la salud, el
ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los cuidados y la participacion
ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible con la suma de esfuerzos de la
sociedad civil organizada, los sectores académico y empresarial, los distintos 6rdenes de gobierno
y las demés dependencias estatales que integran esta administracién. Se dara atencién prioritaria,
focalizada y cercana a las zonas que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atenderd de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econoémica, mejorar las condiciones sociales como el
acceso a la educacion y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia para todas. Con
ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacién de vulnerabilidad y se generaran
oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Gobierno del Estado de Guanajuato se ha comprometido a consolidar y expandir el potencial
turistico de la entidad, estableciéndola como uno de los principales destinos a nivel nacional y como
un referente internacional. Para lograr esta vision, se esta impulsando una profunda transformacion
de los marcos normativo e institucional, con el objetivo de fortalecer la competitividad y diversificar
la oferta turistica mediante la innovacién, el valor agregado y la sostenibilidad. Este enfoque integral
busca no solo atraer mas visitantes, sino también mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
generando un impacto positivo en el desarrollo social y econémico de las comunidades.
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En linea con estos objetivos, el programa de Centros de Atencion a Visitantes y Paradores Turisticos
constituye una pieza clave en la estrategia estatal, al potenciar la infraestructura turistica en zonas
y municipios con gran valor cultural, histérico y ambiental. Ubicados en puntos estratégicos, como
Sangre de Cristo en Guanajuato, Mineral de Pozos en San Luis de la Paz, Corralejo en Pénjamo,
Dolores Hidalgo C.I.N., y Yuriria, estos centros estan destinados a promover un turismo de calidad
que sea, ademas, sostenible y respetuoso con el entorno local. La Secretaria de Turismo coordina
este esfuerzo, colaborando estrechamente con los ayuntamientos y diversos sectores, a fin de
ejecutar acciones y proyectos que maximicen el aprovechamiento de la infraestructura existente y
fomenten la inversién plblica y privada en turismo.

Este programa de atencién a visitantes esta alineado con los objetivos estratégicos del Plan Estatal
de Desarrollo 2050, que en su Objetivo 2.4 plantea el fomento de un turismo sustentable en el
estado, en armonia con el entorno y con el compromiso de preservar el patrimonio cultural y natural.
Asimismo, el programa incorpora las lineas estratégicas del Plan Estatal de Desarrollo 2025, en
particular la linea Xil, que busca aprovechar nichos de mercado especificos en el sector turistico,
destacando las ventajas competitivas de Guanajuato y consolidandolo como un destino
integralmente atractivo.

La Secretaria de Turismo e Identidad, consciente de la necesidad de evitar duplicidades y optimizar
los recursos, fomenta la colaboracion y coordinaciéon entre los tres 6rdenes de gobierno y los
sectores privado y social, con el fin de consolidar una cadena de valor en el turismo que permita al
estado incrementar la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios turisticos. En este sentido,
el programa se enfoca en la mejora continua de la infraestructura y de los servicios ofrecidos en los
paradores turisticos, garantizando una experiencia enriquecedora para el visitante y fomentando el
desarrollo econdmico de las comunidades locales.

Este enfoque se alinea también con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especialmente
con la Meta 8.9, que plantea la promocién de un turismo sostenible capaz de generar empleo,
promover la cultura y apoyar el consumo de productos locales, y la Meta 12.b, que establece la
necesidad de disefiar y aplicar instrumentos que permitan monitorear los impactos del turismo en el
desarrollo sostenible, para asegurar que este genere empleo y promueva los valores culturales y
locales.

En suma, el programa de Centros de Atencién a Visitantes y Paradores Turisticos en Guanajuato
representa un esfuerzo coordinado y visionario para consolidar un modelo de turismo sustentable,
inclusivo y de alta calidad. Este modelo esta disefiado para contribuir a la diversificacion economica,
a la preservacioén del patrimonio y a la mejora de la calidad de vida en las comunidades receptoras,
lo cual fortalece la imagen de Guanajuato como un destino turistico innovador y comprometido con
el desarrollo sostenible.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden los Lineamientos del Programa «QC0368 Centro de Atencion
a Visitantes» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes términos:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA «CENTRO DE ATENCION A VISITANTES» PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Objeto de los Lineamientos

Articulo 1. Las disposiciones de estos Lineamientos tienen por objeto normar la ejecucion

eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa QC0368 Centro de Atencién a Visitantes,
asi como establecer el procedimiento para su solicitud y otorgamiento.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estos Lineamientos, se entiende por:

1. Asignacion: Los recursos publicos otorgados a entidades, municipios y/o los
organismos de la sociedad civil para el cumplimiento del objeto del Proyecto;

1. Buenas préacticas sostenibles: Conjunto de acciones que podra reducir el impacto
negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la gestién eficiente de los
recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente, la comunidad y la
economia local;

L. Centro de Atencién a Visitantes: También denominados Paradores Turisticos, son
inmuebles con vocacion turistica, ubicados en distintos municipios del Estado de
Guanajuato, que tienen como objetivo promover la identidad histérica, recreativa,
cultural y turistica, mediante la oferta de diferentes actividades, eventos, productos y
Servicios;

Iv. Comité: Grupo de trabajo integrado por personal de la Secretaria de Turismo e
Identidad, que tiene establecida la responsabilidad de analizar y autorizar la asignacién
de los recursos, de acuerdo a las consideraciones establecidas en los presentes
Lineamientos;

V. Convenio de asignacién: Instrumento juridico en el que se establecen los términos y
condiciones sobre el gjercicio y aplicacion de los recursos publicos otorgados;

VL. Lineamientos: Los Lineamientos del Proyecto QC0368 Centro de Atencién a Visitantes
para el Ejercicio Fiscal de 2025;

VIL. Metas programadas: Se refiere a los resultados esperados y su cuantificacion en

términos de entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en
el ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto o
programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal
con base en la normatividad aplicable;

VIIl.  Operador: Entidades, municipios y/u organizaciones de la sociedad civil responsables
de administrar, operar, desarrollar y promover el desarrollo turistico en los «Centro de
Atencién a Visitantes».

1X. Programa: El Programa QC0368 «Centro de Atencién a Visitantes» para el Ejercicio
Fiscal de 2025;
X. Reporte: Documento mediante el cual el operador informa y remite los avances

establecidos como entregables; y
XI. SECTURI: la Secretaria de Turismo e ldentidad del Estado de Guanajuato.

CAPITULOII
PROGRAMA

Objetivo general del Programa

Articulo 3. Programa tiene por objetivo general eficientar la infraestructura turistica

desarrollada en comunidades y municipios del Estado que tiene como finalidad prestar servicios

turisticos integrales al turista generando una red de servicios a los excursionistas, visitantes y
turistas, convocando a la participacién de las comunidades aledafias.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 4. Son objetivos especificos del Programa:
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. Mantener la oferta turistica del Estado con el fin de ofrecer una experiencia educativa,
cultural y turistica en el Centro de Atencién a Visitantes denominado "Parador Turistico
Sangre de Cristo" del municipio de Guanajuato;

Il. Mantener la oferta turistica del Estado con el fin de ofrecer una experiencia educativa,
cultural y turistica en los «Centros de Atencién a Visitantes» denominados "Complejo
Escuela Modelo" y "Parador Turistico de Mineral de Pozos" en la comunidad de Mineral de
Pozos de San Luis de la Paz;

lll. Mantener la oferta turistica del Estado con el fin de ofrecer una experiencia educativa,
cultural y turistica en el Centro de Atencion a Visitantes denominado "Parador Turistico de
Corralejo" en la comunidad de Corralejo del municipio de Pénjamo;

IV. Mantener la oferta turistica del Estado con el fin de ofrecer una experiencia educativa,
cultural y turistica en los «Centros de Atencion a Visitantes» denominados "Parador Turistico
José Alfredo Jiménez" y "Museo del Vino" en el municipio de Dolores Hidalgo, C.I.N.; y

V. Mantener la oferta turistica del Estado con el fin de ofrecer una experiencia educativa,
cultural y turistica en el Centro de Atencién a Visitantes denominado "Parador Turistico
Centro Gastro Artesanal de Yuriria", en el municipio de Yuriria.

Poblacién objetivo

Articulo 5. La poblacion objetivo del Programa son los visitantes en los Municipios de

Guanajuato, Dolores Hidalgo, San Luis de la Paz, Pénjamo y Yuriria cuya cantidad es
aproximadamente 19,000,000 personas.

Responsable del Programa
Articulo 6. La SECTURI a través de la Direccién General de Desarrollo Turistico es la unidad
administrativa responsable de la ejecucion del Programa.

La Direccién de Desarrollo de Proyectos es la unidad administrativa responsable de
resguardar, custodiar y archivar toda la informacién y la documentacion original comprobatoria del
Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacién
distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi
como garantizar la proteccién de los derechos en materia de protecciéon de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones normativas aplicables,
reforzando dicha proteccion en los casos de nifias, nifios y adolescentes.

La Secretaria de Turismo e Identidad a través del Comite, esta facultada para interpretar las
disposiciones de estas Reglas de Operacion, asi como resolver las situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 7. El presente Programa es de tipo:
I. Programas de transferencia: implican la entrega directa a una persona fisica o moral ya
sea de recursos monetarios o bienes materiales.

Mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboraciéon

Articulo 8. La Direccién de Desarrollo de Proyectos de la SECTURI establecera los
mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboracion para la implementacion y ejecucién del
Programa, a través de convenios con las dependencias municipales, asi como con instituciones
privadas que correspondan, ademds establecera los mecanismos de articulacion, coordinacion y
colaboracion para la implementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con las
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dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como con instituciones publicas o
privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO 1lI
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 9. El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

Las asignaciones que se otorguen consistiran en apoyos econdmicos que seran aplicados por los
operadores en acciones de desarrollo turistico consistentes en la administracién, operacion,
consolidacién y mantenimiento de los Centro de Atencién a Visitantes, como monto minimo de
$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.) y maximo de $1 '000,000.00 (un millén de pesos 00/100
M.N.) en apego a lo establecido en la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Metas programadas
Articulo 10. El Programa tiene las siguientes acciones programadas:

I. Encaminadas a mantener la oferta turistica en el "Parador Sangre de Cristo", en el
municipio de Guanajuato, asi como "Parador Turistico de Mineral de Pozos"y "Complejo
Escuela Modelo", ambos en Mineral de Pozos; con una meta fisica de $500,000.00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.);

I En mantener la oferta turistica en el "Parador Turistico Corralejo", en el municipio de
Pénjamo; con una meta fisica de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.):

111, Mantener la oferta turistica en el "Museo del Vino" en Dolores Hidalgo C. I. N.; con una
meta fisica de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.);

IV. Mantener la oferta turistica en el "Centro Gastro Artesanal de Yuriria"; con una
meta fisica de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.).

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de
acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes en el
transcurso del gjercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos

Articulo 11. Para acceder a los apoyos del Programa, los operadores de manera directa o

por conducto de su representante legal deberan presentar a la SECTURI, los requisitos y términos
establecidos en la convocatoria que se emita para tales efectos, siendo la documentacion siguiente:

. Documentos oficiales que acrediten los siguientes datos: nombre, razén social o
denominacién, domicilio, cédula de registro federal de contribuyentes y, para el caso
de ser personas morales, acta constitutiva y quien acredite la representacion legal
mediante instrumento notarial;

Il Propuesta de trabajo y presupuesto, firmados por el titular o el representante legal
del operador, especificando las acciones a realizar para la administracién,
operacién, desarrollo, promocién y mantenimiento del Centro de Atenciéon a
Visitantes que corresponda (Anexo 1); y

lll. Datos de localizacion y/o contacto en el cual se les notificara la resolucion que se
emita respecto a la solicitud de apoyo por el Comité, que debera contener: nombre,
teléfono y correo electrénico.

La SECTUR! se reserva el derecho de solicitar la documentacién complementaria acorde a
la naturaleza del Programa y/o la necesaria para la suscripcion del Convenio de asignacion.
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Procedimientos de acceso a los apoyos

Articulo 12. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos del

Programa QC0368 Centro de Atencion a Visitantes para el Ejercicio Fiscal de 2025, puedan acceder
a éste, se realizara lo siguiente:

I. Se recibiran las solicitudes de apoyo en los plazos y términos establecidos en la
convocatoria referida en el articulo 11 de los presentes Lineamientos, a través de la
Direccion General de Desarrollo Turistico.

Il. Una vez recibidas las solicitudes de apoyo, se evaluaran de conformidad a los
requisitos y criterios establecidos en los presentes Lineamientos, a fin de seleccionar
a quienes cumplan con los requisitos y sean aprobados los apoyos por el Comité.

lll. Posteriormente, se suscribiran los convenios de asignacién de recursos con el
operador seleccionado.

Proceso de seleccion

Articulo 13. Las propuestas de trabajo que presenten los operadores seran evaluadas para
su seleccion y aprobadas por el Comité, sujetandose a la disponibilidad presupuestal del Programa,
de acuerdo con el procedimiento siguiente:

. Las propuestas de trabajo seran evaluadas bajo los criterios de seleccion
establecidos en los presentes Lineamientos; y

Il. Las situaciones no previstas en los presentes Lineamientos se atenderan de acuerdo
con su naturaleza en términos del articulo 12 de los presentes Lineamientos.

Convenio de asignacion
Articulo 14. Para la entrega de las asignaciones aprobadas, se observara lo siguiente:

I.  La SECTURI elaborara los convenios de asignacién correspondientes, los cuales
seran suscritos por el operador titular o quien tenga la representacion juridica;

Il. Una vez firmado el convenio de asignacién, el operador debera entregar el recibo
fiscal correspondiente y una copia del contrato de apertura de la cuenta bancaria
especifica;

lll. Lo correspondiente al Parador Turistico de Mineral de Pozos y Complejo Escuela
Modelo, ambos ubicados en Mineral de Pozos, asi como Parador Turistico Sangre
de Cristo ubicado en el municipio de Guanajuato, serdn administrados por el
Fideicomiso de Inversién y Administracion del Parque Guanajuato Bicentenario,
asegurando la alineacién de su operacion con los objetivos del fideicomiso;

La SECTURI resguardara la documentacién generada en el proceso y dara seguimiento a los
apoyos otorgados a traves de la Direccién de Desarrollo de Proyectos.

Operadores
Articulo 15. Los operadores son responsables de la ejecucion y supervision de las acciones
plasmadas en sus propuestas de trabajo y apoyadas con recursos del Programa, ademas deberan:

I.  Aperturar una cuenta bancaria productiva, que sea especifica para el depésito y manejo de
los recursos otorgados; dicha cuenta sera solo para gasto corriente y no podran realizarse
traspasos a otras cuentas;

Il Rendir, ante la Direccion General de Desarrollo Turistico, un informe mensual (Anexo 2) asi
como un informe final del ejercicio y manejo de los recursos otorgados. Este informe debera
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ser entregado en la fecha que se determine en el convenio de asignacién que suscriba con
la SECTURI y debera contener, en lo general, lo siguiente:
a. Resumen de las actividades realizadas, describiendo los beneficios y metas
alcanzadas;
b. Reporte de ingresos mensuales de museos, de taquilla general y de ingresos de
renta de los locales comerciales;
c. Accesos de Visitantes a museo y de manera general, identificados mensualmente;
d. Reporte fotografico; y
e. Las demas que, en su caso, solicite la SECTURI.

ll. Poner a disposicion de las instancias de fiscalizacion y control competentes, cuando éstas
asi lo requieran expresamente, la documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
otorgados;

IV. Resguardar por un minimo de cinco afios la documentacién general comprobatoria del
ejercicio de los recursos otorgados; y

V. Las demas que se desprendan de los presentes Lineamientos y del resto del marco juridico
aplicable.

Verificacion de acciones

Articulo 16. La Direccién de Desarrollo de Proyectos, podra realizar verificaciones fisicas
aleatorias, para corroborar la correcta aplicacion del recurso y el cumplimiento de las acciones
convenidas.

Criterios de elegibilidad

Articulo 17. Son criterios de elegibilidad del Programa cumplir con los requisitos enunciados

en el presente articulo para efecto de la seleccion de asignaciones, proceso en el que el Comité

analizara, revisara, evaluard y autorizara la asignacion de recursos, en cumplimiento a lo dispuesto

en el articulo 78 septies, fraccion IX de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato, conforme lo siguiente:

I.  Ser administrador o propietario de un Centro de Atencién a Visitantes:

Il. La solicitud de apoyo de los operadores debera apegarse al monto del recurso que la
Secretaria haya asignado a cada una de las acciones descritas en el articulo 10 de los
presentes Lineamientos;

lll. Cumplir con la documentacion en los términos del articulo 11 de los presentes Lineamientos;

IV. La propuesta de trabajo derivada de la solicitud debe cumplir con la administracion,
operacion, desarrollo, promocién y mantenimiento de los «Centro de Atencion a Visitantes»;

V. Acreditar el cumplimiento de experiencia, capacidad, personal y calidad acorde a la
naturaleza del proyecto, mediante escrito firmado por el operador o su representante legal
en el cual declare, bajo protesta de decir verdad, contar con lo necesario para realizar las
actividades integradas en la propuesta de trabajo del proyecto; y

VI. Atender los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez 'y
transparencia.

CAPITULO IV
GASTO

Programacion presupuestal
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Articulo 18. El Proyecto de inversién para la operacion y ejecucion del Programa
corresponde al QC0368, «Centro de Atencidn a Visitantes» mismo que forma parte del componente
03 «Aportacion econémica para la promocién de la actividad turistica en el estado, otorgada», del
programa presupuestario E027 «Derrama econdmica por turismo»., alineado al Objetivo de
Desarrollo Sostenible «Trabajo decente y crecimiento econémico».

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $2,000,000.00 (dos millones de
pesos 00/100 M.N.).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a
los procesos establecidos por la SECTURI.

Gastos de operaciéon

Articulo 19. Los gastos de operacidn del programa se utilizaran para el seguimiento fisico -

financiero y supervision de acciones en el estado de Guanajuato dichos gastos seran operados y

administrados a través de la Direccidén de Desarrollo de Proyectos de la Secretaria de Turismo e
Identidad.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 20. Para la comprobacién del uso correcto de los recursos el operador se
compromete a:

L Aplicar los recursos asignados, de acuerdo con las metas a que se refiere el articulo
10 de los presentes Lineamientos;

1. Devolver de manera inmediata a la SECTURI el remanente que, en su caso, resulte
del apoyo econémico otorgado, pues en ninguin caso el operador podra disponer de
los recursos econdémicos para otro fin;

L. El operador debera resguardar la documentacién original comprobatoria que
justifique las erogaciones con cargo a recursos estatales;

V. Convenio de asignacion suscrito, considerando que cuando los recursos del
proyecto se transfieran y apliquen por conducto de los municipios, dichos métodos
deberadn ser incorporados en los instrumentos juridicos para el otorgamiento de
apoyos; y

V. Comprobante fiscal de la aplicacion de los recursos asignados.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 21. Los recursos se reintegraran cuando:
La Secretaria solicitara el reintegro de los recursos que les sean otorgados a los operadores,
sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones correspondientes, posterior a los 60 dias naturales,
en los siguientes supuestos:

l. Cuando se destine total o parcialmente recursos a un fin diferente al establecido en
estos Lineamientos y el convenio de asignacién, sin la autorizacién previa;

I Cuando no se entregue, en tiempo y forma, la documentacion e informacion
comprobatoria del ejercicio del recurso;

1. Cuando se incumpla en las obhgac:ones pactadas en el Instrumento juridico suscrito
y/o en los presentes Lineamientos.

V. Cuando se detecten irregularidades en el ejercicio y comprobacion del recurso.

En caso de que el recurso sea transferido a los municipios y de su ejercicio se deriven
ahorros presupuestarios, saldos de contratos, sanciones, productos financieros o cualquier otro
concepto que amerite su devolucion, este recurso sera reintegrado conforme con lo establecido en
el convenio que se suscriba para tal fin.
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CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 22. Son derechos de las personas beneficiarias:

I.  Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

Il. Recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del
Programa;

lll. Que se les notifique por escrito o a través de los medios electronicos establecidos para la
comunicacién entre ambas partes, respecto de la resolucion definitiva que recaiga a sus
solicitudes o en su caso complementarla;

IV. Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del
Programa cuando asi lo soliciten;

V. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y

VL. Los demas que se desprendan de estos Lineamientos.

Obligaciones de las personas beneficiarias

Articulo 23. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

I.  Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il.  Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

lil. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea necesaria de
conformidad con estos Lineamientos;

IV. Ser el responsable directo de la realizacién de las acciones descritas en la propuesta de
trabajo.

V. Mantener en operacion abierta al publico el Centro de Atencion a Visitantes que haya sido
sujeto al apoyo, independientemente de las caracteristicas del Plan de Trabajo presentado
en el Anexo 1.

VI. Presentar los reportes mensuales estrictamente apegada mas no limitativa con la

informacion solicitada en los formatos (Anexo 2) dispuestos para ello en los presentes

Lineamientos.

Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que

atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

VII. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias; y

IX. Las demas que se desprendan de estos Lineamientos y del marco juridico aplicable.

VIL.

Sanciones
Articulo 24. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en el instrumento
juridico suscrito y/o los presentes Lineamientos, se procedera conforme lo siguiente:

I.  No podré ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio fiscal;
Il. La SECTURI aplicara una pena convencional equivalente al 2% (dos por ciento) del monto
del apoyo econdmico otorgado.

Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa que resulte aplicable para cada
caso en concreto.

Participacién social



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 25

Articulo 25. La SECTURI propiciara la participacion de las personas beneficiarias en los
procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi como
de la aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social

Articulo 26. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al mismo,

siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estos Lineamientos y lo
permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La SECTURI promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razén de edad, género, origen étnico,
nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas,
raza, condicion social, de salud, econdmicas o culturales, especialmente de aquellas que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

CAPITULO Vii
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacion gubernamental

Articulo 27. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser

auditados y/o evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Informe para la gestion por resultados

Articulo 28. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestién por resultados

del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea requerida por la

Secretaria de Finanzas, a través de los sistemas electronicos de registro y control, que en su caso

dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestién para Resultados para la

Administracién Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de los articulos 70 y 70 bis de la

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores

Articulo 29. Los mecanismos de seguimiento, evaluacién e indicadores de resultados,

gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para ajustar las
modalidades de su operacién o decidir sobre su terminacién, seran de conformidad con:

I la verificacion y cumplimiento del reporte mensual remitido por el operador, y;
I la verificacion y cumplimiento del Plan de Trabajo presentado en el anexo 1.

Publicidad informativa
Articulo 30. La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no
sexista, accesible e incluyente.

Ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacion respectivo, se establecera
que, durante la entrega, el ejecutor, debera informar sobre la participacion del Estado empleando
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los logotipos institucionales correspondientes, mismos que para tal efecto seran validados por la
Coordinacién General de Comunicacion Social, conforme a la normativa correspondiente.

CAPITULO VIII
CONFORMACION DEL COMITE
Comité
Articulo 31. El Comité es el 6rgano encargado de recibir las solicitudes de los operadores
y aprobar las asignaciones de recursos destinados al programa, de acuerdo con las atribuciones
establecidas en estos Lineamientos.

Integracién del Comité
Articulo-32. El Comité estara integrado por:

1. Presidencia: Titular de la Direccién General de Desarrollo Turistico de la SECTURI.
1. Secretaria Técnica: Titular de la Direccién de Desarrollo de Proyectos de la SECTURI.
1. Cuatro Vocales:
a) Una persona representante de la Subsecretaria de Promocién Turistica de la
SECTURI.
b) Una persona representante de la Direccién General de Inteligencia Turistica de
la SECTURI.
¢) Una persona representante de la Direccion de Productos Turisticos de la
SECTURI; y
d) Una persona representante de la Direccion de Competitividad Turistica de la
SECTURI.

Los cargos del Comité son honorificos, sin retribucion econdémica, emolumento o prestacion alguna
por su desempefio.

Los integrantes propietarios del Comité podran designar un suplente mediante comunicado por
escrito enviado a la Presidencia del Comité, pudiendo para ese efecto privilegiarse los medios
electrénicos a su alcance. El suplente actuara en las sesiones del Comité con las mismas facultades
y obligaciones del integrante propietario.

Los miembros del Comité tienen derecho a voz y voto.

Atribuciones del Comité
Articulo 33. Son atribuciones del Comité:

I Analizar, seleccionar y aprobar las propuestas de trabajo, para el otorgamiento de las
asignaciones a los operadores, determinando el monto, destino, y tiempos para
ejecucion y comprobacién respectiva.

1. Autorizar solicitudes de prérroga para el ejercicio de las asignaciones y para la
presentacion de documentacién comprobatoria.

Il Aprobar las solicitudes de cambios de destino en las asignaciones otorgadas.

V. Fomentar la transparencia en la aplicacion del uso de los recursos del Programa.

V. Oftras atribuciones establecidas en los Lineamientos y normativas aplicables.

Atribuciones de la Presidencia
Articulo 34. Son Atribuciones de la Presidencia:

I. Instalar, presidir y clausurar las sesiones del Comité.
Il. Instruir a la Secretaria Técnica para emitir las convocatorias a las sesiones.



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 27

lll.  Elaborar la convocatoria para la recepcion de propuestas de trabajo apegandose a los
requisitos de acceso establecidos en las presentes Lineamientos;

IV.  Vigilar que los temas tratados en las sesiones sean competencia del Comité y que los
acuerdos tomados en las mismas queden asentados en el acta correspondiente;

V.  Suscribir las actas de las sesiones en las que participe; y

VI. ' Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones establecidas en
otros ordenamientos legales.

Atribuciones de la Secretaria Técnica
Articulo 35. Son Atribuciones de la Secretaria Técnica:

I. - Previa instruccién de la Presidencia, convocar a las sesiones del Comité;
Il.  Formular el orden del dia de las sesiones, integrando las carpetas correspondientes;
Hl.- Organizar las sesiones del Comité;
V. Verificar el quérum;
V. Presentar las propuestas de trabajo, prorrogas y cambios de destino de los apoyos
otorgados, ingresadas por las personas fisicas o morales;

VI.  Elaborar el acta de cada sesion y recabar la firma de los asistentes;
VIl.  Registrar los acuerdos tomados en las sesiones por el Comité y darles seguimiento;
VIHI.  Guardar en custodia las actas del Comité y deméas documentacion relativa a la misma, asi
como integrar los expedientes de cada propuesta de trabajo con la documentacion que
corresponda;

IX.  Suscribir las actas de las sesiones en las que participe; y
X.  Las que determine la Presidencia del Comité, y demas disposiciones normativas.

Atribuciones de los vocales
Articulo 36. Son atribuciones de los vocales:

I.  Asistir y participar en las sesiones;

Il. Opinar y presentar argumentos que permitan al Comité tomar los acuerdos respectivos;

Il Proponer a la Presidencia, a través de la persona que ostente el cargo de Secretario
Técnico, la celebracion de sesiones extraordinarias, acompafnando a su solicitud justificacion
del asunto a tratar;

IV.  Suscribir las actas de aquellas sesiones donde hubieren participado; y

V.  Las demas establecidas en las disposiciones normativas.

Sesiones

Articulo 37. El Comité sesionara de manera ordinaria por lo menos tres veces al afio, previa

convocatoria que emita la Secretaria Técnica y de manera extraordinaria cuando el asunto a tratar
lo amerite.

Convocatoria a las sesiones del Comité

Articulo 38. Las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias se haran llegar

por la Secretaria Técnica a los integrantes del Comité, privilegiando para tal fin el uso de los medios
electronicos, 48 horas antes de la fecha de la sesion, adjuntando la orden del dia correspondiente.

Orden del dia
Articulo 39. En las sesiones se dara cuenta de los asuntos del orden del dia, el cual
contendra como minimo, lo siguiente:

|.  Lista de asistencia y declaratoria de quorum;
Il Lectura y aprobacion del orden del dia;
lll. Asuntos que se presenten para su discusién y resolucion del Comité;
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IV.  Seguimiento de acuerdos; y
V.  Asuntos generales.

Quérum

Articulo 40. Al principio de cada sesion se verificara el Quorum legal, el cual, estara cubierto

con la asistencia de la mitad mas uno de los miembros del Comité, debiendo contarse entre ellos a
la persona que ostente la Presidencia.

Votacioén

Articulo 41. Los acuerdos en las sesiones se tomaran por mayoria de votos de los

integrantes del Comité presentes, en caso de empate, la persona que ostente la Presidencia tendra
voto de calidad.

Invitados
Articulo 42. Previa autorizacion de la persona que ostente la Presidencia, en caso de que, por la
naturaleza de las solicitudes presentadas por las personas fisicas o0 morales, sea necesaria una
opinién técnica, se podra invitar a las sesiones del Comité a especialistas en la materia para
asesorar en la toma de decisiones a dicho érgano colegiado. Los invitados tendran
exclusivamente voz, pero no a voto.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia

Articulo 43. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las disposiciones

normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, de
conformidad con la legislacién de la materia.

La informacién relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta en la
siguiente direccion: hitps://sectur.guanajuato.gob.mx/

Fomento del turismo sustentable

Articulo 44. El Programa podra coadyuvar en la implementacion de buenas practicas

sustentables, que favorezca la gestion eficiente de los recursos, maximizando los beneficios para el
medio ambiente, la comunidad y la economia local.

Procedimiento de denuncias

Articulo 45. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comision de faltas

administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de manera

directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la aplicacién de la

operacion del Programa Centro de Atencidén a Visitantes, ante esta Secretaria de Turismo e

Identidad o ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo e Identidad través de los
siguientes medios:

I. Ante la SECTURI, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto,
teléfono 472 103 99 00.

Il. Ante el Organo Interno de Control de la SECTURI, en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto, teléfono 472 103 99 00 ext. 156 y correo electrénico
denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx.

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima. La autoridad investigadora del
Organo Interno de Control de la SECTURI debera mantener con caracter de confidencial la identidad
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de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones, de conformidad con el articulo 91,
parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y
7 fraccion X, 77 fracciones | y lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 46. Los formatos referidos y los presentes lineamientos estaran disponibles en la
siguiente liga: https://sectur.guanajuato.gob.mx/

Aplicacién imparcial de recursos publicos

Articulo 47. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a lo

dispuesto en los articulos 41, base lll, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato
y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS
Vigencia
Articulo Primero. Los presentes Lineamientos tendran vigencia del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2025 previa publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal de 2024

que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de los presentes, se

sujetaran a las disposiciones contenidas en los «Lineamientos Centro de Atencién a Visitantes para
el Ejercicio Fiscal de 2024».

Derogacién de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el

ambito de competencia de la Secretaria de Turismo e Identidad que expresamente se opongan a
los presentes Lineamientos.

ANEXOS.
1. Formato Propuesta de trabajo
2. Formato informe mensual.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre del afio
2024.

U

tra. Maria Guadalupe Robles Ledn
Secretaria de Turismo e ldentidad
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ANEXO 1

TURISMO Remitir en hoja membretada

SECREYAREA B THRISMO ¥

Lic. David Ayala Saucedo

Director General de Desarrollo Turistico
Secretaria de Turismo e ldentidad
PRESENTE

PROPUESTA DE TRABAJO

Nombre del CAV:
Objeto del apoyo:

Justificacion:

Desglose de acciones con el monto solicitado por cada accion:

En caso de haber recibido apoyo el ejercicio fiscal anterior, mencionar:

. Cantidad de Usuarios Beneficiados Total
Il.  Cantidad de apoyo econémico Otorgado

Presupuesto Total Solicitado para este ejercicio fiscal:

Firma
Nombre Completo
Representante Legal
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ANEXO 2
Remitir en hoja membretada

Arg. Adriana Lorena Jasso Medina
Directora de Desarrollo de Proyectos
Secretaria de Turismo e Identidad del Estado

Informe mensual 2025

Con base en el articulo 13 de los Lineamientos el Programa Centro de Atencion a Visitantes
del Estado de Guanajuato, para el ejercicio fiscal 2025, publicados en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado y en seguimiento al Convenio de Asignaciéon de Recursos en Materia
Turistica se remite la siguiente informacion:

Saldo inicial en cuenta:

DIA DESCRIPCION ~MONTO

SALDO ACTUAL $

Ingresos Propios:

DIA DESCRIPCION “MONTO

TOTAL $
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Egresos:

PARTIDA DESCRIPCION MONTO

TOTAL $

Saldo final en cuenta:

DIA DESCRIPCION MONTO

SALDO ACTUAL $

Accesos:

Monto ingreso por Taquillas
Monto ingreso por Museos
Numero de Visitantes a Museos
Numero Visitantes General

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS ESTE MES:

Otros:
En caso de existir actividades extras (rentas y otros):

Las acciones realizadas son, mantener la administracion, operacion, desarrollo, mantenimiento
y realizacion de proyectos de inversion turistica paro conservar los recintos con el fin de ofrecer
uno experiencia de calidad a los visitantes.

ATENTAMENTE

Firma
Nombre Completo
RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
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Mtra. Maria Guadalupe Robles Leon, Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de
Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucién Politica para
el Estado de Guanajuato; 13, fraccion Xl 'y 32 bis, fraccion VIl de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 29 anexo 12 de la Iniciativa de la Ley de
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal; 78
sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccién XV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; y, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6 fracciones VI, VII,
XI, 7, 25 fraccion VI, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y articulo
sexto transitorio del decreto legislativo 345, publicado en el Periddico Oficial de Gobierno
del Estado de Guanajuato numero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024,
que estatuye, para efectos legales, que las referencias a la Secretaria de Turismo en
reglamentos emitidos con anterioridad a la vigencia del decreto citado, se entenderan
efectuadas a la Secretaria de Turismo e Identidad.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econdémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacién y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distinciéon alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracién familiar y social. En este
sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacion, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacién de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacion en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuy6 de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que pasé
de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los
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hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, aun existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas,
sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesion social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas,
por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucién de la pobreza, promover
el empoderamiento econdémico de las mujeres; la proteccién de las nifias, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacién, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades; asi como fomentar
la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la visién de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesién social y el desarrollo humano,
se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida
de las y los guanajuatenses.

El proposito de la politica social en Guanajuato para los préximos afios sera el
desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido social en
un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacién de la sociedad civil,
el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es
importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los
cuidados y la participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible
con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y
empresarial, los distintos 6rdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se dara atencién prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atenderd de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
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como el acceso a la educacion y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacién de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Gobierno del Estado de Guanajuato se ha propuesto consolidar el potencial
turistico de la entidad al impulsarlo a ser uno de los principales destinos turisticos a nivel
nacional y con posicionamiento internacional, a través de la innovacién del marco normativo
e institucional, la elevacién de la competitividad, la innovacion, la diversificacion y el valor
agregado de la oferta turistica, aunado a incentivar la inversién del capital y el
financiamiento en el sector, impulsando la sostenibilidad de los destinos turisticos, para con
ello fortalecer la integracién de la cadena de valor turistica para la prestacion de servicios
de alto nivel que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacién,
hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el
estado; asi mismo, guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se ha convertido en un
motor clave del progreso, pero este crecimiento va de la mano del aumento de la
diversificacion y de la competencia, aunado a los crecientes estandares de calidad
impuestos a partir de las caracteristicas de la demanda actual.

El Plan Estatal de Desarrollo 2050 tiene una meta muy clara con respecto al
desempefio que el sector turistico debe manifestar y lo ha plasmado en su linea estratégica
Estrategia 2.4.4 la cual habla de mejorar la competitividad del sector turistico del estado
alineado al Objetivo de Desarroflo Sostenible ODS 8, Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico. La actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 mantiene la mira sobre
la sostenibilidad turistica y a través de su objetivo 4.5. busca el fortalecimiento del sector
turismo a nivel nacional e internacional con enfoque sustentable a través de la integracién
de criterios ambientales, sociales, economicos y tecnolégicos. Por su parte, la Actualizacion
del Programa Sectorial Economia para Todos 2019-2024 apoya el enfoque sustentable y
propone integrarlo en los proyectos del sector turistico para impulsar la competitividad de
los destinos turisticos del Estado de Guanajuato.

Actualmente, la situacion diagnéstica del sector turistico en el Estado de Guanajuato
en temas de profesionalizacion, calidad y mejora continua, se identifica a partir de varias
premisas, aquellas enfocadas a cubrir la necesidades detectadas y que estan relacionadas
a las competencias laborales de caracter basico y de formacion del personal operativo el
cual oscila en mas de 200,000 personas de acuerdo a la encuesta nacional de ocupacion y
empleo de INEGI del primer trimestre del 2024, cifra en la cual también se encuentran
identificadas los perfiles de mandos medios y alta direccién, mismos que se identifica
presentan necesidades de caracter especializado; asi mismo es importante considerar las
necesidades de los 46 municipios en temas de los gestores de destinos, quienes requieren
los conocimientos para poder llevar a cabo la administracion de sus operaciones como
agentes clave de la cadena de valor. Aunado a ello se identifica necesario el poder atender
temas alineados a las nuevas tendencias y competencias. Asi mismo, se identifica
necesario que dichas unidades de negocio puedan continuar con su incorporacion a
programas de calidad turistica, puesto que gran parte de ellas ain no cuentan con la
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implementacién de metodologias de calidad, y que por lo tanto se identifica que carecen de
esquemas de administracion adecuados y esquemas de mejora continua.

"En este marco estratégico, se genera un Programa que busca impulsar la
profesionalizacion y mejora continua del sector turistico, a través de acciones de
capacitacion, formacién y certificacion enfocados a elevar la competitividad y calidad de los
prestadores de servicios turisticos actuales.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa «QC0343
Modelos de Excelencia Turistica» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los
siguientes términos:

REGLAS DE OPERAC!()N DEL PROGRAMA «QC0343 MODELO DE EXCELENCIA
TURISTICA» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacién

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto

normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa «QC0343

Modelo de Excelencia Turistica para el ejercicio Fiscal de 2025, asi como establecer el
procedimiento para la solicitud y otorgamiento de los apoyos que el mismo contempla.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

I Acciones afirmativas: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas
a acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto
subsista la desigualdad de trato y oportunidades. Estas medidas no se
consideraran discriminatorias;

11, Agentes de la cadena de valor: Toda aquella persona que de manera directa
0 indirecta participa en el funcionamiento de un destino turistico, teniendo
participacién a través de actividades de gestion, administracion,
comercializacion, operacién, promocidn, difusién, intermediacion, desarrollo,
entre otros;

1. Areas encargadas de turismo: Dependencias, oficinas y/o coordinaciones de
area, responsables de procurar y coordinar la implementacién de programas y
acciones para incentivar la afluencia de turismo en el municipio;

Iv. Buenas practicas sustentables. Conjunto de acciones que pretende reducir el
impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la gestion
eficiente de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente,
la comunidad y la economia local;

V. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
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integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica Federal, las
leyes que emanen de ésta y los tratados internacionales;

VL. Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacion en términos de
entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el
gjercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso
del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable:

VIL. Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresién de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
genero. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representacién en los ambitos de toma de
decisiones;

VIIl. ~ Programa: Programa QC0343 Modelo de Excelencia Turistica, para el Ejercicio
Fiscal de 2025;

IX. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa QC0343 Modelo
de Excelencia Turistica para el Ejercicio Fiscal de 2025;

X. SECTURI: La Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato.

CAPITULO Il
PROGRAMA

Disefio del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos
establecidos por la SECTURI.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia
de Marco Légico, debe de serrevisada, actualizada y difundida por el medio que disponga
la SECTURI, conforme a lo establecido en el Anexo | y de manera obligatoria.

Objetivo general del Programa

Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general impulsar y elevar la competitividad

del sector turistico, mediante un sistema de calidad integral que, a través de la mejora

continua en los procesos e innovacién de la profesionalizacién en los prestadores de
servicios turisticos, impacte directamente en el desarrollo sustentable del sector.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

I.  Contribuir con acciones de profesionalizacién para prestadores de servicios
turisticos mediante capacitacion basica, especializada, sustentable y
programas de mejora continua para su certificacion, elevando los niveles de
competitividad hacia la excelencia turistica.

1. Llevar a cabo la implementacién del Modelo de Excelencia Turistica, tal y
como se refiere en la Metodologia del Marco Légico del.Programa «QC0343
Modelo de Excelencia Turistica» Para el Ejercicio Fiscal de 2025.
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Poblacién potencial
Articulo 6. La poblacién potencial del Programa es de 7,000 personas fisicas o
morales prestadoras de servicios turisticos dentro del Estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo
Articulo 7. La poblacién objetivo del Programa es de 2,530 personas prestadoras
de servicios turisticos identificadas en el Registro Estatal de Turismo, asi como los hombres
y mujeres pertenecientes que forman parte de la cadena de valor del sector turistico de
acuerdo con los siguientes giros: Establecimientos de hospedaje, agencias, subagencias,
operadoras de viajes, guias de turistas, museos, municipios, asociaciones, organismos
legalmente constituidos, personas que promuevan proporcionen intermedien o contraten
servicios turisticos en la via publica a nombre de otros prestadores de servicios turisticos,
restaurantes, cafeterias, bares cantinas, centros nocturnos y similares, zonas
arqueologicas, establecimientos de arte popular y productos tipicos, cocineras
tradicionales, productores y empresas clave, que a pesar de no pertenecer de manera
directa al sector turistico, contribuyen con la oferta de productos y servicios de calidad que
complementan la actividad turistica en los diferentes destinos.

El numero de apoyos estimados es de 1,570 sin ser limitativo al depender de la
cantidad de solicitudes recibidas y sujeto a la suficiencia presupuestal del Programa una
vez autorizado.

Poblacién beneficiada directa
Articulo 8. La poblacién beneficiada directamente por el Programa son los 1,570
prestadores de servicios turisticos.

Responsable del Programa
Articulo 9. La SECTURI a través de La Direccién General de Desarrollo Turistico,
es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa.

La Direccién de Competitividad Turistica es la unidad administrativa responsable de
resguardar, custodiar y archivar toda la informacion y la documentacién original
comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacion
distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad,
asi como garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccion de datos
personales en posesion de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones
normativas aplicables, reforzando dicha proteccion en los casos de nifias, nifios y
adolescentes.

La SECTURI, a través de la Direccion de Competitividad Turistica esta facultada
para interpretar las disposiciones de estas Reglas de Operacion, asi como resolver las
situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente Programa es de tipo:

I.  Programas de servicios: ofrecen un conjunto de actividades con el fin de atender
necesidades especificas de determinada comunidad.
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Mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracion

Articulo 11. La Direcciéon de Competitividad Turistica de la SECTURI, establecera

los mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboracién para la implementacion y

ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias o entidades federales,

estatales y municipales, asi como con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de
potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
APOYOS

Modalidades y Tipos de Apoyo
Articulo 12. El Programa oferta el siguiente tipo de apoyo: Capacitacion a personas
prestadoras de servicios turisticos y agentes de la cadena de valor.

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen
para el efecto, con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo.

Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como meta:

. Proporcionar cursos de capacitacién basica y especializada a prestadores de
servicios turisticos y/o personas que contribuyan a la cadena de valor del sector
turistico, a fin de fomentar y promover su profesionalizacién, beneficiando a un
estimado de 1,570 prestadores de servicios turisticos.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de
acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes
en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos
Articulo 14. Para acceder al Programa, las personas beneficiarias deberan cumplir los
siguientes requisitos:

I. Documentos para el registro en cursos de capacitacion:
a. Copia de identificacion.

Il.. Para el caso de cursos solicitados por las areas encargadas de Turismo de los
diferentes municipios, Asociacion u Organismo legalmente constituido, deberan
presentar solicitud debidamente firmada, en la que contenga:

a. Tema de curso solicitado;

b. Objetivo o problematica por atender;

c. Fecha tentativa a realizar el curso (sujeta a cambios);
d. Lugar donde se realizara el curso (sujeto a cambios).

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo, sera en las
ventanillas de Atencion de la SECTURI ubicadas en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao de la Victoria, Gto., o bien, de manera electrénica
a través de los correos electrénicos jrojas@guanajuato.gob.mx,
hramirezd@guanajuato.gob.mx, o de la direccién o liga electrénica que la SECTURI
estipule.
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Procedimientos de acceso a los apoyos

Articulo 15. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias por el Programa

«QC0343 Modelo de Excelencia Turistica, para el Ejercicio Fiscal de 2025», se realizara
lo siguiente:

Para el tipo de apoyo previsto en el articulo 12, se requeriran datos de contacto para
recibir cualquier notificacion de resolucion que se emita respecto a la solicitud de apoyo,
gue contenga como minimo: hombre, teléfono y correo electrénico.

La SECTURI emitira la convocatoria para que el interesado realice su inscripcion,
en el que se le solicitaran los documentos correspondientes para obtener dicho apoyo, se
revisara el registro analizando la viabilidad de su participacién, una vez que se haya
aceptado su solicitud se notificara a través de los datos de contacto proporcionados, en un
plazo de 48 horas previos al inicio de la capacitacion.

Los apoyos asignados estaran sujetos a las metas y los recursos destinados para el
Programa, asi como a la capacidad de los cursos de capacitacién. Lo anterior sin perjuicio
de que la SECTURI pueda requerir informacién adicional y documentacién que permita
llevar a cabo el andlisis y en su caso aprobacion de las solicitudes que reciba.

Criterios de elegibilidad

Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14 de las
presentes Reglas de Operacion de acuerdo con el tipo de apoyo solicitado;

L. Personas prestadoras de servicios turisticos o que intervienen en la cadena de
valor del sector turistico, de cualquiera de los 46 municipios del Estado de
Guanajuato;

il La SECTURI podra, en el ambito de su competencia, y de acuerdo con su
suficiencia presupuestal, crear los mecanismos para definir el procedimiento de
recepcién, evaluacion, autorizacion y demas aspectos que considere necesarios
para el otorgamiento de los apoyos a que se refieren las presentes Reglas de
Operacion;

V. Preferentemente, prestadores de servicios turisticos y/o personas cuyo empresa
o participacion dentro del sector se encuentren o formen parte de alguno de los
siguientes puntos:

a) Pueblos Magicos del Estado de Guanajuato;

b) Ciudades Patrimonio del Estado de Guanajuato;

¢) Zonas arqueoldgicas del Estado de Guanajuato y areas de influencia:

d) Rutas y/o circuitos turisticos que formen parte de programas de la SECTURI:
e) Areas Naturales Protegidas en el Estado de Guanajuato;

f) Corredor industrial; y

g) Sitios de interés turistico con reconocimiento por la SECTURI.

V. Podran ser beneficiarios agentes de la cadena de valor que residan fuera del
Estado de Guanajuato, siempre y cuando realicen acciones al interior de este
territorio, aportando a la cadena de valor del sector turistico.

VI. El otorgamiento de apoyos se realizara, hasta donde la disponibilidad
presupuestaria del Programa lo permita; y

CAPITULO IV
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GASTO

Programacion presupuestal

Articulo 17. El Proyecto de inversion para la ejecucion del Programa corresponde

al «QC0343 Modelo de Excelencia Turistica», mismo que forma parte del componente

E027.C04 «Acciones que impulsan la competitividad de los destinos turisticos del Estado,
implementadas» del programa presupuestario E027 «Derrama econdmica por turismon.

El monto del recurso para el Programa es de $3,000,000.00 (tres millones de pesos
00/100 M.N.).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del
mismo y a los procesos establecidos por la SECTURI.

Métodos de comprobacién del gasto

Articulo 18. Como método de comprobacién del gasto, el soporte documental que

tendra la SECTURI, seré el expediente de los eventos de capacitacion en el que se constate

el otorgamiento del apoyo (memoria fotografica de la implementacion de las capacitaciones
y/o listas de asistencia o de registro de los participantes).

Procedimiento para el reintegro de recursos

Articulo 19. Los recursos se reintegraran cuando la unidad responsable del

Programa identifique situaciones en las que el beneficiario incumpla con lo establecido en

el articulo 21 de las presentes Reglas de Operacion, el beneficiario estara obligado a

realizar el reintegro del valor total del incentivo a la SECTURI con base a la normatividad
aplicable.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 20. Son derechos de las personas beneficiarias:

I. A ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;
ll. A recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios
del Programa;

lll. A serinformadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. A que se les notifique por escrito o a través de los medios electrénicos establecidos
para la comunicacion entre ambas partes, respecto de la resolucién definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. A recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los
requisitos establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios

aplicables;
VI. - Adesignar una persona autorizada que reciba, en su representacion, los apoyos del
Programa;
Vil. A serescuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;
VHI. A contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma

espafiol;
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IX. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y

X.  Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

l.  Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il. Abstenerse de proporcionar documentacidn falsa, en el caso de proporcionar
documentos alterados, modificados y/o falsos, se dara vista a las autoridades
competentes.

lll. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad
0 que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas y
beneficiarias;

VI. Informar a la SECTURI su aceptacion o no, para recibir notificaciones en domicilio
y datos de contacto proporcionados previamente; aceptando que la notificacion
hecha por medios electrénicos hara las veces de notificacién personal, para todos
los fines legales que impliquen; y

Vll.Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion y del resto del marco
juridico aplicable.

Sanciones

Articulo 22. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las

fracciones | y Il del articulo 21 de las presentes Reglas de Operacion, las personas
beneficiarias del Programa, se procedera conforme a lo siguiente:

I No podréa ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio
fiscal,

Il. Para el caso de la fraccion Il del articulo 21 de las presentes Reglas de Operacion,
se hara de conocimiento de las autoridades competentes;

ll. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 23. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del
Programa, en los siguientes casos:

I Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios para acceder a
determinado derecho, garantizado por el Programa; y
Il.  Cuando la persona beneficiada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacioén, la
persona interesada debe solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del
Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedor a los beneficios
del mismo y anexando la documentacién que fundamente su peticién.
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El escrito al que se refiere este articulo debe entregarse, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que
anteceden, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao de la Victoria,
Gto.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a
15 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacién social

Articulo 24. La SECTURI propiciara la participacién de las personas beneficiarias

en los procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas
programadas, asi como de la aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPIiTULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género

Articulo 25. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar

un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, se identificara por sexo (hombre
o mujer) el nimero de solicitudes presentadas y los financiamientos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social

Articulo 26. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al

mismo, siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello, en las presentes
Reglas de Operacion.

La SECTURI promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las
personas interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razén
de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econémicas o
culturales, especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

CAPITULO VII
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacion gubernamental

Articulo 27. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran

ser auditados y evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del

Estado de Guanajuato o las. instancias correspondientes en cuanto los faculten sus
atribuciones.

Informe para la gestion por resultados

Articulo 28. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestién por
resultados del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea
requerida por la Secretaria de Finanzas a través de los sistemas electrénicos de registro y
control, que en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de
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Gestion para Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los
términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores

Articulo 29. Los mecanismos de seguimiento, evaluacién e indicadores de

resultados, gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para

ajustar las modalidades de su operacidon o decidir sobre su terminacién, seran de

conformidad con el Reglamento Interior de la SECTURI, conforme a lo establecido por la

fraccion IX del articulo 78 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista,
accesible e incluyente.

Fomento del turismo sostenible

Articulo 30. El Programa podra coadyuvar a la implementacion de buenas practicas

sostenibles, que favorezcan la gestion eficiente de los recursos, maximizando los beneficios
para el medio ambiente, la comunidad y la economia local.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia

Articulo 31. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las

disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de
datos personales, de conformidad con la legislacién de la materia.

La informacion relativa al acceso del Programa estaré disponible para su consulta
en la siguiente direccion: https://sectur.guanajuato.gob.mx/apoyos/

Datos personales

Articulo 32. La unidad administrativa responsable del Programa debe cumplir con

las disposiciones normativas de protecciéon de datos personales en posesion de sujetos

obligados, incluyendo el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con
la legislacion de la materia.

La informacién relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara
disponible para su consulta en la siguiente direccion:
https.//sectur.guanajuato.gob.mx/apoyos/,

Procedimiento de denuncias

Articulo 33. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comision

de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales

que de manera directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la

aplicacion de la operacion del Programa Turismo al 100 ante la SECTUR! o ante el Organo
Interno de Control de la SECTURI, a través de los siguientes medios:

I.  Antela SECTURI, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao
Gto., teléfono 472 103 99 00, https://sectur.guanajuato.gob.mx/; y/o
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Il. Ante el Organo Interno de Control de la SECTURI, en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto., teléfono 472 103 99 00 ext. 156 y correo
electrénico denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx .

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser andnima. La autoridad
investigadora del Organo Interno de Control de la SECTURI debera mantener con caracter
de confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones,
de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccién X, 77 fracciones | y Ill de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Aplicacién imparcial de recursos publicos

Articulo 34. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacién debe apegarse a

lo dispuesto en los articulos 41, base Ill, apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo, de la Constitucién Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS

Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2025 previa publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal

de 2024 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de

las presentes Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las
«Reglas de Operacién Modelo de Excelencia Turistica para el ejercicio fiscal de 2024».

Derogacién de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido

en el ambito de competencia de la SECTURI expresamente se opongan a las presentes
Reglas de Operacidn.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre
del afio 2024,

£

VA

"ﬁ 3 / o / !
/,Mtra. Maria Guadalupe Robles Leén

Secretaria' de Turismo e Identidad
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Mtra. Maria Guadalupe Robles Leon, Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de
Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucién Politica para
el Estado de Guanajuato; 13, fraccién Xl y 32 bis, fraccion VIl de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 29 anexo 12 de la Iniciativa de la Ley de
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal;, 78
sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fracciéon XV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; y, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6 fracciones VI, VII,
XI, 7, 25 fraccién VI, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y articulo
sexto transitorio del decreto legislativo 345, publicado en el Periédico Oficial de Gobierno
del Estado de Guanajuato numero 187, Sexta Parte, que estatuye, para efectos legales,
que las referencias a la Secretaria de Turismo en reglamentos emitidos con anterioridad a
la vigencia del decreto citado, se entenderan efectuadas a la Secretaria de Turismo e
Identidad.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacién y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracién familiar y social. En este
sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacion, educacion, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucién y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacién de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacién en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuy6 de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccién fue mayor que la observada a nivel nacional, que pas6
de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacién con los
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hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, aun existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas,
sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesién social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas,
por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucién de la pobreza, promover
el empoderamiento econdémico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econdémico y social de las comunidades; asi como fomentar
la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la visién de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesion social y el desarrollo humano,
se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida
de las y los guanajuatenses.

El propésito de la politica social en Guanajuato para los proximos afios sera el
desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido social en
un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacién de la sociedad civil,
el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es
importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacién, los
cuidados y la participacién ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible
con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y
empresarial, los distintos érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se dara atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.

Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
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como el acceso a la educacién y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Gobierno de la Gente ha establecido como objetivo consolidar el potencial
turistico del Estado, promoviendo a la entidad como uno de los principales destinos
turisticos a nivel nacional y competitivo en el ambito internacional. Para lograrlo, se enfoca
en la innovacion del marco normativo e institucional, el aumento de la competitividad, la
diversificacién de su oferta, y el valor agregado de sus servicios turisticos. Asimismo, se
incentiva la inversién de capital y financiamiento en el sector, impulsando la sostenibilidad
de los destinos para fortalecer la cadena de valor turistica y ofrecer servicios de alta calidad
que mejoren la experiencia del visitante e impulsar el desarrollo econémico de los destinos.

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion,
hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el
estado; asi mismo, guarda una estrecha relacién con el desarrollo y se ha convertido en un
motor clave del progreso, pero este crecimiento va de la mano del aumento de la
diversificacién y de la competencia, aunado a los crecientes estandares de calidad
impuestos a partir de las caracteristicas de la demanda actual.

El Plan Estatal de Desarrollo 2050 tiene una meta muy clara con respecto al desempefio
que el sector turistico debe manifestar y lo ha plasmado en su linea estratégica Estrategia
2.4.4 la cual habla de mejorar la competitividad del sector turistico del estado alineado al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico2.
La actualizacién del Programa de Gobierno 2024-2030 mantiene la mira sobre la
sostenibilidad turistica y a través de su objetivo 4.5. busca el fortalecimiento del sector
turismo a nivel nacional e internacional con enfoque sustentable a través de la integracién
de criterios ambientales, sociales, econémicos y tecnolégicos. Por su parte, la Actualizacion
del Programa Sectorial Economia para Todos 2019-2024 apoya el enfoque sustentable y
propone integrarlo en los proyectos del sector turistico para impulsar la competitividad de
los destinos turisticos del Estado de Guanajuato.

Actualmente, la situacion diagnéstica del sector turistico en el Estado de Guanajuato en
temas de Impulso y fortalecimiento empresarial, se identifica un universo potencial basado
en los 2,530 prestadores de servicios turisticos identificados en el Registro Estatal de
Turismo, entre los que se encuentran: establecimientos de hospedaje; agencias;
subagencias; operadoras de viajes; guias de turistas; museos; municipios; asociaciones;
organismos legalmente constituidos; personas que promuevan proporcionen intermedien o
contraten servicios turisticos en la via publica a nombre de otros prestadores de servicios
turisticos; restaurantes; cafeterias; bares; cantinas; centros nocturnos y similares; zonas
arqueolégicas; establecimientos de arte popular; productos tipicos del Estado y sitios
donde se realicen actividades educativas y culturales que atiendan al turista, los cuales son
susceptibles de ser atendidos con los apoyos del presente programa, cuyo objetivo es
elevar la competitividad y mejorar la calidad de los servicios prestados, diversificar la oferta
turistica, consolidar proyectos innovadores, contribuyendo de manera importante su
incorporacién a la cadena de valor turistica, el desarrollo empresarial, la generacién y
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conservacién de empleos, asi como el desarrollo econdémico y social en los destinos
turisticos del Estado.

En este marco estratégico, se genera un Programa que busca impulsar el desarrollo
de ideas emprendedoras y el fortalecimiento empresarial del sector  turistico,
proporcionando apoyos que permitan diversificar la oferta turistica del estado y elevar la
competitividad y calidad de los servicios turisticos en respuesta a las nuevas expectativas
de los visitantes.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacién del Programa «QC0344
Turismo al 100» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «TURISMO AL 100» PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto normar

la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa QC0344 Turismo al

100, asi como establecer el procedimiento para la solicitud y otorgamiento de los apoyos
que el mismo contempla.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

. Areas encargadas de turismo: Dependencias, oficinas y/o coordinaciones de
area, responsables de procurar y coordinar la implementacion de programas y
acciones para incentivar la afluencia de turismo en el municipio;

1. Buenas practicas sustentables. Conjunto de acciones que pretende reducir el
impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la gestién
eficiente de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente,
la comunidad y la economia local;

1. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica Federal, las
leyes que emanen de ésta y los tratados internacionales;

V. Incentivo: Apoyo o estimulo que recibe una persona o grupo de personas con
la finalidad de incrementar la competitividad de sus actividades;

V. Ley: Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios;

VI. Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacién en términos de

entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el
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VIL.

VIl

XI.

XII.

gjercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso
del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

Persona emprendedora: Persona o grupo de personas con un proyecto o idea
de negocio que se encuentre en proceso de crear, desarrollar o consolidar;
Persona prestadora de servicios turisticos: Personas fisica o0 moral que en
forma permanente o eventualmente proporcione, sirva de intermediario o
contrate con la persona visitante la prestacion de servicios turisticos;
Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresidon de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de
decisiones;

Programa: Programa QC0344 Turismo al 100 para el Ejercicio Fiscal de 2025;
Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa QC0344
Turismo al 100 para el Ejercicio Fiscal de 2025;

SECTURI: la Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato;

CAPITULO I
PROGRAMA

Disenio del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos

establecidos por la Secretaria de Turismo e Identidad.

de Mar

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia
co Légico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la

SECTURI, conforme a lo establecido en el Anexo | y de manera obligatoria.

Objetivo general del Programa
Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general elevar el nivel de competitividad

de los emprendedores, prestadores de servicio turisticos y de las micro, pequefias y
medianas empresas turisticas, mediante herramientas de fortalecimiento empresarial que
se adecuen a las caracteristicas y necesidades de las empresas.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

Contribuir con la modernizacién de las empresas turisticas, mejorando aspectos de
infraestructura, equipo y mobiliario que permitan incrementar la calidad de los
servicios prestados;

Impulsar la competitividad de los Prestadores de Servicios Turisticos mediante el
disefio y otorgamiento de incentivos orientados a la implementacién y actualizacion
de estrategias comerciales, la optimizacién de procesos y la mejora en la gestion de
resultados; y
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lll. Fomentar la diversificacion de la oferta turistica, fomentando el desarrollo de
emprendedores y prestadores de servicios turisticos, asi como el fortalecimiento
empresarial;

Poblacién potencial
Articulo 6. La poblacion potencial del Programa son las 7,001 Personas fisicas o
morales prestadoras de servicios turisticos dentro del Estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo
Articulo 7. La poblacion objetivo del Programa son los 2,530 personas prestadoras
de servicios turisticos identificadas en el Registro Estatal de Turismo asi como los hombres
y mujeres con una idea de negocio dentro del sector turistico del estado de Guanajuato,
prestadores de servicios turisticos de los siguientes giros: Establecimientos de hospedaje,
agencias, subagencias, operadoras de viajes, guias de turistas, museos, municipios,
asociaciones, organismos legalmente constituidos, personas que promuevan proporcionen
intermedien o contraten servicios turisticos en la via publica a nombre de otros prestadores
de servicios turisticos, restaurantes, cafeterias, bares cantinas, centros nocturnos y
similares, zonas arqueolégicas, establecimientos de arte popular y productos tipicos,
cocineras tradicionales, productores y empresas clave, que a pesar de no pertenecer de
manera directa al sector turistico, contribuyen con la oferta de productos y servicios de
calidad que complementan la actividad turistica en los diferentes destinos.

El nimero de apoyos estimados es de 94 sin ser limitativo al depender de la cantidad
de solicitudes recibidas y sujeto a la suficiencia presupuestal.

Poblacién beneficiada directa
Articulo 8. La poblacién beneficiada directamente por el Programa son las 94
personas prestadoras de servicios turisticos en el Estado de Guanajuato.

Responsable del Programa
Articulo 9. La SECTURI, a través de la Direccion General de Desarrollo Turistico,
es la unidad administrativa responsable de la ejecucién del Programa.

La Direccion de Competitividad Turistica la unidad administrativa responsable de
resguardar, custodiar y archivar toda la informacién y la documentacion original
comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacién
distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad,
asi como garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccién de datos
personales en posesiéon de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones
normativas aplicables, reforzando dicha proteccion en los casos de nifias, nifios y
adolescentes.

La SECTURI, a través de la Direccion de Competitividad Turistica, esta facultada
para interpretar las disposiciones de estas Reglas de Operacion, asi como resolver las
situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente Programa es de tipo:
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. Programas de transferencia: entrega directa a una persona fisica o moral
prestadora de servicios turisticos de bienes materiales.

Il. Programas de servicios: conjunto de actividades con el fin de atender necesidades
especificas de fortalecimiento a las empresas y prestadores de servicios turisticos.

Mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracién

Articulo 11. La Direccién de Competitividad Turistica de la SECTURI establecera

los mecanismos de articulacion, coordinacion y colaboracién para la implementacion y

ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias o entidades federales,

estatales y municipales, asi como con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de
potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

CAPIiTULO 1ll
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

I.  Modalidades de apoyo:

a) Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales.
b) Subsidios a la Inversién.

Il. Tipos de apoyo:

Para la modalidad a) Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales el
programa cuenta con los siguientes tipos de apoyo:

a. Estrategias e innovacion digital: Con este apoyo se busca desarrollar y
disefiar una nueva identidad grafica y estrategias de innovacién digital los cuales
pueden estar basados en el uso correcto herramientas digitales, que permitan
plasmar una marca que constituya una comunicacién visual y digital de gran
impacto y eficacia entre el mercado de clientes que esté alineada con las
caracteristicas de la empresa y su propuesta de valor;

b. Desarrollo y consolidacion de empresas y emprendedores turisticos: Con
este apoyo se busca impulsar la alineacién de empresas turisticas del estado de
Guanajuato a temas de calidad y competitividad, desarrollando un modelo de
trabajo que profesionalice sus actividades de manera sostenible;

c. Talleres para elaboracion de planes de negocio o modelo de negocio: Con
este apoyo se busca asesorar a los emprendedores o prestadores de servicios
turisticos en la formulaciéon de un plan de negocios o modelo de negocio que
oriente sus ideas emprendedoras, o lleve a cabo el fortalecimiento de las
actividades de los prestadores de servicios turisticos con un enfoque de
sostenibilidad, competitividad y financiamiento.

Para la modalidad b) Subsidios a la Inversion el programa cuenta con el siguiente
tipo de apoyo:

d. Equipamiento y mobiliario: Con este apoyo se busca mejorar la competitividad
de los prestadores de servicios turisticos a través del suministro de equipamiento
y/o mobiliario adecuado a sus necesidades.
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La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se
determinen, con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo.

Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como meta:

I.  Implementacién de los Programas Incentivos a la Competitividad y Empresa
Turistica de Naturaleza, a través de estrategias comerciales, tecnoldgicas y de
equipamiento, que impulse la innovacion y competitividad de los prestadores de
servicios turisticos del Estado de Guanajuato a un estimado de 94 personas
prestadoras de servicios turisticos.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y
de acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podrén estar sujetas a
ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos
Articulo 14. Para acceder a los apoyos del Programa, las personas beneficiarias
deberan entregar los siguientes requisitos:

Las personas fisicas solicitantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos segun aplique:

I.  Paralos apoyos ay d sefialados en fraccion Il del articulo 12 de las presentes reglas
de operacién.

a) Carta solicitud en formato emitido por la Secretaria (ANEXO 2);

b) Copia de identificacion oficial vigente;

c) Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP);

d) Copia del comprobante de domicilio del ejercicio fiscal 2025 o, en su caso,
constancia de residencia expedida por la autoridad correspondiente, con
fecha correspondiente al afio en curso; y

e) Copia de documento que contenga el nimero de identidad fiscal de la
persona (RFC), o constancia de estar en vias de obtenerlo.

Il.  Para los apoyos b y ¢ sefialados en la fraccion Il del articulo 12 de las presentes
reglas de operacion.
a) Copia de identificacidn oficial.

Las personas morales solicitantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos segun aplique:

I. Paralos apoyos ay d sefialados en fraccion Il del articulo 12 de las presentes reglas
de operacion.

a) Copia de Escritura Publica en la que conste la Constitucién de la persona
moral y sus modificaciones y/o actualizaciones;

b) Copia del Poder notarial mediante el que se acredite la representacion legal;

c) Copia de identificacion oficial vigente del representante legal;

d) Carta solicitud en formato emitido por la Secretaria (ANEXO 2);
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e) Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURPY);

f) Copia del comprobante de domicilio del ejercicio fiscal 2025 o, en su caso,
constancia de residencia expedida por la autoridad correspondiente, con
fecha correspondiente al afio en curso; y

g) Copia de documento que contenga el nimero de identidad fiscal de la
persona (RFC), o constancia de estar en vias de obtenerlo.

Il. Para los apoyos b y ¢ sefialados en la fraccién Il del articulo 12 de las presentes
reglas de operacion.

a) Copia de identificacion oficial.

b) Para el caso de talleres y acciones para el desarrollo y consolidacién de
empresas y emprendedores turisticos solicitados por las dreas encargadas
de Turismo de los diferentes municipios, Asociacion u organismos
legalmente constituidos, se debera presentar solicitud que incluya las
siguientes especificaciones:

1. Solicitud, debidamente firmado por el titular o representante.

2. Indicar el tipo de apoyo solicitado.

3. Objetivos, problematica que se pretende resolver y/o acciones a
implementar.

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo sera a través la ventanilla
de Atencién de la SECTURI ubicada en: Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8
C.P. 36270, Silao Gto, o bien de manera electrénica a través de los datos que la SECTUR
estipule.

Procedimientos de acceso a los apoyos

Articulo 15. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos

del Programa QC0344 Turismo al 100 para el Ejercicio Fiscal de 2025, puedan acceder a
éste, se realizara lo siguiente:

El solicitante debera hacer llegar a la SECTURI los documentos que se enlistan en
el articulo 14 de las presentes reglas de operaciéon, de manera fisica en las oficinas
ubicadas en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao de la Victoria,
Gto., o de manera electrénica.

Una vez que se haya aceptado su solicitud se evaluara el cumplimiento de los
requisitos y criterios de elegibilidad descritos en el articulo 16 y sujetos a las metas y los
recursos asignados para el Programa.

Finalmente se hara del conocimiento a las personas beneficiadas a través de los
datos de contacto brindados, previos al inicio de la implementacion y/o entrega del apoyo.

Lo anterior sin perjuicio de que la SECTURI pueda requerir informacion adicional y
documentacion que permita llevar a cabo el analisis y en su caso aprobacion de las
solicitudes que reciba.

Criterios de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:
. Personas prestadoras de servicios turisticos y/o emprendedores de cualquiera de
los 46 municipios del Estado de Guanajuato;
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Il.  Quien realice su solicitud en los términos que sefiala el articulo 14 de las presentes
Reglas de Operacién;

lll. Las personas beneficiadas del Programa Mejores Servicios Turisticos GTO del
ejercicio fiscal 2024, podran ser beneficiadas del Programa de las Presentes Reglas
de Operacién, siempre y cuando la sumatoria de ambos apoyos en conjunto no sea
mayor al de $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.);

IV.  La SECTURI podra, en el &mbito de su competencia, y de acuerdo a la suficiencia
presupuestal, crear los mecanismos para definir el procedimiento de recepcion,
evaluacion, autorizacion y demas aspectos que considere necesarios para el
otorgamiento de los apoyos a que se refieren las presentes Reglas de Operacion; y

V.  Preferentemente, prestadores de servicios turisticos y/o emprendedores, cuya idea
de negocio o servicio se encuentren o formen parte de alguno de los siguientes
puntos:

a) Pueblos Magicos del Estado de Guanajuato;

b) Ciudades Patrimonio del Estado de Guanajuato;

c) Zonas arqueoldgicas del Estado de Guanajuato y areas de influencia;

d) Rutas y/o circuitos turisticos que formen parte de programas de la
Secretaria;

e) Areas Naturales Protegidas en el Estado de Guanajuato;

f) Corredor industrial; y

g) Sitios de interés turistico con reconocimiento por la Secretaria.

CAPITULO IV
GASTO

Programacién presupuestal

Articulo 17. El Proyecto de inversion para la operacién y ejecucion del Programa

corresponde al QC0344, «Programa TURISMO AL 100», mismo que forma parte del

componente: E027.C04 «Acciones que impulsan la competitividad de los destinos turisticos

del Estado, implementada», del programa Presupuestario E027 «Derrama econémica por

turismo» alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $3,000,000.00 (tres millones
de pesos 100/00 M.N.)

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del
mismo y a los procesos establecidos por la SECTURI.

Métodos de comprobacién del gasto
Articulo 18. Son métodos de comprobacién del gasto el soporte documental que
tendra la Secretaria, de acuerdo a lo siguiente:

I.  Para los tipos de apoyo indicados en la fraccion Il del articulo 12 incisos a, b y ¢,
sera el expediente del beneficiario donde se constate el otorgamiento del apoyo;

Il.  Para los tipos de apoyo indicados en la fraccion Il del articulo 12 inciso d, sera el
expediente del beneficiario donde se incluya firma que constante la recepcién en
especie del apoyo.

Procedimiento para el reintegro de recursos
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Articulo 19. Los recursos se reintegraran cuando la unidad responsable del
Programa identifique situaciones en las que el beneficiario incumpla con lo establecido en
el articulo 21 de las presentes Reglas de Operacién se solicitara el reintegro total de los
recursos otorgados.

En este supuesto la Unidad Administrativa Responsable del Programa notificara via
correo electronico al beneficiario, quien estara obligado a realizar el reintegro del valor total
del incentivo recibido, a través de los medios y plazos que indique la SECTURI y con base
a la normatividad aplicable.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 20. Son derechos de las personas beneficiarias:

I. Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto:;

Il. Recibir orientacion sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios
del Programa;

lll. Ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. Que se les notifique por escrito o a través de los medios electronicos establecidos
para la comunicacién entre ambas partes, respecto de la resolucién definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los
requisitos establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios
aplicables;

VI. Designar una persona autorizada que reciba, en su representacién, los apoyos del
Programa;

VII. Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;

VIIl. Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma
espaniol, tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;

IX. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y

X. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias,
a excepcion de los establecidos en las fracciones V y VI de este articulo.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

I.. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il. Abstenerse de proporcionar documentacién falsa;

lll. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacién;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad
0 que atenten contra los derechos fundamentales de las personas:
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V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas y
beneficiarias;

VI. Cuando se le requiera, identificarse ante el personal de los establecimientos
autorizados para el canje de los apoyos del Programa, con identificacion oficial
vigente, a efecto de poder realizar la recepcion de sus apoyos:

VIl. Informar a la SECTURI aceptacién o no, para recibir notificaciones en domicilio y
datos de contacto proporcionados previamente, aceptando que la notificacion hecha
por medios electrénicos, hara las veces de notificacion personal, para todos los fines
legales que impliquen; y

VlIl.Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién y del marco juridico
aplicable.

Sanciones

Articulo 22. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las

fracciones | y Il del articulo 21 por las personas beneficiarias del Programa, se procedera
conforme a lo siguiente:

I No podré ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio
fiscal; (Se determinara por el monto del proyecto o la gravedad de la falta el tiempo
de la sancién).

Il. Para el caso de la fraccion Il del articulo 21 de las presentes reglas de operacion,
se hara de conocimiento de las autoridades competentes;

lll. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 23. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos
del Programa, en los siguientes casos:

I Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido
los apoyos en el plazo establecido;

Il. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder
a determinado derecho, garantizado por el Programa; y

ll. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y
forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion,
la persona interesada debera solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable
del Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los
beneficios del mismo y anexando la documentacion que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los diez dias
habiles siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones
que anteceden, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto.
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La unidad administrativa responsable del Programa resolvera lo que corresponda
en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
recibido el escrito.

Participacion social

Articulo 24. La SECTURI propiciara la participacion de las personas beneficiarias

en los procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas
programadas, asi como de la aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género

Articulo 25. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar

un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, identificara a las personas

interesadas y beneficiarias por sexo (hombre o mujer), el nimero de solicitudes
presentadas y los apoyos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social

Articulo 26. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al

mismo, siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas
de Operacion y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La SECTURI promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las
personas interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razoén
de edad, genero, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o
culturales, especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

CAPITULO VII
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluaciéon gubernamental

Articulo 27. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran

ser auditados y evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del

Estado de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus
atribuciones.

Informe para la gestién por resultados
Articulo 28. Corresponderd a la unidad administrativa responsable la gestion por
resultados del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea
requerida por la Secretaria de Finanzas a través de los sistemas electrénicos de registro y
control, que en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de
Gestion para Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los
términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Pdblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacion e indicadores
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Articulo 29. Los procesos de seguimiento, evaluacién e indicadores de resultados,
gestion y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para ajustar las
modalidades de su operacion o decidir sobre su terminacién, seran de conformidad con el
Reglamento Interior de la SECTURI.

La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista,
accesible e incluyente.

Fomento del turismo sostenible

Articulo 30. El Programa podra coadyuvar a la implementacién de buenas practicas

sostenibles, que favorezcan la gestion eficiente de los recursos, maximizando los beneficios
para el medio ambiente, la comunidad y la economia local.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia

Articulo 31. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las

disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales, de conformidad con la legislacion de la materia.

La informacién relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta
en la siguiente direccion: https://sectur.guanajuato.gob.mx/apoyos/

Datos personales

Articulo 32. La unidad administrativa responsable del Programa debe cumplir con

las disposiciones normativas de proteccion de datos personales en posesion de sujetos

obligados, incluyendo el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con
la legislacion de la materia.

La informacion relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara
disponible para su consulta en la siguiente direccion:
https://sectur.quanajuato.gob.mx/apoyos/

Procedimiento de denuncias

Articulo 33. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comision

de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales

que de manera directa o indirecta participen en la atencion y seguimiento que brinden en la

aplicacién de la operacion del Programa Turismo al 100 ante la SECTURI o ante el Organo
Interno de Control de la SECTURI, a través de los siguientes medios:

. Ante la SECTUR, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao
Gto., telefono 472 103 99 00, https://sectur.guanajuato.gob.mx/; y/o

1. Ante el Organo Interno de Control de la SECTUR, en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto., teléfono 472 103 99 00 ext. 156 y correo
electrénico denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx .

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima. La autoridad
investigadora del Organo Interno de Control de la SECTURI debera mantener con carécter
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de confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones,
de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccién X, 77 fracciones | y lll de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 34. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacién estaran
disponibles en la siguiente liga: https://sectur.quanajuato.gob.mx/apoyos/

Aplicacién imparcial de recursos publicos

Articulo 35. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacién debe apegarse a

lo dispuesto en los articulos 41, base I, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo, de la Constitucidn Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS

Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2025 previa publicacidén en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes
Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal de
2024 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de las
presentes Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las «Reglas
de Operacion Mejores Servicios Turisticos GTO para el Ejercicio Fiscal de 2024».

Derogacion de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido

en el ambito de competencia de la SECTURI que expresamente se opongan a las presentes
Reglas de Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre

del afio 2024.
o

ia Guadalupe Robles Leon
Secretaria de Turismo e Identidad




PAGINA 62

31 DE DICIEMBRE - 2024

PERIODICO OFICIAL

GUAN

SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Anexo 1

Turismo al 100

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Contribuir al | e Porcentaje de turistas | e - Datatur. Los programas de
posicionamiento de nacionales respecto del Estadisticas del | impulso a la
Guanajuato como uno de total nacional. sector turismo. competitividad de los
los principales destinos destinos  turisticos
FIN turisticos a nivel nacional | e Porcentaje de turistas | ¢ http://observatori | son implementados
mediante la extranjeros respecto del 0.guanajuato.gob. | con éxito.
consolidacion del total nacional. mx/extensions/pla
potencial turistico. ngto/index.html
Los actores del sector | Variacion porcentual de la | Secretaria de Turismo e | La planificacién de la
turistico aprovechan el | derrama econémica | Identidad del Estado de | actividad turistica
potencial del Estado de | generada por los visitantes | Guanajuato/Direccién | promueve un turismo
PROPGSITO Fiuanajuato, del estado de Guanajuato de N .Informacién y | sostenible y
incrementando la Analisis responsable que
derrama econdmica por beneficia aturistasya
actividades asociadas al las comunidades
sector receptoras.
Acciones que impulsanla | e  Porcentaje de programa | e  Registro de | Los prestadores de
competitividad de los de competitividad beneficiarios  del | servicios turisticos se
destinos turisticos del turistica implementado Programa de | benefician de los
Estado, implementadas Competitividad programas que
e Porcentaje de empresas Turistica contribuyen a elevar
COMPONENTE turisticas  beneficiadas su competitividad.
con programas de | ¢ Registro de
incentivos. empresas
beneficiadas con
programas de
incentivos
Impulsar la | Porcentaje de Avance Fisico | Base de  acciones | Los prestadores de
Competitividad de los | del Proceso/Proyecto Gestion Empresarial servicios  turisticos
ACTIVIDAD Prestadores de Servicios tienen  disposicién
Turisticos para innovar [o)
modernizarse.
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L Programa Turismo al 100

G“ANA ATO Anexo 2

FIERNOG DE

SECRETARIA DE TURISMO EIDEXTIDAD Carta SOIICItUd

Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato
Presente

Por medio de la presente manifiesto mi interés para ser persona beneficiaria mediante el Programa
Turismo al 100 de la Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato, por lo que proporciono datos

generales de quien suscribe.

Fecha de solicitud:

Nombre:

Domicilio:

Municipio:

RFC:

CURP:

Teléfono:

Correo electrénico:

Solicito, de cumplir con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion el beneficio del Apoyo de:

Estrategias e Innovacion Digital

Desarrollo y Consolidacion de Empresas y Emprendedores Turisticos

Plan de Negocio o Modelo de Negocio

Equipamiento y Mobiliario

Manifiesto que he leido y acepto de conformidad el aviso de privacidad de la Secretaria de Turismo e Identidad
para que mis datos personales sean protegidos y tratados de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato. Asi mismo, en caso de ser
aprobada la presente solicitud, los participantes en el Programa manifestamos conocer y entender las Reglas
de Operacion del Programa y nos comprometemos a cumplir con toda la normativa aplicable, manifestando bajo
protesta de decir verdad, que la documentacién anexa a la presente solicitud, asi como la informacion

proporcionada son fidedignas y comprobables.
Atentamente

Nombre y firma del beneficiario
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Mtra. Maria Guadalupe Robles Ledn, Secretaria de Turismo e ldentidad del Estado de
Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucion Politica para el Estado
de Guanajuato; articulo 29 anexo 12, de la Iniciativa de la Ley de Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato, para el ejercicio fiscal de 2025, 13, fraccion Xl y 32 bis,
fraccion de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato;; 78 sexies, 78
septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el
Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fracciéon XV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; y, en gjercicio
de las facultades que me confieren los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 24 frac. Ill, 25 frac. Xl y 29 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y articulo sexto transitorio del decreto
legislativo 345, publicado en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato
numero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024, que estatuye, para efectos
legales, que las referencias a la Secretaria de Turismo en reglamentos emitidos con
anterioridad a la vigencia del decreto citado, se entenderan efectuadas a la Secretaria de
Turismo e ldentidad.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econdmicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y resiliencia.
Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con mayor acceso a
oportunidades de desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a que todas las
personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion, salud e ingresos,
en un contexto de mayor desarrollo e integracion familiar y social. En este sentido, es esencial
promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida, puedan beneficiarse de los
avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente con este Nuevo Comienzo, para
el acceso a los derechos individuales y sociales en condiciones de igualdad. Con este firme
compromiso, se busca contribuir y consolidar el acceso efectivo a la alimentacién, educacion,
salud, seguridad social, servicios basicos y calidad en la vivienda, mediante programas,
proyectos y acciones coordinadas de las distintas dependencias y entidades de la
administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucién y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es parte,
asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona tiene el
derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir el
interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud, bienestar
y formacién de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra sociedad, esto
incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la Gente que les
permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de la
poblacion en situacién de pobreza en el estado de Guanajuato disminuyo de 42.7% en 2020
a 33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que pasé de
43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en Guanajuato,
las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacién con los hombres, lo cual
indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos sociales.
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No obstante, aun existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del Estado
se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas, sin
importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un Guanajuato
de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como objetivos
de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas y
dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer el
tejido y la cohesion social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas, por
mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucion de la pobreza, promover el
empoderamiento econémico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes;
fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y vivienda;
impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades; asi como fomentar la
participacién ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la visién de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesion social y el desarrollo humano, se
presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida de las
y los guanajuatenses.

El propésito de la politica social en Guanajuato para los préximos afios sera la
disminucion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las mujeres,
el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido social en
un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de la sociedad civil, el
sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las personas
beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante un
entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este Gobierno se
considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es importante
«conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor cercania entre
Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo de
todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de mejorar
la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacién, los cuidados y la
participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible con la suma de
esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y empresarial, los distintos
érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que integran esta administracion.
Se dara atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas que mas lo requieren, en los 46
municipios del estado.

Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacioén y a la salud y la promocion de una vida libre de violencia para
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todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacién de vulnerabilidad
y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Gobierno del estado de Guanajuato se ha propuesto consolidar el potencial turistico de la
entidad a ser uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional y con posicionamiento
internacional, a través de la elevacion de la competitividad, la innovacion, la diversificacion y
el valor agregado de la oferta turistica, incentivar la inversion de capital y el financiamiento en
el sector, impulsando la sostenibilidad de los destinos turisticos, para con ello fortalecer la
integracion de la cadena de valor turistica para la prestacion de servicios de alto nivel que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacién, hasta
convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el Estado;
asi mismo, guarda una estrecha relacién con el desarrollo y se ha convertido en un motor
clave del progreso, pero este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacién y
de la competencia, aunado a los crecientes estandares de calidad impuestos a partir de las
caracteristicas de la demanda actual.

En este sentido, se requiere apoyar y generar eventos turisticos en los segmentos de cultura,
deportes, gastronomia, academia, negocios, etc., que promuevan la identidad del Estado, que
permitan desarrollarse como un producto turistico y que se conviertan en un factor decisivo
para la planeacioén del viaje del turista, lo que a su vez, sea un motivante para que el turista
pueda prolongar su estadia (de 1.26 dias) y subir el porcentaje de ocupacién reportado en
2022 (de 32%) en el sector hotelero y continuar con la reactivacién econémica del sector
turistico. Lo anterior mediante el otorgamiento de apoyos econémicos y en especie a dichos
organizadores de eventos que se realicen dentro del territorio de Guanajuato. Los apoyos para
la realizacion de eventos permiten a los destinos en crecimiento la posibilidad de diversificar
su oferta turistica.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa «QC0376 Apoyo
a Festivales Internacionales y Eventos Especiales» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para
quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC0376 APOYO A FESTIVALES
INTERNACIONALES Y EVENTOS ESPECIALES» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto normar

la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa QC0376 Festivales

Internacionales y Eventos Especiales, asi como establecer el procedimiento para la
solicitud y otorgamiento de apoyos.
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Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

L. Acciones afirmativas: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a
acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto
subsista la desigualdad de trato y oportunidades. Estas medidas no se
consideraran discriminatorias;

il Actividad Turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta
se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la
prestacion de servicios a un/a turista; asi como aquella que desarrolla el/la turista
con el objetivo de satisfacer sus necesidades de esparcimiento, negocios u otros
motivos;

M. Apoyos: Todos los recursos econémicos que, en los términos de las presentes
Reglas de Operacion, se otorguen por la Secretaria de Turismo e Identidad para
cubrir gastos relacionados con la planeacion, organizacién, desarrollo, logistica,
promaocion y difusion de los festivales internacionales y eventos especiales:

IV. Buenas practicas sostenibles: Conjunto de acciones que pretende reducir el
impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la gestion eficiente
de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente, la
comunidad y la economia local;

V. Cadena de Valor: Es |a forma de organizacion del sector turistico para integrar a
los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la
experiencia del turista, desde la planificacién de su viaje, la permanencia en el
destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia;

VI. Comité: El Comité de Apoyo a Festivales Internacionales y Eventos Especiales;

VII. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del
orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica Federal, las leyes que
emanen de ésta y los tratados internacionales;

VIIl. Festivales Internacionales y Eventos Especiales: Todos aquellos eventos a
realizarse dentro del estado de Guanajuato que por su naturaleza estan
catalogados en los segmentos de corte cultural, recreativo, deportivo, de negocios,
de naturaleza, de romance, de bienestar, o bien que son realizados en el marco de
alguna tradicién o particularidad de la sede del evento, los cuales fortalecen la
vocacion turistica del destino;

1X. Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificaciéon en términos de
entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el
ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto
0 programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio
fiscal con base en la normatividad aplicable;

X. Perspectiva de género: Visidn cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y
los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el
mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al desarrollo
social y la representacion en los ambitos de toma de decisiones;

XI. Programa: Programa QCO0376 Apoyo a Festivales Internacionales y Eventos
Especiales para el Ejercicio Fiscal de 2025;
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Xll.  Reglas de Operacién: las Reglas de Operacion del Programa QC0376 Apoyo a
Festivales Internacionales y Eventos Especiales para el Ejercicio Fiscal de 2025;
Xlll.  SECTURI. Secretaria de Turismo e Identidad

XIV.  Persona beneficiaria: Toda persona fisica 0 moral del sector pUblico o privado

XV.

que cumpla con los requisitos legales que sefialan las presentes Reglas de
Operacion y que firme un instrumento juridico con SECTURI para la realizacion de
un festival internacional o evento especial de los referidos en las presentes Reglas
de Operacion; y

Persona solicitante. Toda persona fisica o moral del sector publico o privado que
cumpla con los requisitos legales que sefialan las presentes Reglas de Operacion
y que solicita a la Secretaria apoyo para la realizacién de un festival internacional
0 evento especial de los referidos en las presentes Reglas de Operacién.

CAPITULOII
PROGRAMA

Disefio del programa

Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos
por la Secretaria de Turismo e Identidad.

La Metodologia de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por
el medio que disponga la Secretaria de Turismo e Identidad, conforme a lo establecido en el
Anexo 1.

El impacto esperado del Programa es brindar apoyos para la realizacién de festivales
internacionales y eventos especiales que diversifiquen, incentiven e incrementen la
oferta turistica en el estado, fomentando la actividad empresarial y de los diferentes
niveles de gobierno.

El Programa tiene el propésito de prolongar la estadia de turistas motivados por los
eventos y subir el porcentaje de ocupacion en el sector hotelero y turistico en el Estado.

El programa posee los siguientes componentes: Aportacién econdémica para la
realizacion de eventos turisticos en el estado de Guanajuato a través de instrumentos
juridicos correspondientes con los 46 gobiernos municipales del Estado.

Los componentes mencionados se desarrollan a través de las siguientes actividades:
Atencion de las solicitudes de apoyo emitidas por organizadores de eventos a través
de los 46 gobiernos municipales del Estado.

Objetivo general del Programa

Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general apoyar, desarrollar y fortalecer la
realizacion y/o participacion en festivales y eventos turisticos, para incrementar la llegada de
turistas y visitantes al Estado de Guanajuato, aumentando la estadia, la derrama econdémica
y la conservacion de empleos.

Objetivos especificos del Programa

Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:
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1. Fortalecer la oferta de eventos turisticos que contribuyan e incentiven la actividad
turistica, el beneficio econdmico y social en el estado de Guanajuato;

2. Incentivar la inversién de los sectores publico, privado y social, en la organizacion,
desarrollo, promocion y fomento de eventos turisticos en los segmentos de corte
cultural, recreativo, deportivo, de negocios, de naturaleza, de romance, de bienestar
que impacten de manera positiva en la actividad turistica del estado de Guanajuato;

3. Garantizar la actividad turistica durante todo el afio en beneficio del sector turistico y
de la sociedad en general del estado de Guanajuato; y

4. Fortalecer la imagen del estado de Guanajuato como sede idénea para la realizacién
de festivales y eventos especiales de talla nacional e internacional.

Poblacién potencial
Articulo 6. La poblacién potencial del Programa son los prestadores de servicios turisticos
susceptibles de apoyo para la realizacion de eventos como pueden ser: agencias de viaje,
tour operadores, guias de turista, restauranteros, hoteleros, productores, transportistas,
banqueteros, entre otros, que aporten al beneficio de la actividad turistica.

Poblacién objetivo
Articulo 7. La poblacién objetivo del Programa son los organizadores de eventos turisticos
en el estado de Guanajuato que conjuntan diferentes servicios de la cadena de valor turistica.

Poblacién beneficiada directa

Articulo 8. La poblacién beneficiada directamente por el Programa son los prestadores

de servicios y organizadores de festivales internacionales y eventos especiales de los 46

municipios del estado de Guanajuato que integren la cadena de valor como: agencias de viaje,

tour operadores, guias de turista, restauranteros, hoteleros, productores, transportistas,

banqueteros, entre otros, considerando un promedio de 30 personas (entre organizador y
empleos directos) por cada evento apoyado:

I.  Festivales internacionales, que tengan como finalidad posicionar o fortalecer el turismo
en el Estado; y

Il. Eventos especiales de los segmentos de corte cultural, recreativo, deportivo, de
negocios, de naturaleza, de romance, de bienestar, o bien que son realizados en el
marco de alguna tradicién o particularidad de la sede del evento, los cuales fortalecen
la vocacion turistica del destino, asi como constituir un producto turistico y diversificar
la oferta turistica.

Responsable del Programa
Articulo 9. La SECTURI, a través de La Direccidn de Productos Turisticos es la unidad
administrativa responsable de la ejecucién del Programa.

La Direccion de Productos Turisticos es la unidad administrativa responsable de
resguardar, custodiar y archivar toda la informacion y la documentacion original comprobatoria
del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacion
distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad,
asi como garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccién de datos
personales en posesiéon de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones
normativas aplicables, reforzando dicha proteccién en los casos de nifias, nifios y
adolescentes.
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La SECTURI, a través de la Direccién de Productos Turisticos, esta facultada para
interpretar las disposiciones de estas Reglas de Operacién, asi como resolver las situaciones

no previstas.
Tipo de Programa

Articulo 10. El presente Programa es de tipo:

I. Programas de transferencia: implican la entrega directa a una persona fisica o moral
ya sea de recursos monetarios o bienes materiales.

Mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboracion
Articulo 11. La Direccion de Productos Turisticos de la SECTURI establecera los
mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracion para la implementacién y ejecucion
del Programa, a través de convenios con las dependencias o entidades federales, estatales y
municipales, asi como con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los
recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

A. Modalidad: Apoyo a festivales internacionales y eventos especiales.

B. Tipo de apoyo: Apoyos econdmicos para la realizacion de festivales internacionales y
eventos especiales con el objetivo de incentivar la actividad turistica del Estado en los
46 municipios de Guanajuato.

La unidad administrativa responsable del Programa realizard las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen,
con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo. La modalidad para la
entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de medios electronicos de dispersién de
recursos.

Para el caso de la entrega de los apoyos en especie, se debera considerar la
suscripcion de un convenio especifico, en el que se establezcan las particularidades del caso
concreto.

Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como meta apoyar en la realizacién de festivales
internacionales y eventos especiales que incentiven la actividad turistica en el estado de
Guanajuato, a un estimado de 35 personas beneficiarias.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de acuerdo
con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran ser sujetas a ajustes durante el
ejercicio fiscal en base a la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos
Articulo 14. Para acceder a los apoyos del Programa, las personas beneficiarias
deberan entregar los siguientes requisitos:
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. Escrito u oficio de solicitud de apoyo que debera contener como minima informacion:
nombre del festival o evento especial, fecha, lugar de realizacién, monto y descripcion
del apoyo solicitado; y, datos de contacto para recibir cualquier notificacion de la
resolucién que se emita respecto a la solicitud de apoyo, que contenga como minimo:
nombre, teléfono y correo electronico;

Il. ' _Ficha Técnica del festival o evento especial para el cual solicita apoyo, para analisis y
evaluacién correspondiente, de conformidad con el formato que para tales efectos se
integra como ANEXO 2, en las presentes Reglas de Operacion. El registro de la Ficha
Técnica se realizara a través de la pagina
https://sectur.guanajuato.gob.mx/apoyoeventos/, en esta misma pagina podra
descargar el manual correspondiente para el llenado de la ficha.

lll. ~ Presentacién del festival o evento especial, en formato libre, documento que contendra
al menos la siguiente informacion: antecedentes y descripcién del evento, objetivos,
indicadores, costos totales, prondsticos de asistencia y derrama econdmica,
informacién que servird para analisis y evaluacion correspondiente; y

IV.  Encaso de ser un festival o evento especial que fue apoyado durante el ejercicio fiscal
2024, tendra que adjuntar el Dictamen de Cumplimiento de Buenas Practicas de
Sustentabilidad en eventos emitido por la Direccién General de Inteligencia Turistica.
En caso de ser una solicitud de apoyo para un festival o evento especial por primera
ocasién, debera adjuntar carta de recomendacién dirigida al organizador del evento y
que puede ser emitida por institucién publica o privada.

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo serd a través del
personal designado y medios electrénicos, de Turismo e ldentidad ubicadas en
Carretera de Cuota Silao-Guanajuato Km.3.8 dentro del Parque Guanajuato
Bicentenario, C.P. 36270, Silao de la Victoria, Gto.

Procedimientos de acceso a los apoyos
Articulo 156. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos del
Programa QC0376 Apoyo a Festivales Internacionales y Eventos Especiales para el Ejercicio
Fiscal de 2025, puedan acceder a éste, se realizara lo siguiente:

La persona solicitante debera dirigir escrito al municipio sede del evento y el municipio sede
a su vez dirigir solicitud al titular de la SECTURI. En aquellos casos en los que la persona
solicitante sea una persona fisica o moral del sector privado, podra dirigir dicha solicitud de
manera directa al Titular de la SECTURI.

Cuando la documentacién o informacién referida en el articulo 14, presente alguna deficiencia
y/o inconsistencia, la SECTURI a través de la Direccién de Productos Turisticos, hara del
conocimiento al municipio sede o en el caso de que el organizador sea del sector privado para
que solvente las observaciones en conjunto con la persona solicitante, en un plazo no mayor
a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién. En caso de no solventar los
requisitos en el plazo antes sefialado y en los términos solicitados, la SECTURI podra cancelar
la solicitud de apoyo.

Criterios de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

l. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14 de las
presentes Reglas de Operacion;
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L. El costo total del festival internacional o evento especial, el monto de apoyo
solicitado, asi como la inversién realizada directamente por la persona solicitante
u organizador o demas instancias involucradas;

Hi. El impacto econdémico del evento en la derrama econdmica turistica, asi como en
la generacién y conservacion de empleos;

IV. La aportacion del festival internacional o evento especial a la integracion del sector
turistico y su incorporacién a la cadena de valor;

V. Las posibilidades de permanencia en el mercado y a lo largo de los afios;

VL. Los resultados histéricos documentados del festival internacional o evento
especial;

VII. El otorgamiento de apoyos se realizara, hasta donde la disponibilidad
presupuestaria del Programa lo permita; y

VIIl. Los demas aspectos econdmicos, sociales y juridicos que se consideren

necesarios para el andlisis y valoracién del evento.

Destino de los recursos
Articulo 17. Los recursos econdmicos que otorgue la SECTURI para la realizacion de
festivales internacionales y eventos especiales en los términos de los presentes Reglas de
Operacion, son de naturaleza publica estatal, por lo que su aplicacién y control se sujetara en
todo momento a la normatividad que rige el gasto publico para el estado de Guanajuato, y los
mismos deberan ser destinados para los conceptos que de manera enunciativa y no limitativa,
se mencionan a continuacién:

. Disefio conceptual del festival internacional o evento especial;
. Disefio, elaboracion, impresién y distribucién de material promocional del festival
internacional o evento especial;
lll.  Campafias de promocion y difusion del festival internacional o evento especial;
IV.  Gastos que se generen de los viajes de familiarizacién y visitas de inspeccion como
parte de la promociédn del festival internacional o evento especial:
V.  Gastos relacionados con la realizacién de conferencias o ruedas de prensa;
VI.  Gastos de hospedaje, transporte y alimentos en general requeridos con motivo del
festival internacional o evento especial;

VII.  Pago de gastos de inscripcion, licencias, permisos y aquellos estrictamente necesarios
para la realizacion del festival internacional o evento especial;
VIIl.  Pago de personal de atencidn al festival o evento, tales como edecanes, maestros/as

de ceremonias, traductores/as, acomodadores/as, personal de seguridad y entre otros
de naturaleza similar;

IX.  Pago de espectaculos, grupos artisticos y en general cualquier concepto de naturaleza
similar que requiera el festival internacional o evento especial para su desarrollo:

X.  Pago de disefio e instalacion de montajes y los correspondientes desmontajes de los
espacios utilizados para el festival internacional o evento especial;

Xl.  Pago de alquiler de espacios, inmuebles, muebles y equipo técnico y equipamiento en
general necesarios para la realizacion del festival internacional o evento especial; y

Xll.  Gastos relacionados con la compra y/o uso de insumos que tengan como objetivo el
cumplimiento de los protocolos sanitarios y/o de salud.

Tratandose de los conceptos referidos en la fraccion Il del presente articulo, la SECTURI por
conducto de la Direccién de Productos Turisticos debera vincular a la persona solicitante con
la Direccion de Promocion y Difusion, para la entrega del o los disefios preliminares de la(s)
herramienta(s) de promocién, con el objeto de revisar y validar su contenido en los términos
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de la normatividad aplicable, debiendo realizar las modificaciones pertinentes si asi lo
requiriesen.

Instrumentos juridicos para el otorgamiento de apoyos
Articulo 18. Una vez autorizado el apoyo en los términos de las presentes Reglas de
Operacién, la SECTURI por conducto de la unidad administrativa responsable de la operacion
del Programa, debera notificar a la persona solicitante dicha autorizacion e iniciar los tramites
para formalizar los instrumentos juridicos que correspondan de conformidad con la
normatividad aplicable.

Documentos para formalizar el instrumento juridico
Articulo 19. La persona solicitante cuyo apoyo fue autorizado, a partir de la notificacion a que
se refiere el articulo anterior, debera entregar a la SECTUR! la documentacion
complementaria que le sea solicitada por la unidad administrativa responsable de la operacion
del Programa. Para suscribir el instrumento juridico que formalice el otorgamiento del apoyo,
asi como las obligaciones y mecanismos para su cumplimiento, la persona solicitante debera
entregar los documentos que, de manera enunciativa y no limitativa, se mencionan a
continuacion:

. Documentos oficiales que acrediten los siguientes datos: nombre (ldentificacion
oficial), identidad fiscal de la persona (RFC), domicilio fiscal actualizado, constancia
de situacion fiscal y en caso de personas morales, razén social o denominacién, acta
constitutiva y representacion legal;

II. Formato de autorizacién de tratamiento de datos personales que se integra como
ANEXO 3;

lll.  Documento que acredite y formalice el uso de los recursos en los conceptos
mencionados en el articulo 17 de las presentes Reglas de Operacion ANEXO 4; y

IV.  Los demas documentos que sean necesarios para la formalizacion del instrumento
juridico correspondiente.

Toda la documentacion debera ser entregada en original y copia para cotejo. En caso de
incumplir con lo antes citado, la SECTURI podra destinar los recursos autorizados a otro
diverso festival internacional o evento especial; sin responsabilidad para la Secretaria.

CAPITULO IV
GASTO

Programacion presupuestal
Articulo 20. El Proyecto de inversion para la operacion y ejecucion del Programa corresponde
al QC0376, «Programa Apoyo a Festivales Internacionales y Eventos Especiales», mismo que
forma parte del componente: E027.C03 «Aportaciones econdmicas para la promocién de la
actividad turistica en el estado otorgada» del programa presupuestario E027 «Derrama
economica por turismo», alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible Objetivo 8 «Trabajo
decente y crecimiento econémico» del Desarrollo Sostenible.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $3,500,000.00 (Tres millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo
y a los procesos establecidos por la SECTURI.

Métodos de comprobacién del recurso otorgado
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Articulo 21. Son métodos de comprobacion del recurso otorgado:

. ElInforme de logros y resultados obtenidos de la realizacién del festival internacional
o evento especial, formato que se integra como ANEXO 5;
. Las facturas con requisitos fiscales que acrediten la aplicacion de los recursos en los
conceptos que se describen en el articulo 17 de las presentes Reglas de Operacion; y
l.  Las evidencias fotograficas de la realizacién del festival internacional o evento
especial.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 22. Los recursos se reintegraran cuando se identifiquen situaciones en las que el
beneficiario omita cumplir con alguno de los puntos descritos del articulo 24 de las presentes
Reglas de Operacion, por lo cual, el beneficiario estara obligado a realizar el reintegro del
valor del apoyo a la SECTURI, con base a la normatividad aplicable.

En caso de que el recurso sea transferido a los municipios y de su ejercicio se deriven ahorros
presupuestarios, saldos de contratos, sanciones, productos financieros o cualquier otro
concepto que amerite su devolucién, este recurso sera reintegrado conforme con lo
establecido en el convenio que se suscriba para tal fin.

CAPiTULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 23. Son derechos de las personas beneficiarias:

I.  Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

Il Recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del
Programa;

lll. Ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. Que se les notifique por escrito o a través de los medios electronicos establecidos
para la comunicacion entre ambas partes, respecto de la resolucion definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los
requisitos establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios
aplicables;

VL. Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del
Programa cuando asi lo soliciten;

VIL. Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma
espanfiol, tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;

VII.Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y

IX. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 24. Son obligaciones de las personas beneficiarias
L. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;
1. Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;
lll.  Proporcionar en tiempo y forma toda la informacion y documentacion que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;
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IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la
verdad o que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas vy
beneficiarias;

VI. ' Informar a la SECTURI su aceptacion o no, para recibir notificaciones en domicilio
y datos de contacto proporcionados previamente; aceptando que la notificacion
hecha por medios electronicos, haran las veces de notificacion personal, para todos
los fines legales;

VIl. Ser responsable de la planeacion, organizacion, logistica y desarrollo del festival
internacional o evento especial para el cual solicitd apoyo econdmico a la SECTURI;

VI, Suscribir los instrumentos juridicos y asumir los compromisos que en ellos se
plasmen, respecto a los apoyos que recibira por parte de la SECTURI para el festival
internacional o evento especial que promueve;

IX. Ser responsable de la correcta aplicacion del recurso que le otorgue la SECTURI
mediante los instrumentos juridicos respectivos y de conformidad con las presentes
Reglas de Operacién, teniendo prohibido destinar dichos recursos a fines distintos
a los autorizados;

X. Registrar al menos 5 buenas practicas de sostenibilidad para cada festival
internacional o evento especial, mismas que seleccionara de aquellas que estan
incluidas en el Manual de Usuario para el Registro de Buenas Précticas de
Sostenibilidad en Eventos Turisticos 2025, que se integra como Anexo 6. Dicho
registro lo realizara en el formato que se integra como Anexo 7 en las presentes
Reglas de Operacién.

XI.  Resguardar bajo su custodia la informacion relativa al festival internacional o evento
especial, tales como la financiera, administrativa y contable, conservandola en su
poder por el periodo fiscal establecido por la legislacion de la materia;

XIl.  Ser responsable y asumir todos los compromisos ante terceros como organizador
del festival internacional o evento especial para el cual solicita apoyo; deslindando
a la SECTURI de toda responsabilidad civil, penal, laboral, sindical, fiscal,
administrativa y de cualquier otra indole que se pueda generar con motivo del
festival internacional o evento especial a su cargo;

XIll. Ser responsable del personal que llegara a ocupar o contratar con motivo del festival
internacional o evento especial, asumiendo todas las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales en materia laboral, de seguridad social, fiscal y demas
aplicables y responder de cualquier controversia o litigio que sus trabajadores/as
presenten contra él/ella, deslindando a la SECTURI de toda responsabilidad;

XIV. Atender las auditorias que realicen los 6rganos competentes en materia de
verificacion y control del gasto publico y la SECTURI de manera directa o por medio
de otras instancias; asi como solventar las observaciones que de las mismas se
deriven;

XV. Avisar oportunamente o por escrito, la sustitucion de las personas representantes
o encargadas del festival internacional o evento especial;

XVI. Otorgar descuentos y/o cortesias a personas beneficiarias de Programas Sociales
del Gobierno del Estado de Guanajuato que determine la SECTURI y quede
convenido en el instrumento juridico suscrito para la asignacion del apoyo otorgado;

y
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XVII. Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacidn y del resto del marco
juridico aplicable.

Sanciones

Articulo 25. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las

fracciones | y Il del articulo 24 por las personas beneficiarias del Programa, se procedera
conforme a lo siguiente:

. No podra ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio
fiscal; se determinara por el monto o la gravedad de la falta el tiempo de la sancién y
se hara de conocimiento de las autoridades competentes

Il. Para el caso de la fraccién Il del articulo 24, se harad de conocimiento de las
autoridades competentes;

lll. Tratdndose de aquellos Programas en que se realicen a través de mas de una
ministracion, toda vez que se haya detectado el incumplimiento de alguna de las
fracciones | y Il del articulo 24 se suspendera la ministracion del recurso; y

IV. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa
que resulte aplicable para cada caso concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 26. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos
del Programa, en los siguientes casos:

I.  Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido
los apoyos en el plazo establecido;

ll. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder a
determinado derecho, garantizado por el Programa; y

lil. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, la
persona interesada debera solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del
Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los beneficios del
mismo y anexando la documentacioén que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los diez dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que
anteceden, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera lo que corresponda en un plazo
no mayor a quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacién social
Articulo 27. La SECTURI propiciaré la participacién de las personas beneficiarias en los
procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi
como de la aplicacién de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
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EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género
Articulo 28. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a
través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un desarrolio
pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, identificara a las personas interesadas y
beneficiarias por sexo (hombre o mujer), el niimero de solicitudes presentadas y los apoyos
otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social
Articulo 29. EI presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al mismo,
siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas de
Operacion y lo permita [a disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La SECTURI promoverda, garantizara, protegera y respetara los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razén de edad, género, origen
étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias
religiosas, raza, condicién social, de salud, econdémicas o culturales, especialmente de
aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacién gubernamental
Articulo 30. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser
auditados y evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Informe para la gestion por resultados
Articulo 31. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestion por resultados
del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacién que le sea requerida por
la Secretaria de Finanzas a través de los sistemas electronicos de registro y control, que en
su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestién para
Resultados para la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de los
articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el
Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacioén e indicadores
Articulo 32. Los procesos de seguimiento, evaluacion e indicadores de resultados, gestién y
servicios para medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para ajustar las modalidades
de su operacion o decidir sobre su terminacion, seran de conformidad con con lo establecido
por la fraccion IX del articulo 78 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e
incluyente.

Ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacién respectivo, se establecera que,
durante la entrega, la persona ejecutora debera informar sobre la participacién del Estado



PAGINA 78 31 DE DICIEMBRE - 2024 PERIODICO OFICIAL

empleando los logotipos institucionales correspondientes, mismos que para tal efecto seran
validados por la Coordinacion General de Comunicaciéon Social, conforme a la normativa
correspondiente.

Fomento del turismo sostenible
Articulo 33. El Programa podra coadyuvar en la implementacion de buenas practicas
sostenibles, que favorezca la gestion eficiente de los recursos, maximizando los beneficios
para el medio ambiente, la comunidad y la economia local.

Asi mismo la SECTURI, a través de la Direccién General de Inteligencia Turistica emitira
dictamen de cumplimiento de las practicas registradas, una vez que la persona beneficiaria
comparta la documental correspondiente de acuerdo con lo establecido en la fraccién X del
articulo 24 de las presentes Reglas de Operacién.

Dicho documento se utilizara como requisito a integrar para la solicitud de apoyo del festival
internacional o evento especial para el Ejercicio Fiscal 2025.

) CAPITULO ViII
COMITE DE APOYO A FESTIVALES INTERNACIONALES Y EVENTOS ESPECIALES

Comité
Articulo 34. El Comité de Apoyo a Festivales Internacionales y Eventos Especiales es un
grupo interdisciplinario conformado al interior de la SECTURI cuyo objeto es fungir como
instancia para la revision, analisis y aprobacién de las solicitudes de apoyo a festivales
internacionales y eventos especiales.

Integrantes del Comité
Articulo 35. El Comité, estard integrado de la siguiente manera:

I.  Una Presidencia, que sera la persona titular de la Direccién General de Desarrollo
Turistico;

Il.  Una Secretaria, que sera designada por la persona que ostente la Presidencia:

lll.  Seis vocales, que seran:
a) La persona Titular de la Direccién de Productos Turisticos;
b) La persona Titular de la Direccion de Promocién y Difusién:;
¢) La persona Titular de la Direccién de Relaciones Publicas;
d) La persona Titular de la Direccion de Mercadotecnia;
e) La persona Titular de la Direccién de Informacién y Andlisis; y
f) La persona Titular de la Coordinacidén de Comunicacién Social.

Las personas integrantes del Comité, a excepcién de quien ostente la Secretaria, tendran
derecho a voz y voto.

Atribuciones del Comité
Articulo 36. El Comité tendra las siguientes atribuciones:

. Revisar que las solicitudes de apoyo cumplan con los requisitos establecidos en el
articulo 14, que permitan tomar decisiones fundadas en base a los objetivos que
establecen los articulos 4 y 5 de las presentes reglas de operacion, emitiendo el
dictamen correspondiente a la propuesta de apoyo solicitado;

Il.  Emitir la respuesta por escrito a la persona solicitante;



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 79

lll.  En su caso, emitir a la persona solicitante las opiniones o en su caso observaciones
que resulten necesarias para llevar a cabo el analisis y dictamen de cada solicitud de
apoyo;

IV.  Vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién: vy,

V. = Las demas que le encomiende la persona Titular de la SECTURI.

Atribuciones de la Presidencia del Comité
Articulo 37. La persona que ostente la Presidencia del Comité tendra las siguientes
atribuciones:

I.  Presidir las sesiones del Comité;

IIl.  Someter al conocimiento del Comité, para su dictamen, las solicitudes para el
otorgamiento de apoyo a festivales internacionales y eventos especiales a realizarse
en el estado de Guanajuato;

. Supervisar y vigilar la debida observancia del presente ordenamiento y demas
disposiciones legales aplicables; y

IV.  Cuidar el correcto desempeiio y desarrollo de las actividades del Comité.

Atribuciones de la Secretaria del Comité
Articulo 38. La persona que ostente la Secretaria del Comité tendrd las siguientes
atribuciones:

I.. Convocar, por instruccion de la persona que ostente la Presidencia, a las sesiones del
Comité;
Il.  Elaborar el orden del dia de la sesién;
lll.  Pasar lista y verificar existencia del quérum:
IV.  Llevar el control y dar seguimiento a los acuerdos del Comité; y
V.  Levantar las actas de las sesiones desarrolladas por el Comité;

Sesiones del comité
Articulo 39. El Comité sesionard de manera ordinaria al menos 2 veces al afio, y las
extraordinarias el nimero de veces que la naturaleza del asunto a tratar lo amerite, con
relacion a las solicitudes de apoyo recibidas.

Validez de las sesiones
Articulo 40. Para que las sesiones sean validas, se requerira la asistencia de por lo menos la
mitad mas uno de sus integrantes para la celebracién de las sesiones.

En el supuesto de no lograrse el quérum, se celebrara una siguiente sesidn, en el entendido
de que habra quérum en los mismos términos del parrafo anterior.

Validez de los acuerdos
Articulo 41. Las decisiones y acuerdos del Comité se tomaran por mayoria de votos de los
integrantes presentes, y en los casos de empate, la persona que ostenta la Presidencia tendra
el voto de calidad.

Dictamen
Articulo 42. Los acuerdos tomados por mayoria en el Comité constituyen el dictamen, en el
que se considerara la autorizacion o no del apoyo solicitado. Los dictamenes que emita el
Comité seran suscritos por todos sus integrantes, propietarios o suplentes.
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Cuando el dictamen sea desfavorable para la persona solicitante, el Comité por conducto de
la Direccion de Productos Turisticos, lo hara del conocimiento del solicitante, quien podra
someter nuevamente la propuesta atendiendo las observaciones que para tales efectos le
hayan emitido, asi como los requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia
Articulo 43. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las disposiciones
normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales, de conformidad con la legislacion de la materia.

La informacién relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta en la
siguiente direccidn: https://sectur.quanajuato.qob.mx/

Datos personales
Articulo 44. La unidad administrativa responsable del Programa debe cumplir con las
disposiciones normativas de proteccion de datos personales en posesién de sujetos
obligados, incluyendo el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con la
legislacion de la materia.

La informacién relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible para
su consulta en la siguiente direccion: https://sectur.quanajuato.qob.mx/

Procedimiento de denuncias
Articulo 45. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comision de faltas
administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de
manera directa o indirecta participen en la atencion y seguimiento que brinden en la aplicacion
de la operacién del «Programa Q0376 Apoyo a Festivales Internacionales y Eventos
Especiales» ante esta SECTURI o ante el Organo Interno de Control de SECTURI, a través
de los siguientes medios:

I.  Ante la SECTUR, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao
Gto., teléfono 472 103 99 00, https://sectur.guanajuato.gob.mx/; y/o

ll. Ante el Organo Interno de Control de la Secretaria, en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto, teléfono 472 103 99 00 ext. 158 y correo
electrénico denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima. La autoridad investigadora del
Organo Interno de Control de la SECTURI debera mantener con caracter de confidencial la
identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones, de conformidad con
el articulo 91, péarrafo segundo de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones | y lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 46. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacién estaran disponibles
en la siguiente liga: https://sectur.quanajuato.gob.mx/
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Aplicacién imparcial de recursos ptblicos
Articulo 47. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacién debe apegarse a lo
dispuesto en los articulos 41, base I, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo pérrafo, de la Constitucion Politica para el Estado
de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 1°. de enero al 31
de diciembre de 2025 previa publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes
Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal de 2024
que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de las presentes
Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las «Reglas de
Operacion Apoyo a Festivales Internacionales y Eventos Especiales para el Ejercicio Fiscal
de 2024» Lo anterior tal y como se refiere en la estructura base para las Reglas de Operacion
2025 Programas de Inversion.

Derogacién de disposiciones
Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito
de competencia de la SECTURI que expresamente se opongan a las presentes Reglas de
Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre del afio
2024,

/ﬁtra Marfa Guadalupe Robles Leén
Secreta |a'de Turismo e ldentidad
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N
GUANAJUATO

SECRETARIA €

PROYECTO QC0376 — APOYO A FESTIVALES INTERNACIONES Y EVENTOS ESPECIALES

ANEXO 1

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

srem. e  MEDIOSDE  SUPUESTOS

NARRATIVO : , VERIFICACION
Apoyo a Festivales e Porcentaje de Estimacion Existen alianzas
Internacionales y turistas estadistica estratégicas con Municipio,
Eventos Especiales nacionales Iniciativa Privada,
respecto del total Instituciones Académicas y
FIN nacional.. Culturales.
e Porcentaje de
turistas
extranjeros
respecto del total
nacional.
Los actores del sector | Variacion porcentual | Encuestasy La planificacion de la
turistico aprovechan el | de la derrama monitoreo. actividad turistica
potencial del Estado econdémica generada promueve un turismo
PROPOSITO Fie Guanajuato, por los visitantes del sostenible.yArespon.sabIe
incrementando la estado de que beneficia a turistas y a
derrama econdmica Guanajuato las comunidades
por actividades receptoras.
asociadas al sector.
Aportacidén econdmica | Porcentaje de Registro de Los organizadores de
para la promocidn de | eventos turisticos eventos turisticos | eventos se benefician de
la actividad turistica realizados realizados. los programas de
COMPONENTE | en el estado, otorgada Observacién incentivos parala
directa. realizacién de eventos.
Verificacion
simple.
Administraciény Porcentaje de Reporte de Se firman los convenios y
operacion de la Avance Fisico del seguimiento del contratos con
ACTIVIDAD Promocidn Turistica. Proceso/Proyecto proyecto organizadores de eventos,
QC0376 prestadores de servicios,
Cuenta Publica instituciones y municipios.
/ Informacion
Programatica:
Procesos y
Proyectos de
Inversién
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:;Np‘mb‘ré éorﬁbletb -

~ delevento =
. Fechade | Inicio: Eleis Municipio
realizacion | T¢rmino: B Sede
gl e ST Local
" Periodicidad Asistentes Regional
(anual, semestral, mensual) - “estimados Nacional
‘ Internacional
‘Derrama Total
Alcarind economica | Local
(local, regional, naéional, _ estimada Foranea
internacional. Enlistar pais o St i
- paises involucrados) Empleos que se Directos
Ny —generaran Indirectos

Segmento
{Cultural, Deportivo,
~Destilados, Gastronémico,
Enoldgico, MICE, Naturaleza,
Romance, Wellness)

Costo de acceso

. Cuartos noche
{que seran generados por el
- festival/evento) -

Habitaciones/noche

Costo total de la
realizacion del

_ festival/evento

Desglose del costo

. totaldel .

. festivallevento por-
e ceptos :
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Link pagina web :

Nombre de sus
cuentas en redes
sociales :

‘Nombre completo ,
Teléfono

Razén Social -

Cargo :
T Celular
~ Domicilio
Ciijdad y'estédo ~ E-mail

Caigolpuesto %

Nombre completo :
; ; ; en el evento

Teléfono (celular)

- Domicilio. . “Teléfono y
o i ; extensioén
’ (fijo)




PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 85

Ciudad y e‘sté‘do E-mail

Federalit |~ Municipal | ~ Estatal

DESCRIBIR CONCEPTOS EN LOS QUE SE APLICARA EL RECURSO SOLICITADO POR ORDEN DE
e S & o GOBIERNO Sl

Pago de servicios de produccién,
logistica, transporte y personal operativo

del evento.
- Pago de servicios para el programa de
actividades musicales, artisticas,

culturales y deportivas.
- Pago de servicios de animacién digital.
- Servicios de produccion.

Pago de viaticos requeridos.

- Mobiliario y equipo necesario para la
realizacién del evento (en este punto se
consideran tablones, lonas, sillas,

_mesas, et

Firma:

Nombre:

Cargo:
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ANEXO 3
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La «Secretaria de Turismo e ldentidad del Estado de Guanajuato», cuyo domicilio Carretera de Cuota
Silao-Guanajuato Km.3.8 dentro del Parque Guanajuato Bicentenario, C.P. 36270, Silao de la Victoria,
Gto., con fundamento en lo dispuesto en los articulos 60, apartado A, fracciones Hl y Ill, y 16 parrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B, fracciones Il y lll y
80 parrafo primero de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 3, 13, fraccién X! y 32 bis,
fraccion VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 3 fraccion |, 34, 36, 37,
39, 40, 42, asi como lo dispuesto en el Titulo Tercero, Capitulo Primero de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, y en los 1, 2, 3, 4, 5
fracciones VI, VI, Xll, 24, 25y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, es la responsable
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serén protegidos observando los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y
responsabilidad, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (Ley General), la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Ley Estatal), los Lineamientos para la Proteccién de
datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Lineamientos) y
demas normativa aplicable.”

Datos personales que seran sometidos a tratamiento
La finalidad del tratamiento de los datos personales para los cuales se obtienen son los siguientes:

A. Datos de identificacién: nombre, fecha y lugar de nacimiento, sexo, edad, Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP), fotografia, nacionalidad, estado civil, firma autografa.

B. Datos de contacto: domicilio, teléfono celular o fijo, correo electrénico.

C. Monitorear la seguridad e integridad de las personas que acceden a las instalaciones, bienes e
informacioén, dentro de la Secretaria y zona perimetral.

D. Incrementar las medidas de seguridad en materia de proteccién civil, para asegurar una
respuesta eficaz ante posible presencia de un fendmeno perturbador, amenazas, caso fortuito o
fuerza mayor.

E. Uso de imagen en movimiento del personal, proveedores y publico en general que ingresan y
transitan dentro de las instalaciones de esta Secretaria.

F. Tramites administrativos para contrataciéon, pagos y servicios, asi como de recursos humanos
como altas, bajas, seguridad social y promociones, entre otros.

Los datos personales seran recabados de conformidad a los dispuesto por los articulos 3, fraccion X'y 21
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3 fraccion Vil y
VIII 23 y 24 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato y el articulo de transparencia de las Reglas de Operacién del programa.
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De las Transferencias

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, o bien, en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos

personales, de acuerdo con el articulo 97, fraccién Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesioén de los Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato. En este supuesto, los receptores de
los datos personales a través de una transferencia, se obligan en los términos del presente aviso de
privacidad.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO
La proteccion de sus datos personales es un derecho vinculado a la proteccion de su privacidad. Ofrece
los medios para controlar el uso ajeno y destino de su informacién personal, con el propésito de impedir
su trafico ilicito y la potencial vulneracién de su dignidad. Se hace de su conocimiento que podra ejercer
sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacidén, Cancelacion y Oposicion), a través de los cuales tiene la
facultad de:

a) Conocer en todo momento quién dispone de sus datos y para qué estéan siendo utilizados.

b) Solicitar rectificacion de sus datos en caso de que resulten incompletos o inexactos.

c) Solicitar la cancelacién de los mismos por no ajustarse a las disposiciones aplicables.

d) Oponerse al uso de sus datos si es que los mismos fueron obtenidos sin su consentimiento.
Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a través de la Unidad de
Transparencia del Poder Ejecutivo, ubicada en San Sebastian nimero 78, Zona Centro, Guanajuato,

Guanajuato, México, C.P. 36000, teléfono 473 688 04 70 ext. 601, en un horario de lunes a viernes de
08:30 a 16:00 hrs., o bien a través de la direccion electronica unidadtransparencia@guanajuato.gob.mx

Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la Plataforma

Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guanajuato.

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo
siguiente:

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO debera contener: |. El nombre del titular y su domicilio
o cualquier otro medio para recibir notificaciones; I. Los documentos que acrediten la identidad del titular
y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; lll. De ser posible, el area responsable
que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud; IV. La descripcién clara y precisa de
los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se
trate del derecho de acceso; V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales.
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Ahora bien, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, debera sefalar la modalidad en la
que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacién a una solicitud de cancelacién, debera sefialar las
causas que lo motivan a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases
de datos; en el caso de la solicitud de oposicién, debera manifestar las causas legitimas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria
la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere
ejercer el derecho de oposicion; finalmente si se trata de una solicitud de rectificacion, se sugiere incluir
los documentos que avalen la modificacion solicitada.

Por ultimo, se le informa que en caso de inconformidad ante la respuesta de su solicitud de proteccién de
derechos ARCO, usted tiene derecho a presentar un recurso de revision contemplado en el articulo 127
del Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato, ya sea ante la Unidad de Transparencia, directamente ante el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guanajuato o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Para mayor informacion consulte https;/fiacip-gto.org.mx/wn/recursos-de-revision-de-proteccion-de-

El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral

El aviso de privacidad podra ser consultado en la pagina: https://sectur.guanajuato.gob.mx/
Notificacion de cambios en el aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o por otras causas. Dichas modificaciones se comunicaran por correo
electrénico personal, mediante mensaje de texto o a través de diversos medios de comunicacion digital
vinculados al nimero personal del titular de los datos personales, cuando asi lo haya proporcionado el
titular de los datos personales, o a través de la pagina institucional en Internet:
hitps://sectur.guanajuato.gob.mx/

Nombre y firma
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Hoja membretada

Anexo 4
ANEXO 1 DEL CONVENIO

Eventos en el Municipio de , Guanajuato.

Objeto:

Aportacién econdomica por parte de la Secretaria de Turismo del estado de
Guanajuato como apoyo para la realizacién de los eventos (evento1) a
realizarse el dia  del mes de , (evento2) a realizarse el dia __ del
mes de en el Municipio de , Guanajuato:

Conceptos para la aplicacion del recurso a otorgar:

Nombre del evento1

Concepto 1
Concepto 2
Concepto 3
Concepto 4

Monto: $ 00,000.00

Nombre del evento2

Concepto 1
Concepto 2
Concepto 3
Concepto 4

Monto: $ 00,000.00

Epoca y forma de la aportacion:

(nimero de ministracién) ministraciéon por un monto de $00,000.00 (
mil pesos 00/100 M.N.) a contra entrega del Programa General del
Evento1, a mas tardar en el mes de de 2025.
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Hoja membretada

(nimero de ministraciéon) ministracion por un monto de $00,000.00 (
mil pesos 00/100 M.N.) a contra entrega del Programa General del
Evento1, a mas tardar en el mes de de 2025.

Al finalizar el (los) evento(s): el organizador debera hacer la entrega, de manera
fisica y electronica, la siguiente documentacion de permita realizar la comprobacion
del recurso otorgado:

ENTREGABLES PARA EL CIERRE

1. Comprobacién integral que incluye copia de las facturas pagadas por
los conceptos que amparan el monto total apoyado.

2. Evidencia fotografica que evidencie la ejecucion de las acciones del
evento apoyado.

3. Reporte de logros y resultados del evento apoyado.

Se devolvera de manera inmediata a LA SECRETARIA el remanente que en su
caso resulte del apoyo econdémico.

Atentamente,

Nombre:

Cargo:
Municipio:
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ANEXO 5. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS FESTIVALES INTERNACIONALES Y EVENTOS ESPECIALES

SECRETARIA DE TURISMO DE
GUANAJUATO

Nombre del Evento:
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ANEXO 5. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS FESTIVALES INTERNACIONALES Y EVENTOS ESPECIALES

1. Caracteristicas Generales del Evento

Nombre:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Municipio:

Sede:

Edicion:

Periodicidad:

Segmento: Cultural

Comité Organizador

2. Participantes en la organizacidn del evento

Numero %

Locales #iDIV/0!
L Es g #DIV/0!
Afluencia o niimero s,ta'tal/Regnonal IR
. Nacionales H#iDIV/O!

de asistentes :
E Internacionales #iDIV/0!
Total G #DIV/0!

3. Derrama econdmica

Procedencia Cantidad Gasto promedio diario © . Subtotal
Local 6] S 1
Estatal/Regional 0 S -
Nacionales 0 s 1
Internacionales 0 S -
TOTAL 0 5 .
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ANEXO 5. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS FESTIVALES INTERNACIONALES Y EVENTOQS ESPECIALES

4. Impacto en la actividad turistica y derrama econdmica

Cuartos Noche

Oferta de cuartos

#N/D
noche en el destino /
Porcen?alje de HN/D
ocupacion

Derrama econdmica $0.00
generada

Permanantes:
Temporales:

Empleos generados

5. Caracteristicas de los asistentes

Procedencia

Rango de edad
Nivel socicecondmico

6. Aspectos relevantes durante la realizacién del evento
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ANEXO 5. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS FESTIVALES INTERNACIONALES Y EVENTOS ESPECIALES

7. Costo final del evento

Importe total con nimero vy letra

Desglose:

Cancepto

Importe

%

#DIV/0!

#DIV/01

#iDIV/0!

#DIV/0!

#iDIV/0!

#DIV/0!

#DIV/O!

#DIV/0!

#{DIV/0!

#{DIV/0!

#1DIV/0!

#DIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

- #{DIV/0!

8. Aportaciones finales

Municipal

Estatal

Federal

Iniciativa Privada

Otros

Aportaciones no
econdmicas

ingresos Obtenidos
con numero y letra
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ANEXO 5. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS FESTIVALES INTERNACIONALES Y EVENTOS ESPECIALES

9. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES -

AMENAZAS

10. Proyecciones para las proximas ediciones

FIRMA:

NOMBRE:

CARGO:
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ANEXO 6

MANUAL DE PROCESO DE IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
PROGRAMAS QC0376 Y QC0377 PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

A. COMPROMISO DE LA SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA.
De acuerdo con la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 del Gobierno del Estado de Guanajuato y del
Programa Sectorial Economia para Todos, la Secretaria de Turismo e Identidad tiene la encomienda de fortalecer el
sector turistico guanajuatense bajo un enfoque de sostenibilidad.

En este marco estratégico, la Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato, a través de su Modelo de
Sostenibilidad Turistica, herramienta basada en los Criterios Globales de Turismo Sostenible, busca impulsar la
competitividad, la diversificacion y la sostenibilidad de los destinos turisticos enfocados a los motivos de viaje: cultural,
romance, naturaleza, MICE (reuniones, incentivos, congresos y exposiciones), gastronomia, wellness, deportivo y
enoturismo y destilados, asi como destinos turisticos consolidados.

B. ¢QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD?
Conjunto de acciones que pretenden reducir el impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la
gestion eficiente de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente, comunidad y economfa local.

C. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.
- Favorece la innovacidon dentro de las organizaciones.
- Sensibilizacién de los colaboradores de las organizaciones, los proveedores y los asistentes.
- Diferenciador: creacidn de experiencias unicas.
- Posicionamiento como evento responsable: ventajas competitivas, promocionales y de imagen.
- Valor afiadido en materia humana y medio ambiental.
- Promueve un cambio de relacién con el medio ambiente y con los demas.
- Creacidn de vinculos emocionales con grupos de interés.
- Atraccién de nuevos patrocinios y patrocinadores. Mds probabilidades de obtener una certificacion de
sostenibilidad.
- Acceso a apoyos gubernamentales o de la iniciativa privada en materia de sostenibilidad.

D. ¢POR QUE DEBO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?

Con fundamento en el articulo 24 fraccion X y el articulo 33 de las Reglas de Operacién de los programas QC0376 y
QCO0377 para el ejercicio fiscal 2025, en los cuales se sefiala el cumplimiento de los procedimientos relacionados con el
registro, implementacion y comprobacion de las buenas practicas de sostenibilidad como un criterio de elegibilidad,
una obligacidn y un requisito para la participacion en la convocatoria 2026.

E. PROCESO IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.
En este apartado se describe paso a paso el proceso para el registro, implementacién y comprobacién de buenas

practicas de sostenibilidad:

1. Informarse. Revisar detenidamente las Reglas de Operacidn y el presente manual.
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2. Presentacién del dictamen de cumplimiento. En caso de que el evento haya recibido apoyo durante el ejercicio
fiscal 2024 a través de la Direccidn de Productos Turisticos o de la Subsecretaria de Promocién Turistica, est3
obligado a presentar su dictamen de cumplimiento 2024, el cual, constituye un requisito para la conformacién
del expediente. En caso de que el solicitante no lo presente, la solicitud sera desestimada.

3. Aprobacién del evento. Una vez autorizados los eventos a apoyar, se hard llegar un correo electrénico a través
del cual se compartira la informacién, fechas y documentacién necesaria para la correcta implementacién de
buenas practicas de sostenibilidad. Este correo electrénico sera el enlace oficial a través del cual se dard
seguimiento a todo el proceso.

4. Formato de registro de buenas practicas de sostenibilidad. Una vez recibido el formato, es necesario completar
todos los campos de acuerdo con la seccién F del presente documento y enviarlo en la fecha indicada por correo
electronico. Es obligatorio que todos los eventos registren e implementen como minimo 5 practicas.

5. Emisién de observaciones y validacién. Posterior al envio del formato de registro, el solicitante recibira
retroalimentacion y observaciones a través del mismo correo electrénico, o en su caso, la validacién del
documento.

6. Ejecucidn del evento. Posterior a la suscripcién del instrumento juridico se lleva a cabo la ejecucién del evento.
Es importante recalcar que la mayor parte de las evidencias de implementacién de las buenas précticas de
sostenibilidad, se recolectan durante esta etapa, sin embargo, dependen de la naturaleza de las mismas (antes,
durante y después de la ejecucion del evento).

7. Formato de Comprobacion de Buenas Pricticas de Sostenibilidad. Al finalizar el evento, el solicitante deberd
documentar las evidencias en el formato de comprobacidn, el cual serd compartido previamente a través del
enlace oficial enviado por correo electrénico. Dicho formato debera enviarse por el mismo medio para su
revision y validacién, en un plazo méximo de 30 dias naturales posteriores a la ejecucién del proyecto.

8. Dictamen de cumplimiento. Una vez validado el Formato de Comprobacién, la Direccién General de Inteligencia
Turistica emitird un dictamen de cumplimiento, el cual debe presentarse en conjunto con la documentacién
comprobatoria del instrumento juridico y constituye un requisito para las convocatorias de apoyos de 2026.

F. ¢COMO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?
El Anexo 7, de las Reglas de Operacidn de los Programas QC0376 y QC0377 para el Ejercicio Fiscal 2025, en el cual se
deberan describir las buenas précticas a implementar, estd conformado por los siguientes apartados:

1. Datos generales
- Nombre del evento: nombre bajo el que se registro el proyecto en la solicitud de apoyo.
- Periodo de ejecucion del evento: fecha/s en la/s que se tiene previsto que se ejecutara el proyecto.
- Municipio/s en el que se realizara el evento: municipio/s de Guanajuato en el que se realizard el proyecto.
En caso de que se ejecute fuera del estado, indicar el lugar al que impactarad la accién.
- Responsable del evento: nombre de la persona con facultad para firmar documentos e instrumentos
juridicos en representacion del proyecto.



PAGINA 98 31 DE DICIEMBRE - 2024 PERIODICO OFICIAL

G.

H.

ANEXO 6

- Cargodel responsable del evento: cargo de la persona con facultad para firmar documentos e instrumentos
juridicos en representacidn del proyecto.
- Organizacién/Empresa responsable del evento: a la que pertenece el responsable del proyecto.

2. Registro de buenas précticas

- ID: numero de préctica.

- Descripcidn de la préctica: detalla las buenas précticas que se van a implementar puntualizando en qué
consiste cada una (preferentemente realizar descripciones de maximo 50 palabras).

- Indicador: herramienta que nos sefiala si el resultado esperado se logrd o si, por el contrario, no se alcanzé
el objetivo. En otras palabras, un indicador nos dice cdmo vamos a medir el impacto de nuestras buenas
précticas, sefialando la variable de anilisis y la unidad de medicién que se utilizard para medir el
desempefio. La variable de andlisis es en funcidn a la descripcidn de la practica.

- Evidencia por presentar: conjunto disponible de hechos o informacidn que indican si una proposicién es
valida, pueden ser fisicas, documentales o de ambos, dependiendo del tipo de practica.

Evidencia fisica: se obtiene mediante la inspeccidn y observacién directa. La evidencia de esta naturaleza
puede presentarse a través de fotografias, graficos, mapas o ejemplos de materiales fisicos y/o digitales.
Evidencia documental: informacién obtenida del solicitante como la contenida en oficios, informes,
comprobantes de pago, facturas, cartas, contratos, cheques, registros de contabilidad y/o documentos
administrativos.

- Pilar de la sostenibilidad al que abona: indica literalmente como su nombre lo indica, a cudl pilar de la
sostenibilidad abona:

Social: se abordan temas relativos a las personas y la comunidad, como la inclusién y no discriminacién, la
atencién a grupos vulnerables, satisfaccién de visitantes/participantes, apoyo a entidades sociales,
responsabilidad social o preservacién del patrimonio cultural.

Ambiental: relacionado con temas como la eficiencia de recursos naturales, manejo de residuos, consumo
responsable, reduccion de la huella ecolégica, fomentar el uso de tecnologias y energias renovables o la
preservacion de patrimonio natural.

Econémico: beneficio directo a la economia de la comunidad a través de oportunidades profesionales,
trabajo decente, apoyo y consumo a proveedores y emprendedores locales asi como la rentabilidad del
negocio o destino turistico.

Nota: revisar el compendio de buenas prdcticas de sostenibilidad del inciso H del presente manual, para comprender
mejor a que se refieren los apartados de descripcidn, indicador y evidencia del formato de registro.

COMO REPORTAR LAS EVIDENCIAS DE LAS PRACTICAS

Realizar el llenado del Formato de Comprobacion que se proporcionara por correo, el cual contiene tres apartados:

1. Descripcion de la préctica realizada: describir la practica realizada, la cual debe guardar concordancia con lo
reportado en el formato de registro validado.

2. Resultado obtenido: describir los resultados obtenidos en base al indicador reportado en el formato de registro.

3. Evidencia: colocar fotografias, listados, capturas de pantalla, links, copias de documentos, etc.

Este reporte de resultados serd la base para la evaluacién y obtencién del dictamen de cumplimiento de buenas

practicas de sostenibilidad, el cual serd emitido por la Direccién General de Inteligencia Turistica y enviado por correo

electronico.

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
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Con la finalidad de orientar a los solicitantes en la seleccién de las buenas précticas de sostenibilidad a implementar,
se pone a disposicion el siguiente compendio de buenas précticas, el cual aporta opciones de practicas que abonan a los
distintos ejes de la sostenibilidad y alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con sus respectivas propuestas de
indicadores y evidencias a reportar. Es importante recalcar que el compendio no es limitativo, por lo cual el solicitante
puede registrar précticas distintas, con su respectivo indicador y evidencia (précticas medibles y alcanzables).

Para conocer informacion mas detallada sobre buenas practicas para eventos turisticos, revisar la “Guia de Buenas
Précticas para la Organizacién de Eventos Sostenibles” de la Secretarfa de Turismo e Identidad, disponible en la seccién
de sostenibilidad de la pagina institucional (https://sectur.guanajuato.gob.mx/).

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
PROGRAMAS QC0376 Y QC0377 PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

Pilar de
1D Descripcidn de préctica Indicador Evidencia s oDs
sostenibilidad

1 Utilizar preferentemente medios de difusion % de medios digitales vs i - Capturas de pantalla de medios digitales y fotografias Ambiental 12
Il
digitales % de medios impresos | de medios impresos
= Capacitar a todo el equipo sobre las acciones de  :No. de personas - Fotografias de las sesiones social A
!
sostenibilidad que seran aplicadas capacitadas - Listas de asistencia
# de materiales que
3 iUtilizar lenguaje incluyente incluyen lenguaje - Guiones, textos o fotografias del material Social 10
incluyente
13 Efaborar y difundir un decélogo de buenas # de medios en los que :- Capturas de pantalla o fotografias de fa difusién del Todos 12
précticas de sostenibilidad se difunde el decalogo :decdlogo
Elegir aliados/socios que cuentan con una politica , - Listado de practicas
it ! o~ # de précticas que ) ) o
5 :de sostenibilidad o que implementen practicas de ) - Evidencia de aplicacién Todos 12
. realizan . K
sostenibilidad - Certificaciones obtenidas
% de apoyo obtenido
El proyecto es econémicamente sostenible 5 'y - Listado de patrocinadores/aliados y sus porcentajes L.
6 por las diversas fuentes Econdmico 8

(diversificacién de ingresos) de aportacién

de financiamiento

~ \ . N # de elementos digitales
Generar invitaciones, convocatorias o material de ) . L .
7 . = vs # de elementos - Muestra de los materiales impresos y/o digitales Ambiental 7
promocién en formato digital

impresos
/ 4 . . . " 3 - Evidencia de uso de materiales digitales para evitar
Reduccién de las impresiones, promoviendo el Estimacién del nimero | . X
8 / o K . impresiones Ambiental 15
uso herramientas digitales de hojas evitadas K . L
- Listado de documentos compartidos de manera digital
- Convocatoria y evidencia de difusion para la
# de proveedores contratacién de proveedores locales
9 :Priorizar y favorecer a proveedores locales totales vs # de - Listado de proveedores locales contratados, que Econdémico 8
proveedores locales incluya lugar de origen y servicio o producto que
ofrecen
# de cldusulas o criterios
Incluir criterios de sostenibilidad en los de sostenibilidad X X i » . L
\ 3 X - Evidencia de la inclusién de dichos criterios o
10 | contratos/convenios/acuerdos relacionados al aplicados en J X Todos 12
X cldusulas en contratos/convenios/acuerdos
proyecto contratos/convenios/
acuerdos
Dar preferencia a las impresiones en blanco y I . )
K . \ e Estimacion del nimero . . . .
11 : negro, informacién breve, impresién en ambos - Fotografias de los materiales impresos Ambiental 15

e hojas evitadas

lados o el uso de papel reciclado
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Utilizar una pagina web, una aplicacién digital o
L. —~ o i X & # de visitas, seguidores - Captura de pantalla de la pagina web, aplicacién X
12 i pagina de redes sociales para compartir § . L. X Ambiental =}
. . X activos o descargas digital o pagina de redes sociales
informacion actualizada y detallada
X o - Politica de sostenibilidad del proveedor
Seleccionar proveedores de comunicacion, . i .
. . _ i#de précticas - En su defecto, documento que describa las acciones
13 i marketing y promocion que cuenten con criterios . ) . § k L~ Todos 17
S sostenibles que realizan | sostenibles que aplica y medio de difusién o
de sostenibilidad o .
comunicacién de las mismas
Gestionar un plan de empoderamiento para .
) o o Comparativa entre los . =
mujeres y crear salarios igualitarios incluyendo a . - Compartir extracto del plan de empoderamiento a las =
14 ) salarios de hombres y . Social 5
colaboradores, staff, conferencistas, . K mujeres
X mujeres en cada nivel
proveedores, voluntarias, entre otros
Contar con un decalogo a favor de la NO
discriminacién para ser inclusivo y dar trato digno
i i N g #de medios en los que |- Capturas de pantalla o fotografas de la difusién del .
15 :a grupos vulnerables como fa comunidad i i Social 10
se difunde el decdlogo decdlogo
LGBTIQ#+, adultos mayores, personas con
discapacidad, entre otros
Promocién de actividades turisticas que incluyan
rupos vulnerables en su operacion (colectivos i # de actividades
16 — K o, . { X K . - Evidencia de los materiales de difusién Social 10
rurales y de mujeres, jévenes, adultos mayores o ! incluyentes difundidas
personas con discapacidad)
Verificar el menor uso de empaques en la ) » .
. N . # de empaques - Fotografias de |a recepcién de los insumos que .
17 recepcién de productos, obsequios, materia e L Ambiental e
) R desechados muestre la utilizacion del minimo de empaques.
prima o insumos.
Seleccionar locaciones que resalten la identidad . . . S 4
X K R ) # de locaciones con - Listado de locaciones y justificacion de porqué se .
18 i del destino a promocionar (patrimonio naturaly | R X . o Social 12
o X identidad consideran identitarios
cultural material e inmaterial)
Creary difundir campafa de concientizacién . - Documento que muestre la campafia creada .
, ., o # de medios en los que N ' lan Social
19 isobre la reduccidn, segregacion, reciclaje y ) . - Captura de pantalla o videos de [a difusién de la X 12
R L . se difunde la campafia Ambiental
correcta disposicion de los residuos campafia
Elegir un recinto que realice actividades de # de riesgos o Nocial
ocia
20 | mantenimiento periddicas para disminuir riesgos : afectaciones de - Bitdcora de mantenimiento del recinto PN ol 9
iental
ambientales y de proteccion civil. infraestructura
» o # de colaboraciones - Extracto de convenios o acuerdos con la asociacién
Colaboracién con alguna asociacion civil local en N . » - ) v
21 L ' realizadas - Recibos de donacién, oficios de entrega, evidencia Social 11
beneficio de las comunidades locales N . K
# de beneficiarios fotografica del apoyo a las comunidades
# de platillos
Difundir, promocionar o incluir platillos p o - Fotografias o documento del menu 8
- K ) . tradicionales incluidos ) Social 12y
22 itradicionales o ingredientes endémicos de la N i - Capturas de pantalla o fotografias de la X
X # de ingredientes o ., Ambiental 13
regién X difusién/promocién
endémicos
Considerar en los materiales promocionales la
3 comunicacién incluyente para grupos vulnerables | # de materiales con - Fotografias o documentos de los materiales con Social 10
i
{lengua de sefias, invitaciones que se puedan leer  lenguaje incluyente lenguaje incluyente
en procesadores de texto, entre otros)
., # de materiales o
Utilizar subtitulos en closed caption (CC} en o - Capturas de pantalla del material audiovisual que 2
24 . o audiovisuales on ) Social 10
materiales audiovisuales ) muestre los subtitulos
subtftulos CC
X % de materiales
Uso de loza, plaqué y mantelerfa reutilizable en . . . 3
L. . A reutilizables o - Fotografias de los montajes de alimentos que muestre
servicios de café y comidas completas. En su K \ = ) 13y
25 " . biodegradables el uso de loza, plagué y manteleria reutilizable o Ambiental
defecto, utilizar desechables de materiales . \ \ 15
X utilizados vs % total de  : desechables de materiales biodegradables
biodegradables. X
materiales
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X g e . - Evidencia de entrega (recibo de donacidn, oficio de
Donacién de lonas impresas a asociaciones sin . , )
26 # de lonas donadas entrega con acuse de recibido) y fotografias de la Ambiental 15
fines de lucro
entrega
. ) #de ’
Otorgar descuentos o cortesias a la comunidad , - Fotografias de la entrega de los descuentos X
27 cortesfas/descuentos X . Y ) 3 Social 11
local - Evidencia de difusién de la tarifa especial
otorgados
28 Realizar encuestas de satisfaccidn y experiencia | # de encuestas - Evidencia de aplicacion de la encuesta Tod 12
0S
de turistas/participantes aplicadas - Resultados obtenidos de la encuesta
Sy Implementacion de acciones para la reduccién de : No. de actividades a - Listado de acciones e 13
ienta
emisiones de gases de efecto invernadero implementar - Evidencia de su implementacién
Sumar al legado cultural de los destinos,
30 promoviendo la compra o regalias de productos = i # de productos - Fotografias de las artesanfas o productos locales que Social o
tradicionales (juguetes, artesanias, dulces tipicos, ; promovidos se eligieron, Ambiental
salsas artesanales, etc.)
. b ” # de souvenirs . ‘
31 | Obsequiar souvenirs sostenibles - Fotografias de los souvenirs Ambiental 12
otorgados
Toneladas de CO2
32 { Medicién de la huella de carbono - Captura de pantalla de los resultados de la medicion Ambiental 13
generadas
# de actividades . . o,
n ! . X - Listado de las actividades en las que participaran los
Involucrar a los asistentes/turistas en acciones de : promovidas K )
33 j ) 3 asistentes/turistas Todos 12
sostenibilidad # de asistentes/turistas X X L . .
X - Evidencia de participacién de los asistentes/turistas
involucrados
Toneladas de CO2 - Recibo de donacién deducible de impuestos por la
34 { Compensar la huella de carbono del proyecto . B E Ambiental 7
compensadas aportacion
Seleccionar sitios que cuenten con mobiliario
inclusivo, rampas, bafios accesibles y espacios
35 pasy b i ,p # de espacios accesibles : - Fotografias de los espacios accesibles Todos 10
adecuados para personas con discapacidad,
adultos mayores y movilidad reducida
Reducir los desplazamientos en vehiculos Estimacién de los km en
36 ) X o , ) - Mapa de ruta realizada Ambiental 13
fomentar los traslados a pie vehiculo evitados
o Promover acciones que promueven el uso # de acciones - Listado de acciones que se implementan Ambiental -
eficiente del agua y la energfa implementadas - Video o fotograffas de las acciones implementadas
Elegir espacios con iluminacién natural para SPNIEE
38 g / 7 . & # de focos/ldmparas no |- Fotografias del espacio con iluminacién natural Ambiental 13
reducir el consumo de energia .
encendidas
. 2 , - Fotografias, captura de pantalla o videos que
Comunicar a los participantes las practicas e, L .
X 8 ) . muestren la difusién de las buenas practicas (sitio web,
39 i sostenibles que se estédn implementando antes, :# materiales de difusién R K Todos 12
. mensajes de WhatsApp, correos, carteles, mensajes de
durante y después del evento )
maestro de ceremonias, etc.)
i # de momentos en los ’ , X " .
Empleo de un intérprete de lengua de sefias . - Fotografias o video de la intervencién del intérprete ) 12y
40 h que se utilizaron los " X Social
mexicana - L de lengua de sefias mexicana 13
servicios del intérprete
Implementacién de la herramienta de medicién  :No. de encuestas . . . .
41 e, h - Reporte de implementacién de herramienta Econémico 12
para eventos turfsticos de la SECTURI aplicadas
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Mtra. Maria Guadalupe Robles Ledn, Secretaria de Secretaria de Turismo e Identidad del Estado
de Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucion Politica para el Estado
de Guanajuato; 13, fraccion Xl y 32 bis, fraccion VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para
el Estado de Guanajuato; el articulo 29 anexo 12, de la Iniciativa de la Ley de Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato, para el ejercicio fiscal de 2025; 78 sexies, 78
septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado
y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccion XV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; y, en ejercicio de las facultades
que me confieren los articulos 1, 2, 3, 4, 5 fracciones VI, VII, XIl, 24, 25 y 29 del Reglamento
Interior de la de la Secretaria de Turismo y articulo sexto transitorio del decreto legislativo 345,
publicado en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 187, Sexta
Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024, que estatuye, para efectos legales, que las referencias
a la Secretaria de Turismo en reglamentos emitidos con anterioridad a la vigencia del decreto
citado, se entenderan efectuadas a la Secretaria de Turismo e Identidad.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econdmicos y sociales que ha enfrentado el pais, el estado
de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y resiliencia. Gracias a
ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con mayor acceso a oportunidades
de desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a que todas las personas, sin distinciéon
alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion, salud e ingresos, en un contexto de mayor
desarrollo e integraciéon familiar y social. En este sentido, es esencial promover que todas las
personas, en todas las etapas de la vida, puedan beneficiarse de los avances y oportunidades
que ofrece el Gobierno de la Gente con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos
individuales y sociales en condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca
contribuir y consolidar el acceso efectivo a la alimentacién, educacion, salud, seguridad social,
servicios basicos y calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones
coordinadas de las distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en nuestra
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es parte, asi en los
articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona tiene el derecho humano
a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para garantizarlos, nuestro estado
debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar efectividad a estos derechos, sin
distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir el interés de procurarles a las personas
en lo individual, un adecuado estado de salud, bienestar y formacion de cada individuo,
como parte integrante y elemental de nuestra sociedad, esto incluye que puedan gozar del
acceso a los programas del Gobierno de la Gente que les permita alcanzar el grado maximo de
bienestar para tener una mejor calidad de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de la
poblacién en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuyo de 42.7% en 2020 a
33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que paso de 43.9%
en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en Guanajuato, las mujeres
presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los hombres, lo cual indica una
brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos sociales.

No obstante, alin existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las zonas
rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacién, el Gobierno del Estado se ha
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comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas, sin importar su
lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo Sostenibie
de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como objetivos de largo
plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas y dimensiones, promover
la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer el tejido y la cohesion social e
impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas, por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucién de la pobreza, promover el
empoderamiento econémico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes:
fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacion, salud y vivienda; impulsar
el desarrollo econémico y social de las comunidades; asi como fomentar la participacion
ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y gobierno.

Por lo anterior, la visién de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un
enfogue humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y eficiente.
Para lograr la participacién ciudadana, la cohesion social y el desarrollo humano, se presentan
programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida de las y los
guanajuatenses.

El propésito de la politica social en Guanajuato para los préximos afios sera la
disminucion de la pobreza, la reduccién de la desigualdad, el empoderamiento de las mujeres,
el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido social en un
entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacion de la sociedad civil, el sector
privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las personas
beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante un entorno
propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este Gobierno se considera el
contexto individual de cada persona guanajuatense, por lo que es importante «conocerte,
escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor cercania entre Gobierno y Persona
de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo de
todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de mejorar la
salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los cuidados y la
participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto sera posible con la suma de
esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y empresarial, los distintos
érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que integran esta administracién. Se
dara atencién prioritaria, focalizada y cercana a las zonas que mas lo requieren, en los 46
municipios del estado.

Se atenderda de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econémica, mejorar las condiciones sociales como
el acceso a la educacién y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia para todas.
Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacién de vulnerabilidad y se
generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA
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El Gobierno del estado de Guanajuato se ha propuesto consolidar el potencial turistico de la
entidad a ser uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional y con posicionamiento
internacional, a través de la elevacion de la competitividad, la innovacién, la diversificacion vy el
valor agregado de la oferta turistica, incentivar la inversion de capital y el financiamiento en el
sector, impulsando la sostenibilidad de los destinos turisticos, para con ello fortalecer la
integracion de la cadena de valor turistica para la prestacion de servicios de alto nivel que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta
convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el Estado: asi
mismo, guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se ha convertido en un motor clave del
progreso, pero este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia, aunado a los crecientes estandares de calidad impuestos a partir de las
caracteristicas de la demanda actual.

En este sentido, se requiere apoyar y generar eventos turisticos que promuevan la identidad del
Estado, que permitan desarrollarse como un producto turistico y que se conviertan en un factor
decisivo para la planeacioén del viaje del turista, lo que, a su vez, sea un motivante para que el
turista pueda prolongar su estadia (de 1.26 dias) y subir el porcentaje de ocupacién reportado
en 2022 (de 32%) en el sector hotelero y continuar con la reactivacidn econémica del sector
turistico. Lo anterior mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos y en especie a dichos
organizadores de eventos que se realicen dentro del territorio de Guanajuato. Los apoyos para
la realizacion de eventos permiten a los destinos en crecimiento la posibilidad de diversificar su
oferta turistica.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien expedir
el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa «QC0377
iGuanajuato Si Sabe!» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC0377 jGuanajuato Si Sabe!» PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto normar la

ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa jGuanajuato Si Sabe!» asi

como establecer el procedimiento para la solicitud y otorgamiento de los apoyos que el mismo
contempla.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

I Acciones afirmativas: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a
acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista
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la desigualdad de trato y oportunidades. Estas medidas no se consideraran
discriminatorias.

. Actividad Turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la
prestacidn de servicios a un/a turista; asi como aquella que desarrolla el/la turista con
el objetivo de satisfacer sus necesidades de esparcimiento, negocios u otros motivos;

IR Apoyos: Todos los recursos econdémicos que, en los términos de las presentes
Reglas de Operacion, se otorguen por la Secretaria de Turismo e ldentidad para cubrir
gastos relacionados con la planeacion, organizacion, desarrollo, logistica, promocién
y difusion de los festivales y eventos gastrondmicos;

Iv. Beneficiario: Toda persona fisica o moral del sector publico o privado que cumpla
con los requisitos legales que sefialan las presentes Reglas de Operacién y que firme
un instrumento juridico con SECTURI para la realizacién de un festival o evento
gastronémico de los referidos en las presentes Reglas de Operacion.

V. Buenas practicas sostenibles: Conjunto de acciones que pretende reducir el
impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la gestion eficiente
de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente, la comunidad
y la economia local;

VL Bebidas nativas y espirituosas: Son todas aquellas bebidas alcohdlicas
provenientes de un proceso de destilacion y/o fermentacion, y que sus materias
primas son oriundas principalmente del estado de Guanajuato.

VIl.  Cadena de valor: Es la forma de organizacion del sector turistico para integrar a los
proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la experiencia
del turista, desde la planificacién de su viaje, la permanencia en el destino turistico,
hasta el regreso a su lugar de residencia;

VIlI.  Comité: El Comité Guanajuato |Si Sabe!;

IX. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden
juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica Federal, las leyes que emanen de
ésta y los tratados internacionales;

X. Festivales y Eventos Gastronomicos: Todos aquellos eventos a realizarse dentro
del estado de Guanajuato que por su naturaleza estan catalogados en los segmentos
de corte gastrondmico, enolégico, de destilados, o bien que son realizados en el
marco de alguna tradicion gastronémica y/o de bebidas elaboradas en el Estado
(cerveza artesanal, vinos, destilados y espirituosos).

X1 Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacién en términos de
entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el
ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto o
programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio
fiscal con base en la normatividad aplicable;

Xll.  Perspectiva de género: Visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye
a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor,
la igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al desarrollo social y la
representacion en los dmbitos de toma de decisiones;

Xlll.  Programa: Programa QC0377 jGuanajuato Si Sabe!, para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XIV. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa QC0377 jGuanajuato
Si Sabel, para el Ejercicio Fiscal de 2025;
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XV.  SECTURI: Secretaria de Turismo e Identidad;

XVI.  Solicitante: Toda persona fisica o moral del sector publico o privado que cumpla con
los requisitos legales que sefialan las presentes Reglas de Operacion y que solicita a
la Secretaria un apoyo para la realizacion de un festival, accion o evento gastrondémico
de los referidos en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULOII
PROGRAMA
Diseno del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos por
la Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia de
Marco Légico, debe de ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
SECTURI, conforme a lo establecido en el Anexo | y de manera obligatoria.

o El impacto esperado del Programa es brindar apoyos para la realizacion de festivales y
eventos gastronodmicos que diversifiquen, incentiven e incrementen la oferta turistica en
el estado, fomentando la actividad empresarial y de los diferentes niveles de gobierno.

e El Programa tiene el propésito de prolongar la estadia de turistas motivados por los
eventos y subir el porcentaje de ocupacién en el sector hotelero y turistico en el Estado.

e Elprograma posee los siguientes componentes: Aportaciéon econdmica para la realizacion
de eventos turisticos en el estado de Guanajuato a través de instrumentos juridicos
correspondientes con los 46 gobiernos municipales del Estado.

¢ Los componentes mencionados se desarrollan a través de las siguientes actividades:
Atencién de las solicitudes de apoyo emitidas por organizadores de eventos a través de
los 46 gobiernos municipales del Estado y en caso de ser favorecidos con el apoyo
gestionar el instrumento juridico para el otorgamiento de éste.

Objetivo general del Programa
Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general, apoyar, desarrollar y fortalecer la
realizacion y/o participacion en festivales y eventos turisticos, para incrementar la llegada de
turistas y visitantes al Estado de Guanajuato, aumentando la estadia, la derrama econémica y
la conservacion de empleos.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

1. Fortalecer la oferta de eventos turisticos que contribuyan e incentiven la actividad
turistica, el beneficio econémico y social en el estado de Guanajuato.

2. Incentivar la inversién de los sectores publico, privado y social, en la organizacion,
desarrollo, promocion y fomento de eventos turisticos que impacten de manera positiva
en la actividad turistica del estado de Guanajuato;

3. Garantizar la actividad turistica durante todo el afio en beneficio del sector turistico y de
la sociedad en general del estado de Guanajuato; y

4. Fortalecer la imagen del estado de Guanajuato como sede idonea para la realizacion de
festivales y eventos gastronémicos de talla nacional e internacional.
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Poblacion potencial
Articulo 6. La poblacion potencial del Programa son las 200,000 personas que laboran o
contribuyen a que el sector turistico funcione, asi como los 46 gobiernos municipales del Estado.

El sector 2, 100 prestadores de servicios turisticos susceptibles de apoyo para la realizacién de
eventos gastrondmicos, como pueden ser: agencias de viaje, tour operadores, guias de turista,
restauranteros, hoteleros, productores, transportistas, banqueteros, entre otros, que aporten al
beneficio de la actividad turistica.

Poblacion objetivo
Articulo 7. La poblacion potencial del Programa son los 2, 100 prestadores de servicios turisticos
y agentes de la cadena de valor identificados por la SECTURI, es decir: agencias de viaje, tour
operadores, guias de turista, restauranteros, hoteleros, productores, transportistas, banqueteros,
entre otros, que aporten al beneficio de la actividad turistica.

Poblacién beneficiada directa
Articulo 8. La poblacién beneficiada directamente por el Programa son los prestadores de
servicios y organizadores de festivales y eventos gastronémicos de los 46 municipios del estado
de Guanajuato que integren la cadena de valor como: agencias de viaje, tour operadores, guias
de turista, restauranteros, hoteleros, productores, transportistas, banqueteros, entre otros,
considerando un promedio de 30 personas (entre organizador y empleos directos) por cada
evento apoyado:

I.  Festivales gastronémicos, que tengan como finalidad posicionar o fortalecer el turismo en
el Estado;

[l.  Eventos gastrondmicos y todos eventos similares a estos, que tengan como objetivo
incrementar la afluencia de turistas y visitantes, asi como por constituir un producto y
diversificar la oferta turistica;

[Il.  Eventos de corte gastronémico, enologico, de destilados, o bien que son realizados en el
marco de alguna tradiciéon gastronomica y/o de bebidas elaboradas en el Estado (cerveza
artesanal, vinos, destilados y espirituosos), los cuales fortalecen la vocacion turistica del
destino, asi como constituir un producto turistico y diversificar la oferta turistica.

IV.  Congresos, convenciones, seminarios simposios, concursos, foros, cursos, jornadas,
conferencias y otras reuniones similares a estas, que tengan como finalidad posicionar o
fortalecer el turismo en materia de gastronomia fortaleciendo la Politica Publica
Guanajuato |Si Sabe!

Responsable del Programa
Articulo 9. La SECTURI, a través de La Direccion de Productos Turisticos es la unidad
administrativa responsable de la ejecucion del Programa.

La Direccion de Productos Turisticos es la unidad administrativa responsable de resguardar,
custodiar y archivar toda la informacién y la documentacion original comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacion
distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi
como garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccién de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones normativas aplicables,
reforzando dicha proteccion en los casos de nifias, nifios y adolescentes.
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La Secretaria de Turismo e Identidad, a través del Comité, esta facultada para interpretar las
disposiciones de estas Reglas de Operacidn, asi como resolver las situaciones no previstas

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente Programa es de tipo:

l. Programas de transferencia: implican la entrega directa a una persona fisica o moral
ya sea de recursos monetarios o bienes materiales.

Mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracion
Articulo 11 La Direccién de Productos Turisticos de la SECTURI establecera los mecanismos
de articulacion, coordinacion y colaboracion para la implementacién y ejecucion del Programa, a
través de convenios con las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi
como con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto
social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO 1lI
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

A. Modalidad: Apoyo a festivales y eventos gastronomicos.

B. Tipo de apoyo: Apoyos econdmicos para la realizacidén de festivales y eventos
gastronémicos con el objetivo de incentivar la actividad turistica del Estado en los 46
municipios de Guanajuato.

El otorgamiento de apoyos a Festivales y Eventos Gastronédmicos sera con recurso econémico
para los conceptos en los que hace referencia el articulo 17 de las presentes Reglas de
Operacién; el acceso a los recursos y apoyos tendra un caracter estratégico y estara sujeto a la
suficiencia presupuestal de la SECTURI, asi como a los principios de racionalidad, austeridad y
transparencia presupuestal que emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones administrativas
correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto, con
la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo; la modalidad para la entrega de
dichos apoyos se podra realizar a través de medios electronicos de dispersion de recursos.

Para el caso de la entrega de los apoyos en especie, considerar la suscripcion de un convenio
especifico, en el que se establezcan las particularidades del caso concreto.

Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como meta.

l. Apoyar en la realizacién de festivales y eventos gastrondmicos que incentiven la
actividad turistica en el estado de Guanajuato, a un estimado de 36 beneficiarios.

Il Apoyar en la realizacion de las “Vendimias de Guanajuato” que promueven la industria
vitivinicola e incentiven la actividad turistica en el Estado, a un estimado de 8
beneficiarios.
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Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de acuerdo a
las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes en el transcurso
del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos

Articulo 14. Para acceder a los apoyos del Programa, los solicitantes deberan entregar

via correo electronico y en fisico a la SECTURI en las Ventanillas de Atencién, una solicitud de
apoyo que contenga los siguientes requisitos:

[.  Copia de la Escritura Publica en la que conste la Constitucion de la persona moral y sus
modificaciones y/o actualizaciones;
[I.  Copia del Poder notarial mediante el que acredite la representacién legal;
IIl.  Copia de Identificacion oficial de la persona fisica o del representante legal;
IV.  Constancia de situacion fiscal;
V.  Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

VI.  Copia de comprobante de domicilio no mayor a 2 meses;
VIl.  Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales no mayor a 30 dias;
VIIl.  Escrito u oficio de solicitud de apoyo que debera contener como minima informacion:

nombre del festival o evento gastrondémico, fecha, lugar de realizacién, monto y
descripcion del apoyo solicitado; y, datos de contacto para recibir cualquier notificacién
de la resolucidon que se emita respecto a la solicitud de apoyo, que contenga como
minimo: nombre, teléfono y correo electrénico;

IX.  Ficha Técnica del festival o evento gastrondmico para el cual solicita apoyo, para analisis
y evaluacion correspondiente, de conformidad con el formato que para tales efectos se
integra como ANEXO 2, en las presentes Reglas de Operacién. El registro de la Ficha
Técnica se realizara a través de la pagina
https://sectur.guanajuato.gob.mx/apoyoeventos/, en esta misma pagina podra descargar
el manual correspondiente para el llenado de la ficha.

X.  Presentacién del festival o evento gastrondmico, en formato libre, documento que
contendra al menos la siguiente informacién: antecedentes y descripcién del evento,
objetivos, indicadores, costos totales, pronésticos de asistencia y derrama econdmica,
informacién que servira para analisis y evaluacion correspondiente; y

XI.  En caso de ser un festival o evento gastronémico que fue apoyado durante el ejercicio
fiscal 2024, tendra que adjuntar el Dictamen de Cumplimiento de Buenas Practicas de
Sustentabilidad en eventos emitido por la Direccién General de Inteligencia Turistica. En
caso de ser una solicitud de apoyo para un festival o evento gastronémico por primera
ocasién, debera adjuntar carta de recomendacion dirigida al organizador del evento y que
puede ser emitida por institucion publica o privada.

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo sera en las Ventanillas de
Atencién de la Secretaria de Turismo e Identidad del estado de Guanajuato, ubicadas en:
Carretera de Cuota Silao-Guanajuato Km.3.8 dentro del Parque Guanajuato Bicentenario,
C.P. 36270, Silao de la Victoria, Gto.

Procedimientos de acceso a los apoyos

Articulo 15. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos del

Programa QC0377 jGuanajuato Si Sabe!, para el Ejercicio Fiscal de 2025, debera cumplir con lo
siguiente:

La persona solicitante debera dirigir escrito al municipio sede del evento y a su vez dirigir la
solicitud al Titular de la SECTURI. En aquellos casos en los que el solicitante sea una persona



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 113

fisica o moral del sector privado, podra dirigir solicitud de manera directa al Titular de la
SECTURIL.

Cuando la documentacién o informacién referida en el articulo 14, presente alguna deficiencia o
inconsistencia, la SECTURI a través de la Direccion de Productos Turisticos, haré del
conocimiento al municipio sede y lo prevendra para que solvente las observaciones, en conjunto
con el solicitante, en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacién. En caso de no solventar los requisitos en el plazo antes sefialado y en los términos
solicitados, la SECTURI podra cancelar la solicitud de apoyo.

Criterios de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

l. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14 de las presentes
Reglas de Operacion;

1. El costo total del festival o evento gastronémico, el monto de apoyo solicitado, asi
como la inversion realizada directamente por el solicitante u organizador o demas
instancias involucradas;

1. El impacto economico del evento en la derrama econdmica turistica, asi como en la
generacién y conservacion de empleos;

V. La aportacién del festival o evento gastronémico a la integracion del sector turistico y
su incorporacién a la cadena de valor;

V. Las posibilidades de permanencia en el mercado y a lo largo de los afios;

VI. Los resultados histéricos documentados del festival o evento gastronémico;

VIl.  El otorgamiento de apoyos se realizara, hasta donde la disponibilidad presupuestaria
del Programa lo permita; y

VIIl. Los demas aspectos econdmicos, sociales y juridicos que se consideren necesarios

para el analisis y valoracion del evento.

Destino de los recursos
Articulo 17. Los recursos econémicos que otorgue la SECTURI para la realizacién de festivales
y eventos gastrondmicos, en los términos de los presentes Reglas de Operacion, son de
naturaleza publica estatal, por lo que su aplicacion y control se sujetara en todo momento a la
normatividad que rige el gasto publico para el estado de Guanajuato, y los mismos deberan ser
destinados para los conceptos que de manera enunciativa y no limitativa, se mencionan a
continuacion:

I.  Disefio conceptual del festival o evento gastrondmico;
Il.  Disefio, elaboracion, impresién y distribucion de material promocional del festival o evento
gastronémico;
. Camparias de promocion y difusion del festival o evento gastronémico;
IV.  Gastos que se generen de los viajes de familiarizacién y visitas de inspeccién como parte
de la promocion del festival o evento gastrondmico;
V.  Gastos relacionados con la realizacién de conferencias o ruedas de prensa;
VI.  Gastos de hospedaje, transporte y alimentos en general requeridos con motivo del festival
o evento gastrondmico;

VIl.  Pago de gastos de inscripcion, licencias, permisos y aquellos estrictamente necesarios
para la realizacién del festival o evento gastronomico;
VIll.  Pago de personal de atencién al festival o evento, tales como edecanes, maestros/as de

ceremonias, traductores/as, acomodadores/as, personal de seguridad y entre otros de
naturaleza similar;
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IX.  Pago de espectaculos, grupos artisticos y en general cualquier concepto de naturaleza
similar que requiera el festival o evento gastronémico para su desarrollo;

X.  Pago de disefio e instalacién de montajes y los correspondientes desmontajes de los
espacios utilizados para el festival o evento gastrondémico;

XI.  Pago de alquiler de espacios, inmuebles, muebles y equipo técnico y equipamiento en
general necesarios para la realizacion del festival o evento gastronémico; y

Xil.  Gastos relacionados con la compra y/o uso de insumos que tengan como objetivo el
cumplimiento de los protocolos sanitarios y/o de salud.

Tratandose de los conceptos referidos en la fraccion Il del presente articulo, la SECTURI por
conducto de la Direccién de Productos Turisticos debera vincular al solicitante con la Direccion
de Promocién y Difusion, para la entrega del o los disefios preliminares de la(s) herramienta(s)
de promocién, con el objeto de revisar y validar su contenido en los términos de la normatividad
aplicable, debiendo realizar las modificaciones pertinentes si asi lo requiriesen.

Instrumentos juridicos para el otorgamiento de apoyos
Articulo 18. Una vez autorizado el apoyo en los términos de las presentes Reglas de Operacién,
la SECTURI por conducto de la unidad administrativa responsable de la operacién del Programa,
debera notificar al solicitante dicha autorizacion e iniciar los tramites para formalizar los
instrumentos juridicos que correspondan de conformidad con la normatividad aplicable.

Documentos para formalizar el instrumento juridico
Articulo 19. El solicitante cuyo apoyo fue autorizado, a partir de la notificacion a que se refiere
el articulo anterior, debera entregar a la SECTURI la documentacion complementaria que le sea
solicitada por la unidad administrativa responsable de la operacion del Programa. Para suscribir
el instrumento juridico que formalice el otorgamiento del apoyo, asi como las obligaciones y
mecanismos para su cumplimiento, el solicitante debera entregar los documentos que, de
manera enunciativa y no limitativa, se mencionan a continuacion:

I.  Documentos oficiales que acrediten los siguientes datos: nombre (Identificacion oficial),

identidad fiscal de la persona (RFC), domicilio fiscal actualizado, constancia de situacién
fiscal y en caso de personas morales, razén social o denominacion, acta constitutiva y
representacion legal;

Il.  Formato de autorizacion de tratamiento de datos personales que se integra como ANEXO
3

lll.  Documento que acredite y formalice el uso de los recursos en los conceptos mencionados
en el articulo 17 de las presentes Reglas de Operacién ANEXO 4; y

IV.  Los demas documentos que sean necesarios para la formalizacion del instrumento
juridico correspondiente.

Toda la documentacién deberd ser entregada en original y copia para cotejo. En caso de
incumplir con lo antes citado, la SECTURI podra destinar los recursos autorizados a otro diverso
festival o evento gastrondémico; sin responsabilidad para la Secretaria.

CAPITULO IV
GASTO

Programacién presupuestal
Articulo 20. El Proyecto de inversion para la operacion y ejecucion del Programa corresponde
al QC0377 «Programa Guanajuato |Si Sabel», mismo que forma parte del componente
E027.C03 «Aportaciones econdémicas para la promocion de la actividad turistica en el estado de
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otorgada» del programa presupuestario E027 «Derrama econdmica por turismo», alineado al
Objetivo de Desarrollo Sostenible.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $11,500,000.00 (once millones quinientos
mil pesos 00/100 M.N.).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a los
procesos establecidos por la SECTURI.

Métodos de comprobacién del gasto
Articulo 21. Son métodos de comprobacion del gasto:

. El Informe de Logros y Resultados obtenidos de la realizacién del festival o evento
gastronémico, formato que se integra como Anexo 5;
Il. Las facturas con requisitos fiscales que acrediten la aplicacion de los recursos en los
conceptos que se describen en el articulo 17 de las presentes Reglas de Operacion; y
lll.  Las evidencias fotograficas de la realizacion del festival o evento gastronémico.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 22. Los recursos se reintegraran cuando se identifiquen situaciones en las que el
beneficiario omita cumplir con alguno de los puntos descritos en el articulo 24 de las presentes
Reglas de Operacion, por lo cual, el beneficiario estara obligado a realizar el reintegro del valor
del apoyo a la SECTURI, con base a la normatividad aplicable.

En caso de que el recurso sea transferido a los municipios y de su ejercicio se deriven economias,
saldos de contratos, sanciones, productos financieros o cualquier otro concepto que amerite su
devolucién, este recurso sera reintegrado conforme con lo establecido en el convenio que se
suscriba para tal fin.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 23. Son derechos de las personas beneficiarias:

I. A sertratados con dignidad, igualdad y respeto;

Il. A recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del
Programa;

lll. A ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. A que se les notifique por escrito o a través de los medios electrénicos establecidos para
la comunicacién entre ambas partes, respecto de la resolucién definitiva que recaiga a
sus solicitudes;

V. A recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los
requisitos establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios de
elegibilidad:;

VI. A ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del
Programa cuando asi lo soliciten;

VII. A contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espariol,
tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;
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VI, A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato; y

IX. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 24. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

L. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il.  Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

lll.  Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea necesaria
de conformidad con estas Reglas de Operacion;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o
que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

VI. Informar a la SECTURI su aceptacion o no, para recibir notificaciones en domicilio 'y
datos de contacto proporcionados previamente; aceptando que la notificacién hecha por
medios electronicos, haran las veces de notificacion personal, para todos los fines
legales;

VIl. Ser responsable de la planeacién, organizacion, logistica y desarrollo del festival o
evento gastronémico para el cual solicité apoyo econdémico a la SECTURI;

VI, Suscribir los instrumentos juridicos y asumir los compromisos que en ellos se plasmen,
respecto a los apoyos que recibird por parte de la SECTURI para el festival o evento
gastrondmico que promueve;

IX. Ser responsable de la correcta aplicacion del recurso que le otorgue la SECTURI
mediante los instrumentos juridicos respectivos y de conformidad con las presentes
Reglas de Operacion, teniendo prohibido destinar dichos recursos a fines distintos a los
autorizados;

X.  Registrar al menos 5 buenas practicas sostenibles para cada festival o evento
gastronémico, mismas que seleccionara de aquellas que estan incluidas en el Manual
de Usuario para el Registro de Buenas Practicas de Sostenibles en Eventos Turisticos
2025, que se integra como Anexo 6. Dicho registro lo realizara en el formato que se
integra como Anexo 7, en las presentes Reglas de Operacién.

XI. Resguardar bajo su custodia la informacién relativa al festival o evento gastronémico,
tales como la financiera, administrativa y contable, conservandola en su poder por el
periodo fiscal establecido por la legislacién de la materia;

Xll.  Ser responsable y asumir todos los compromisos ante terceros como organizador del
festival o evento gastronémico para el cual solicita apoyo: deslindando a la SECTURI
de toda responsabilidad civil, penal, laboral, sindical, fiscal, administrativa y de cualquier
otra indole que se pueda generar con motivo del festival o evento gastronémico a su
cargo;

XIll. Ser responsable del personal que llegara a ocupar o contratar con motivo del festival o
evento gastronomico, asumiendo todas las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales en materia laboral, de seguridad social, fiscal y demas aplicables y responder
de cualquier controversia o litigio que sus trabajadores/as presenten contra éllella,
deslindando a la SECTURI de toda responsabilidad:;
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XIV. Atender las auditorias que realicen los érganos competentes en materia de verificacion
y control del gasto publico y la SECTURI de manera directa o por medio de otras
instancias; asi como solventar las observaciones que de las mismas se deriven;

XV. Avisar cportunamente o por escrito, la sustitucion de las personas representantes o
encargadas del festival o evento gastrondmico;

XVI. Otorgar descuentos y/o cortesias a beneficiarios de Programas Sociales del Gobierno
del Estado de Guanajuato que determine la SECTURI y quede convenido en el
instrumento juridico suscrito para la asignacion del apoyo otorgado; y

XVII. Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacién y del resto del marco
juridico aplicable.

Sanciones
Articulo 25. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las fracciones | y Il
del articulo 24, las personas beneficiarias del Programa, se procedera conforme a lo siguiente:

I.  No podra ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio fiscal;
se determinara por el monto o la gravedad de la falta el tiempo de la sancién y se hara
de conocimiento de las autoridades competentes;

Il. Para el caso de la fraccion Il del articulo 24, se hara de conocimiento de las autoridades
competentes;

lll. Tratdndose de aquellos Programas en que se realicen a través de mas de una
ministracion, toda vez que se haya detectado el incumplimiento de alguna de las
fracciones |y |l del articulo 24 se suspendera la ministracién del recurso; y

IV. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa que
resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 26. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del Programa,
en los siguientes casos:

I. Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido los
apoyos en el plazo establecido;

Il. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder a
determinado derecho, garantizado por el Programa; y

lll. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, la persona
interesada debera solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del Programa,
expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los beneficios del mismo y
anexando la documentacion que fundamente su peticién.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que anteceden,
en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao, Gto.
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La unidad administrativa responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacién social
Articulo 27. La SECTURI propiciara la participacion de las personas beneficiarias en los
procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi como
de la aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género
Articulo 28. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a
través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un desarrollo pleno
del ejercicio de sus derechos, para ello, identificara a las personas interesadas y beneficiarias
por sexo (hombre o mujer), el nimero de solicitudes presentadas y los apoyos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social
Articulo 29. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al mismo, siempre
y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas de Operacién y lo
permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La SECTURI promovera, garantizard, protegera y respetara los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razén de edad, género, origen
étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias
religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o culturales, especialmente de aquellas
que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacion gubernamental
Articulo 30. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser
auditados y evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Informe para la gestion por resultados
Articulo 31. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestidn por resultados del
presente Programa, para ello debera proporcionar la informacion que le sea requerida por la
Secretaria de Finanzas a través de los sistemas electronicos de registro y control, que en su caso
dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para
la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de los articulos 70y 70 bis
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Monitoreo, evaluacién e indicadores
Articulo 32. Los mecanismos de seguimiento, evaluacion e indicadores de resultados, gestidn
y servicios para medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para ajustar las modalidades de
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su operacion o decidir sobre su terminacién, seran de conformidad con lo establecido por la
fraccién IX del articulo 78 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e
incluyente.

Ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacion respectivo, se establecera que,
durante la entrega, la persona ejecutora debera informar sobre la participacion del Estado
empleando los logotipos institucionales correspondientes, mismos que para tal efecto seran
validados por la Coordinacion General de Comunicacién Social, conforme a la normativa
correspondiente.

CAPITULO VIII
COMITE

Articulo 33. El Comité Guanajuato Si Sabe es un grupo interdisciplinario conformado al interior
de la SECTURI cuyo objeto es fungir como instancia para la revisién, analisis y aprobacién de
las solicitudes de apoyo a festivales y eventos gastrondmicos.

Integrantes del Comité
Articulo 34. El Comité, estara integrado de la siguiente manera:

. Una Presidencia, que sera la persona titular de la Direccion General de Desarrollo
Turistico;

IIl.  Una Secretaria, que sera designada por la persona que ostente la Presidencia;

Il Seis vocales, que seran:
a) La persona Titular de la Direccion de Productos Turisticos:
b) La persona Titular de la Direccién de Promocion y Difusién;
c) La persona Titular de la Direccion de Relaciones Publicas;
d) La persona Titular de la Direccioén de Mercadotecnia:;
e) La persona Titular de la Direccion de Informacion y Anélisis; y
f) La persona Titular de la Coordinacidén de Comunicacién Social.

Las personas integrantes del Comité, a excepcién de quien ostente la Secretaria, tendran
derecho a voz y voto.

Atribuciones del Comité
Articulo 35. El Comité tendra las siguientes atribuciones:

I Revisar que las solicitudes de apoyo cumplan con los requisitos establecidos en el articulo
14, que permitan tomar decisiones fundadas en base a los objetivos que establecen los
articulos 4 'y 5 de las presentes reglas de operacién, emitiendo el dictamen
correspondiente a la propuesta de apoyo solicitado;

Il.  Emitir la respuesta por escrito al solicitante;

HI. En su caso, emitir al solicitante las opiniones o en su caso observaciones que resulten
necesarias para llevar a cabo el andlisis y dictamen de cada solicitud de apoyo;

IV.  Vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién: vy,

V. Las demas que le encomiende la persona Titular de la SECTURI.

Atribuciones de la Presidencia del Comité
Articulo 36. La persona que ostente la Presidencia del Comité tendra las siguientes atribuciones:
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. Presidir las sesiones del Comité;

Il. Someter al conocimiento del Comité, para su dictamen, las solicitudes para el
otorgamiento de apoyo a festivales y eventos gastronomicos a realizarse en el estado de
Guanajuato;

lll.  Supervisar y vigilar la debida observancia del presente ordenamiento y demas
disposiciones legales aplicables; y

IV.  Cuidar el correcto desempefio y desarrollo de las actividades del Comité.

Atribuciones de la Secretaria del Comité
Articulo 37. La persona que ostente la Secretaria del Comité tendra las siguientes atribuciones:

.  Convocar, por instruccion de la persona que ostente la Presidencia, a las sesiones del
Comité;
Il.  Elaborar el orden del dia de la sesién;
lll.  Pasar lista y verificar existencia del quérum;
IV.  Llevar el control y dar seguimiento a los acuerdos del Comité: y
V. Levantar las actas de las sesiones desarrolladas por el Comité:

Sesiones del comité
Articulo 38. EI Comité sesionara de manera ordinaria al menos 2 veces al afo, y las
extraordinarias el nimero de veces que la naturaleza del asunto a tratar lo amerite, con relacién
a las solicitudes de apoyo recibidas.

Validez de las sesiones
Articulo 39. Para que las sesiones sean validas, se requerira la asistencia de por lo menos la
mitad mas uno de sus integrantes para la celebracion de las sesiones.

En el supuesto de no lograrse el quérum, se celebrara una siguiente sesion, en el entendido de
que habra quérum en los mismos términos del parrafo anterior.

Validez de los acuerdos
Articulo 40. Las decisiones y acuerdos del Comité se tomaran por mayoria de votos de los
integrantes presentes, y en los casos de empate, la persona que ostenta la Presidencia tendra
el voto de calidad.

Dictamen
Articulo 41. Los acuerdos tomados por mayoria en el Comité constituyen el dictamen, en el que
se considerara la autorizacion o no del apoyo solicitado. Los dictdmenes que emita el Comité
seran suscritos por todos sus integrantes, propietarios o suplentes.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia
Articulo 42. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las disposiciones normativas
de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales de
conformidad con la legislacién de la materia.

La informacion relativa al Programa estara disponible para su consulta en la siguiente
direccion: https://sectur.guanajuato.gob.mx/
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Datos personales
Articulo 43. La unidad administrativa responsable del Programa debera cumplir con las
disposiciones normativas de proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados,
incluyendo el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con la legislacién de
la materia.

La informacion relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible para
su consulta en la siguiente direccién: https://sectur.guanajuato.gob.mx/.

Procedimiento de denuncias
Articulo 44. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisidén de faltas
administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de
manera directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la aplicacion
de la operacion del «Programa QC0377 Guanajuato Si Sabe» ante esta SECTURI o ante el
Organo Interno de Control de la SECTURI, a través de los siguientes medios:

l.  Ante la SECTURI, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto.,
telefono 472 103 99 00, https://sectur.guanajuato.gob.mx/; y/o

ll. Ante el Organo Interno de Control de la Secretaria, en Carretera de cuota Silao-
Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Gto, teléfono 472 103 99 00 ext. 156 y correo
electrénico denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima y la autoridad investigadora del
Organo Interno de Control de la SECTURI debera mantener con caracter de confidencial la
identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones, ello, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 91, segundo parrafo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato y 7 fraccion X, 77 fracciones | y lll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 45. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacién estaran disponibles en
la siguiente liga: https://sectur.guanajuato.gob.mx/

Aplicacion imparcial de recursos ptblicos
Articulo 46. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a lo dispuesto
en los articulos 41, base Ill, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 122, segundo parrafo, de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato y
demas ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS
Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2025 previa publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal de

2024 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de las
presentes Reglas de Operacidn, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las «Reglas de
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Operacion del Programa QCO0377 Festivales y Eventos Gastronomicos Guanajuato Si Sabe»
para el Ejercicio Fiscal de 2024».

Derogacién de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el

ambito de competencia de la Secretaria de Turismo e Identidad que expresamente se opongan
a las presentes Reglas de Operacién.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre del

afio 2024. /
j ,yﬁg‘/}d wil )

/' LR I )
//Mtra. Marié ‘Guadaluf:e“"Robles Leén

Secretaria de Turismo e Identidad
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TURISMO

SEERETAREA BT TURTIAIO £ IEENTILAL

PROYECTO QC0377 - GUANAJUATO jSi SABE!
ANEXO 1

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

_ MEDIOS DE

RESUMEN
NARRATIVO

_ INDICADORES

NIVEL _ VERIFICACION

Apoyo Guanajuato iSi |e Porcentaje de | Estimacidén Existen alianzas
Sabe! turistas estadistica estratégicas con Municipio,
nacionales Iniciativa Privada,
respecto del total Instituciones Académicas y
FIN nacionaI.A Culturales.
e Porcentaje de
turistas
extranjeros
respecto del total
nacional.
Los actores del sector | Variacion porcentual | Encuestas y La planificacion de la
turistico aprovechan el | de la derrama | monitoreo. actividad turistica
potencial del Estado | econdmica generada promueve un  turismo
PROPGSITO fie Guanajuato, | por los visitantes del sostenible. y resp'onsable
incrementando la | estado de que beneficia a turistasy a
derrama  econdmica | Guanajuato las comunidades
por actividades receptoras.
asociadas al sector.
Aportacion econdmica | Porcentaje de Registro de Los organizadores de
para la promocién de | eventos turisticos eventos turisticos | eventos se benefician de
la actividad turistica | realizados realizados. los programas de
COMPONENTE | en el estado, otorgada Observacion incentivos para la
directa. realizacion de eventos.
Verificacion
simple.
Administracion y Porcentaje de Reporte de Se firman los convenios y
operacién de la Avance Fisico del seguimiento del contratos con
ACTIVIDAD Promocién Turistica. Proceso/Proyecto proyecto organizadores de eventos,
QC0377 prestadores de servicios,
instituciones y municipios.
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k : Notﬁbré ‘c_omfp‘lefo i

~ delevento
Fechade | Inicio Edicién Municipio
‘re‘ahyz_acqon Termino : Sede
; Nifios (No
2 - : : . el 7 Gl obligatorio)
~ Periodicidad - -~ - Asistentes Adultos
(anual, semestral, mensual) estimados
L \ Locales:
Foraneos:
S T Derrama Total:
~Alcance - econdmica .
(Local, regional, nacional, = estimada 3 LOC?I.
internacional. Enlistar pals o : | Foranea:
- paises involucrados) - : i :
: > Empleos que se | Directos:
~ generaran Indirectos:

Segmento.
~ (Cultural, Deportivo,
Destilados, Gastronémico,
Enoldgico, MICE, Naturaleza,
Romance, Wellness,
- Filmaciones).

Costo de acceso

- Cuartos noche
(que seran generados por el
; festivallevento) .

3 Costo tot‘al de Ié i

realizacion del

. festivallevento

Desglose del costo
“total del
festival/levento por
“ - conceptos .
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Linkk pagina web.

Nombre de sus
cuentas en redes
sociales. ©

; ‘Nombre‘;;_ o

Teléfono

 RazénSocial

organizador -

Cargo del comité

Celular

.. Domicilio -

Ciudad y estado.

 E-mail
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Cargo/puesto en

i Nomb}re‘ClompletO el evento

Teléfono (celular)

~ Domicilio - Teléfonoy
: extension (fijo)
Ciudad y estado E-mail,

Federal Municipal | - Estatal

DESCRIBIR CONCEPTOS Y MONTOS EN LOS QUE SE APLICARA EL RECURSO SOLICITADO
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Nombre:

Cargo:

Firma:
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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

ANEXO 3
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La «Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato», cuyo domicilio Carretera de Cuota
Silao-Guanajuato Km.3.8 dentro del Parque Guanajuato Bicentenario, C.P. 36270, Silao de la Victoria,
Gto., con fundamento en lo dispuesto en los articulos 60, apartado A, fracciones Il y lll, y 16 parrafo
segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B, fracciones Hy Il y
80 parrafo primero de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 3, 13, fraccién XI y 32 bis,
fraccion Vil de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 3 fraccion 1, 34, 36, 37,
39, 40, 42, asi como lo dispuesto en el Titulo Tercero, Capitulo Primero de |a Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, y en los 1, 2, 3, 4, 5
fracciones VI, VI, XIl, 24, 25 y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, es la responsable
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos observando los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad vy
responsabilidad, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (Ley General), la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Ley Estatal), los Lineamientos para la Proteccion de
datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Lineamientos) y
demas normativa aplicable.”

Datos personales que seran sometidos a tratamiento
La finalidad del tratamiento de los datos personales para los cuales se obtienen son los siguientes:

A. Datos de identificacion: nombre, fecha y lugar de nacimiento, sexo, edad, Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP), fotografia, nacionalidad, estado civil, firma autografa.

B. Datos de contacto: domicilio, teléfono celular o fijo, correo electrénico.

C. Monitorear la seguridad e integridad de las personas que acceden a las instalaciones, bienes e
informacion, dentro de la Secretaria y zona perimetral.

D. Incrementar las medidas de seguridad en materia de proteccidén civil, para asegurar una
respuesta eficaz ante posible presencia de un fenémeno perturbador, amenazas, caso fortuito o
fuerza mayor.

E. Uso de imagen en movimiento del personal, proveedores y publico en general que ingresan y
transitan dentro de las instalaciones de esta Secretaria.

F. Tramites administrativos para contratacion, pagos y servicios, asi como de recursos humanos
como altas, bajas, seguridad social y promociones, entre otros.

Los datos personales seran recabados de conformidad a los dispuesto por los articulos 3, fraccion IX y 21
de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3 fraccion Vil y
VIII 23y 24 de |la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato y el articulo de transparencia de las Reglas de Operacién del programa.
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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

De las Transferencias

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, o bien, en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o anélogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos

personales, de acuerdo con el articulo 97, fraccién Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato. En este supuesto, los receptores de
los datos personales a través de una transferencia, se obligan en los términos del presente aviso de
privacidad.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO
La proteccion de sus datos personales es un derecho vinculado a la proteccion de su privacidad. Ofrece
los medios para controlar el uso ajeno y destino de su informacién personal, con el propésito de impedir
su trafico ilicito y la potencial vulneracion de su dignidad. Se hace de su conocimiento que podré ejercer
sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién), a través de los cuales tiene la
facultad de:

a) Conocer en todo momento quién dispone de sus datos y para qué estan siendo utilizados.

b)  Solicitar rectificacién de sus datos en caso de que resulten incompletos o inexactos.

c) Solicitar la cancelacion de los mismos por no ajustarse a las disposiciones aplicables.

d) Oponerse al uso de sus datos si es que los mismos fueron obtenidos sin su consentimiento.
Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a través de la Unidad de
Transparencia del Poder Ejecutivo, ubicada en San Sebastian nimero 78, Zona Centro, Guanajuato,

Guanajuato, México, C.P. 36000, teléfono 473 688 04 70 ext. 601, en un horario de lunes a viernes de
08:30 a 16:00 hrs., o bien a través de la direccion electronica unidadtransparencia@guanajuato.gob.mx

Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, disponible en ht
Instituto de Acceso a la Informacion Publica de

stado de Guanajuato.

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo
siguiente:

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO debera contener: |. El nombre del titular y su domicilio
o cualquier otro medio para recibir notificaciones; Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular
y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; Ill. De ser posible, el drea responsable
que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud; V. La descripcidn clara y precisa de
los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se
trate del derecho de acceso; V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.
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Ahora bien, tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, debera sefialar la modalidad en la
que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacion a una solicitud de cancelacién, deberd sefalar las
causas que lo motivan a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases
de datos; en el caso de la solicitud de oposicién, deberd manifestar las causas legitimas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria
la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere
ejercer el derecho de oposicion; finalmente si se trata de una solicitud de rectificacion, se sugiere incluir
los documentos que avalen la modificacién solicitada.

Por ultimo, se le informa que en caso de inconformidad ante la respuesta de su solicitud de proteccion de
derechos ARCO, usted tiene derecho a presentar un recurso de revisién contemplado en el articulo 127
del Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato, ya sea ante la Unidad de Transparencia, directamente ante el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guanajuato o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Para mayor informacién consulte https://iacip-gto.org.mx/wn/recursos-de-revision-de-proteccion-de-
datos-personales/ o llame al 800 507 51 79

El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral

El aviso de privacidad podra ser consultado en la pagina: https://sectur.guanajuato.gob.mx/

Notificaciéon de cambios en el aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o por otras causas. Dichas modificaciones se comunicaran por correo
electrénico personal, mediante mensaje de texto o a través de diversos medios de comunicacion digital
vinculados al numero personal del titular de los datos personales, cuando asi lo haya proporcionado el
titular de los datos personales, o a través de la pagina institucional en Internet:
https://sectur.guanajuato.gob.mx/

Nombre y firma
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Anexo 4

ANEXO 1 DEL CONVENIO

Eventos en el Municipio de , Guanajuato.

Objeto:

Aportacion econémica por parte de la Secretaria de Turismo e Identidad del estado
de Guanajuato como apoyo para la realizaciéon de los eventos (evento1) a
realizarse el dia  del mes de , (evento2) arealizarse el dia __delmes
de en el Municipio de , Guanajuato:

Conceptos para la aplicacion del recurso a otorgar:

Nombre del evento 1

Concepto 1
Concepto 2
Concepto 3
Concepto 4

Monto: $

Nombre del evento 2

Concepto 1
Concepto 2
Concepto 3
Concepto 4

Monto: $
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Epoca y forma de la aportacion:

(NUmero) ministracion por el monto total del apoyo a contra entrega del

, @ mas tardar en el mes de de 2025.

(Numero) ministracién por el monto total del apoyo a contra entrega del

, @ mas tardar en el mes de de 2025.

Al finalizar el evento: el organizador debera hacer la entrega, de manera fisica y
electronica, la siguiente documentacion de permita realizar la comprobacién del
recurso otorgado:

ENTREGABLES PARA EL CIERRE

1. Comprobacién integral que incluye copia de las facturas pagadas por
los conceptos que amparan el monto total apoyado.

2. Evidencia fotografica que evidencie la ejecucion de las acciones del
evento apoyado.

3. Reporte de logros y resultados del evento apoyado.

Se devolvera de manera inmediata a LA SECRETARIA el remanente que en su
caso resulte del apoyo econdmico.

Atentamente,

Nombre:
Cargo:
Municipio:
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Nombre del Evento:
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1. Caracteristicas Generales del Evento

Nombre:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

Municipio:

Sede:

Edicion:

Periodicidad:

Segmento:

Comité Organizador

"2, Participantes en la organizacién del evento

Nimero %
Locales #iDIV/0!
' om0 |Estatal/Regional #iDIV/0!
Afluencia o nimero - )

do beitarss Nacionales #iDIV/0!

; Internacionales #iDIV/0!

Total 0 #iDIV/0!

3. Derrama econdmica :
Procedencia Cantidad Gasto promedio diario " Subtotal -

Local 0 $ =
Estatal/Regional 0 S -
Nacionales 0 S i
Internacionales 0 S -
TOTAL 0 S -
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4, Impacto en la actividad turistica y derrama econémica

Cuartos Noche

Oferta de cuartos

#N/D
noche en el destino /
Porcentaje de
N HN/D
ocupacion
Derrama econdmica
$0.00
generada
Permanantes:
Empleos generados
Temporales:

5. Caracteristicas de los asistentes

Procedencia

Rango de edad
Nivel socioecondémico

6. Aspectos relevantes durante la realizacion del evento
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7. Costo final del evento
Importe total con nimero vy letra
Desglose:
Concepto Importe : %
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIv/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/O!
#{DIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
$ - |#iDIV/O!
8. Aportaciones finales

Municipal

Estatal

Federal

Iniciativa Privada

Otros

3 S

Apbrtaciones no

econdmicas '

Ingresos Obtenidos

con numero y letra




PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 137

9. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

~10. Proyecciones para las proximas ediciones

FIRMA:

NOMBRE:

CARGO:
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MANUAL DE PROCESO DE IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
PROGRAMAS QC0376 Y QC0377 PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

A. COMPROMISO DE LA SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA.
De acuerdo con la Actualizacién del Programa de Gobierno 2018-2024 del Gobierno del Estado de Guanajuato y del
Programa Sectorial Economia para Todos, la Secretaria de Turismo e Identidad tiene la encomienda de fortalecer el
sector turistico guanajuatense bajo un enfoque de sostenibilidad.

En este marco estratégico, la Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato, a través de su Modelo de
Sostenibilidad Turistica, herramienta basada en los Criterios Globales de Turismo Sostenible, busca impulsar la
competitividad, la diversificacion y la sostenibilidad de los destinos turisticos enfocados a los motivos de viaje: cultural,
romance, naturaleza, MICE (reuniones, incentivos, congresos y exposiciones), gastronomia, wellness, deportivo y
enoturismo y destilados, asi como destinos turisticos consolidados.

B. ¢QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD?
Conjunto de acciones que pretenden reducir el impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la
gestion eficiente de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente, comunidad y economia local.

C. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.
- Favorece la innovacidn dentro de las organizaciones.
- Sensibilizacion de los colaboradores de las organizaciones, los proveedores y los asistentes.
- Diferenciador: creacion de experiencias Unicas.
- Posicionamiento como evento responsable: ventajas competitivas, promocionales y de imagen.
- Valor afadido en materia humana y medio ambiental.
- Promueve un cambio de relacién con el medio ambiente y con los demas.
- Creacién de vinculos emocionales con grupos de interés.
- Atraccién de nuevos patrocinios y patrocinadores. Mas probabilidades de obtener una certificacién de
sostenibilidad.
- Acceso a apoyos gubernamentales o de la iniciativa privada en materia de sostenibilidad.

D. ¢POR QUE DEBO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?
Con fundamento en el articulo 24 fraccion X y el articulo 33 de las Reglas de Operacién de los programas QC0376 y
QC0377 para el ejercicio fiscal 2025, en los cuales se sefiala el cumplimiento de los procedimientos relacionados con el
registro, implementacién y comprobacion de las buenas practicas de sostenibilidad como un criterio de elegibilidad,
una obligacién y un requisito para la participacién en la convocatoria 2026.

E. PROCESO IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.

En este apartado se describe paso a paso el proceso para el registro, implementacién y comprobacion de buenas
practicas de sostenibilidad:

1. Informarse. Revisar detenidamente las Reglas de Operacién y el presente manual.
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2.  Presentacién del dictamen de cumplimiento. En caso de que el evento haya recibido apoyo durante el ejercicio
fiscal 2024 a través de la Direccién de Productos Turisticos o de la Subsecretarfa de Promocién Turistica, esta
obligado a presentar su dictamen de cumplimiento 2024, el cual, constituye un requisito para la conformacién
del expediente. En caso de que el solicitante no lo presente, la solicitud sera desestimada.

3. Aprobacion del evento. Una vez autorizados los eventos a apoyar, se hara llegar un correo electrénico a través
del cual se compartira la informacidn, fechas y documentacidn necesaria para la correcta implementacion de
buenas précticas de sostenibilidad. Este correo electrénico serd el enlace oficial a través del cual se dard
seguimiento a todo el proceso.

4. Formato de registro de buenas practicas de sostenibilidad. Una vez recibido el formato, es necesario completar
todos los campos de acuerdo con la seccién F del presente documento y enviarlo en la fecha indicada por correo
electrénico. Es obligatorio que todos los eventos registren e implementen como minimo 5 practicas.

5. Emision de observaciones y validacion. Posterior al envio del formato de registro, el solicitante recibird
retroalimentacion y observaciones a través del mismo correo electrénico, o en su caso, la validacién del
documento.

6. Ejecucién del evento. Posterior a la suscripcién del instrumento juridico se lleva a cabo la ejecucién del evento.
Es importante recalcar que la mayor parte de las evidencias de implementacién de las buenas practicas de
sostenibilidad, se recolectan durante esta etapa, sin embargo, dependen de la naturaleza de las mismas (antes,
durante y después de la ejecucidn del evento).

7. Formato de Comprobacion de Buenas Prdcticas de Sostenibilidad. Al finalizar el evento, el solicitante debera
documentar las evidencias en el formato de comprobacién, el cual sera compartido previamente a través del
enlace oficial enviado por correo electrénico. Dicho formato deberd enviarse por el mismo medio para su
revision y validacién, en un plazo méximo de 30 dias naturales posteriores a la ejecucién del proyecto.

8. Dictamen de cumplimiento. Una vez validado el Formato de Comprobacidn, la Direccién General de Inteligencia
Turistica emitird un dictamen de cumplimiento, el cudl debe presentarse en conjunto con la documentacion
comprobatoria del instrumento juridico y constituye un requisito para las convocatorias de apoyos de 2026.

F. ¢COMO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?
El Anexo 7, de las Reglas de Operacién de los Programas QC0376 y QC0377 para el Ejercicio Fiscal 2025, en el cual se
deberén describir las buenas practicas a implementar, estd conformado por los siguientes apartados:

1. Datos generales
- Nombre del evento: nombre bajo el que se registrd el proyecto en la solicitud de apoyo.
- Periodo de ejecucién del evento: fecha/s en la/s que se tiene previsto que se ejecutara el proyecto.
- Municipio/s en el que se realizara el evento: municipio/s de Guanajuato en el que se realizard el proyecto.
En caso de que se ejecute fuera del estado, indicar el lugar al que impactard la accion.
- Responsable del evento: nombre de la persona con facultad para firmar documentos e instrumentos
juridicos en representacién del proyecto.
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- Cargodelresponsable del evento: cargo de la persona con facultad para firmar documentos e instrumentos
juridicos en representacion del proyecto.
- Organizacidn/Empresa responsable del evento: a la que pertenece el responsable del proyecto.

2. Registro de buenas practicas

- ID: nimero de practica.

- Descripcién de la practica: detalla las buenas practicas que se van a implementar puntualizando en qué
consiste cada una (preferentemente realizar descripciones de méximo 50 palabras).

- Indicador: herramienta que nos sefiala si el resultado esperado se logré o si, por el contrario, no se alcanzé
el objetivo. En otras palabras, un indicador nos dice cémo vamos a medir el impacto de nuestras buenas
practicas, sefialando la variable de andlisis y la unidad de medicién que se utilizard para medir el
desempeiio. La variable de analisis es en funcién a la descripcién de la préctica.

- Evidencia por presentar: conjunto disponible de hechos o informacién que indican si una proposicion es
valida, pueden ser fisicas, documentales o de ambos, dependiendo del tipo de préctica.

Evidencia fisica: se obtiene mediante la inspeccidn y observacién directa. La evidencia de esta naturaleza
puede presentarse a través de fotografias, gréficos, mapas o ejemplos de materiales fisicos y/o digitales.
Evidencia documental: informacién obtenida del solicitante como la contenida en oficios, informes,
comprobantes de pago, facturas, cartas, contratos, cheques, registros de contabilidad y/o documentos
administrativos.

- Pilar de la sostenibilidad al que abona: indica literalmente como su nombre fo indica, a cual pilar de la
sostenibilidad abona:

Social: se abordan temas relativos a las personas y la comunidad, como lainclusién y no discriminacion, la
atencién a grupos vulnerables, satisfaccion de visitantes/participantes, apoyo a entidades sociales,
responsabilidad social o preservacion del patrimonio cultural.

Ambiental: relacionado con temas como la eficiencia de recursos naturales, manejo de residuos, consumo
responsable, reduccidn de la huella ecoldgica, fomentar el uso de tecnologias y energfas renovables o la
preservacion de patrimonio natural.

Econémico: beneficio directo a la economia de la comunidad a través de oportunidades profesionales,
trabajo decente, apoyo y consumo a proveedores y emprendedores locales asi como la rentabilidad del

negocio o destino turistico.

Nota: revisar el compendio de buenas practicas de sostenibilidad del inciso H del presente manual, para comprender
mejor a que se refieren los apartados de descripcion, indicador y evidencia del formato de registro.

G. COMO REPORTAR LAS EVIDENCIAS DE LAS PRACTICAS
Realizar el llenado del Formato de Comprobacién que se proporcionard por correo, el cual contiene tres apartados:
1. Descripcién de la practica realizada: describir la préctica realizada, la cual debe guardar concordancia con lo
reportado en el formato de registro validado.
2. Resultado obtenido: describir los resultados obtenidos en base al indicador reportado en el formato de registro.
3. Evidencia: colocar fotografias, listados, capturas de pantalla, links, copias de documentos, etc.
Este reporte de resultados serd la base para la evaluacién y obtencién del dictamen de cumplimiento de buenas
practicas de sostenibilidad, el cual serd emitido por la Direccién General de Inteligencia Turistica y enviado por correo
electrénico.
H. COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
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Con la finalidad de orientar a los solicitantes en la seleccién de las buenas practicas de sostenibilidad a implementar,
se pone a disposicion el siguiente compendio de buenas practicas, el cual aporta opciones de practicas que abonan a los
distintos ejes de la sostenibilidad y alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con sus respectivas propuestas de
indicadores y evidencias a reportar. Es importante recalcar que el compendio no es limitativo, por lo cual el solicitante
puede registrar practicas distintas, con su respectivo indicador y evidencia (practicas medibles y alcanzables).

Para conocer informacion mas detallada sobre buenas practicas para eventos turisticos, revisar la “Guia de Buenas
Practicas para la Organizacion de Eventos Sostenibles” de |a Secretaria de Turismo e Identidad, disponible en la seccién
de sostenibilidad de la pagina institucional (https://sectur.guanajuato.gob.mx/).

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
PROGRAMAS QC0376 Y QC0377 PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
AN 7 . . . Pilar de
ID Descripcion de practica Indicador Evidencia e 0oDS
sostenibilidad
4 Utilizar preferentemente medios de difusién % de medios digitales vs : - Capturas de pantalla de medios digitales y fotografias Ambiental 12
digitales % de medios impresos de medios impresos
5 Capacitar a todo el equipo sobre las acciones de | No. de personas - Fotografias de las sesiones Social 4
sostenibilidad que seran aplicadas capacitadas - Listas de asistencia
# de materiales que
3 . Utilizar lenguaje incluyente incluyen lenguaje - Guiones, textos o fotografias del material Social 10
incluyente
4 Elaborar y difundir un decélogo de buenas # de medios en los que - Capturas de pantalla o fotografias de la difusion del Todos o
précticas de sostenibilidad se difunde el decdlogo  decélogo
Elegir aliados/socios que cuentan con una politica ) - Listado de practicas
L y -~ # de précticas que . ) L
5 :de sostenibilidad o que implementen précticas de lizan - Evidencia de aplicacién Todos 12
rea
sostenibilidad - Certificaciones obtenidas
. . % de apoyo obtenido . ) . .
El proyecto es econémicamente sostenible i - Listado de patrocinadores/aliados y sus porcentajes L
6 . o P 3 por las diversas fuentes L. Ecandémico 8
{diversificacién de ingresos) ) L de aportacién
de financiamiento
T } . . # de elementos digitales
Generar invitaciones, convocatorias o material de o - .
7 L, s vs # de elementos - Muestra de los materiales impresos y/o digitales Ambiental 7
promocion en formato digital X
impresos
- Evidencia de uso de materiales digitales para evitar
Reduccién de las impresiones, promoviendo el Estimacion del nimero ! . e e .
8 3 L . . impresiones Ambiental 15
uso herramientas digitales de hojas evitadas N . .
- Listado de documentos compartidos de manera digital
- Convocatoria y evidencia de difusion para la
# de proveedores contratacién de proveedores locales
9 i Priorizary favorecer a proveedores locales totales vs # de - Listado de proveedores locales contratados, que Econ6émico 8
proveedores locales incluya lugar de origen y servicio o producto que
ofrecen
# de cldusulas o criterios
Incluir criterios de sostenibilidad en los de sostenibilidad ) . . . . L
\ | . - Evidencia de la inclusién de dichos criterios o
10 i contratos/convenios/acuerdos relacionados al aplicados en ) . Todos 12
. cldusulas en contratos/convenios/acuerdos
proyecto contratos/convenios/
acuerdos
Dar preferencia a las impresiones en blanco H
. . i \ A 5 Y Estimacién del nimero 3 . . .
11 :negro, informacién breve, impresién en ambos A N - Fotograffas de los materiales impresos Ambiental 15
\ de hojas evitadas
lados o el uso de papel reciclado
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Utilizar una pagina web, una aplicacién digital o
) ~ X i X £ # de visitas, seguidores - Captura de pantalla de la pagina web, aplicacién .
12 : pégina de redes sociales para compartir X . 3 K Ambiental 9
. ~, X activos o descargas digital o pagina de redes sociales
informacién actualizada y detallada
. o - Politica de sostenibilidad del proveedor
Seleccionar proveedores de comunicacion, . . .
. X . i#de précticas - En su defecto, documento que describa las acciones
13 ' marketing y promocién que cuenten con criterios . . . ) . o Todos 17
" sostenibles que realizan | sostenibles que aplica y medio de difusién o
de sostenibilidad o !
comunicacion de las mismas
Gestionar un plan de empoderamiento para .
K o o Comparativa entre los . =
mujeres y crear salarios igualitarios incluyendo a X - Compartir extracto del plan de empoderamiento a las =z
14 ) salarios de hombresy . Social 5
colaboradores, staff, conferencistas, ‘ K mujeres
N mujeres en cada nivel
proveedores, voluntarias, entre otros
Contar con un decdlogo a favor de la NO
discriminacién para ser inclusivo y dar trato digno
i \ N e #de medios en los que - Capturas de pantalla o fotograffas de la difusién del .
15 i a grupos vulnerables como la comunidad . ) . Social 10
se difunde el decélogo  decélogo
LGBTIQ+, adultos mayores, personas con
discapacidad, entre otros
Promocién de actividades turisticas que incluyan
rupos vulnerables en su operacién {colectivos  : # de actividades
16 AL K . s { ) K . - Evidencia de los materiales de difusion Social 10
rurales y de mujeres, jévenes, adultos mayores o | incluyentes difundidas
personas con discapacidad)
Verificar el menor uso de empaques en la , . .
. X . # de empaques - Fotografias de la recepcién de los insumos que i
17 'recepcién de productos, obsequios, materia o L Ambiental 12
) . desechados muestre la utilizacién del minimo de empaques.
prima o insumos.
Seleccionar locaciones que resalten la identidad . X . o
. . ) R # de locaciones con - Listado de locaciones y justificacién de porqué se N
18 idel destino a promocionar (patrimonio naturaly X R . Social 12
X X identidad consideran identitarios
cultural material e inmaterial)
Crear y difundir campafia de concientizacion . - Documento que muestre la campafia creada .
. . L # de medios en los que . A1ler Social
19 isobre la reduccién, segregacién, reciclaje y 3 " - Captura de pantalla o videos de la difusién de la ) 12
) L, . se difunde la campafa N Ambiental
correcta disposicion de los residuos campafia
Elegir un recinto que realice actividades de #deriesgos 0 Social
Cl
20 i mantenimiento periddicas para disminuir riesgos | afectaciones de - Bitdcora de mantenimiento del recinto Ambigntal 9
ambientales y de proteccién civil. infraestructura
L, o # de colaboraciones - Extracto de convenios o acuerdos con la asociacién
Colaboracidn con alguna asociacién civil local en ) ) ., - K . !
21 - ., realizadas - Recibos de donacién, oficios de entrega, evidencia Social 11
beneficio de las comunidades locales - . .
# de beneficiarios fotografica del apoyo a las comunidades
) ' . o . # de platillos ) ,
Difundir, promocionar o incluir platillos e N . - Fotografias o documento del mena 3
- . N L. tradicionales incluidos , Social 12y
22 tradicionales o ingredientes endémicos de la ) i - Capturas de pantalla o fotografias de la .
L. # de ingredientes o L, Ambiental 13
region , difusién/promocion
endémicos
Considerar en los materiales promocionales la
23 comunicacion incluyente para grupos vulnerables | # de materiales con - Fotograffas o documentos de los materiales con Social 10
il
(lengua de sefias, invitaciones que se puedan leer | lenguaje incluyente lenguaje incluyente
en procesadores de texto, entre otros)
# de materiales
Utilizar subtitulos en closed caption (CC) en o - Capturas de pantalla del material audiovisual que .
24 . L audiovisuales on ) Sacial 10
materiales audiovisuales , muestre los subtitulos
subtftulos CC
, . " % de materiales
Uso de loza, plagué y mantelerfa reutilizable en . y ’ 7
. . reutilizables o - Fotografias de los montajes de alimentos que muestre
servicios de café y comidas completas. En su K y | 2 . 13y
25 " ) biodegradables el uso de loza, plaqué y manteleria reutilizable o Ambiental
defecto, utilizar desechables de materiales . \ \ 15
) utilizados vs % total de | desechables de materiales biodegradables
biodegradables. X
materiales i
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ANEXO 6

v 3 . X - Evidencia de entrega (recibo de donacién, oficio de
Donacién de lonas impresas a asociaciones sin - . )
261 # de lonas donadas entrega con acuse de recibido) y fotografias de la Ambiental 15
fines de lucro
entrega
. #de .,
Otorgar descuentos o cortesias a la comunidad . - Fotografias de la entrega de los descuentos .
27 cortesias/descuentos X X L R K Social 11
local - Evidencia de difusidn de la tarifa especial
otorgados
o Realizar encuestas de satisfaccién y experiencia | # de encuestas - Evidencia de aplicacién de la encuesta Tod 5
000s
de turistas/participantes aplicadas - Resultados obtenidos de la encuesta
23 Implementacion de acciones para la reduccién de | No. de actividades a - Listado de acciones Ambiental 13
mbienta
emisiones de gases de efecto invernadero implementar - Evidencia de su implementacién
Sumar al legado cultural de los destinos,
30 promoviendo la compra o regalias de productos  # de productos - Fotografias de las artesanias o productos locales que Social 19
tradicionales {juguetes, artesanfas, dulces tipicos,  promovidos se eligieron. Ambiental
salsas artesanales, etc.)
. \ - # de souvenirs , . !
31 :Obsequiar souvenirs sostenibles - Fotografias de los souvenirs Ambiental 12
otorgados
) Toneladas de CO2
32 ' Medicidn de la huella de carbono i heradas - Captura de pantalla de los resultados de la medicion Ambiental 13
# de actividades . - L
| i N . - Listado de las actividades en las que participardn los
Involucrar a los asistentes/turistas en acciones de | promovidas X .
33 e . X asistentes/turistas Todos 12
sostenibilidad # de asistentes/turistas A X L, . X
X - Evidencia de participacidn de los asistentes/turistas
involucrados
Toneladas de CO2 - Recibo de donacién deducible de impuestos por la
34 i Compensar la huella de carbono del proyecto ) e B Ambiental 7
compensadas aportacion
Seleccionar sitios que cuenten con mobiliario
inclusivo, rampas, bafios accesibles y espacios
35 i i 'p # de espacios accesibles : - Fotograffas de los espacios accesibles Todos 10
adecuados para personas con discapacidad,
adultos mayores y movilidad reducida
Reducir los desplazamientos en vehiculos Estimacion de los km en
36 A ; i/ , R - Mapa de ruta realizada Ambiental 13
fomentar los traslados a pie vehiculo evitados
37 Promover acciones que promueven el uso # de acciones - Listado de acciones que se implementan Ambiental 7
eficiente del agua y la energia implementadas - Video o fotografias de las acciones implementadas
N . ! ol Kw/h evitados 6
Elegir espacios con iluminacién natural para . . . L X
38 / . # de focos/ldmparas no - Fotografias del espacio con iluminacién natural Ambiental 13
reducir el consumo de energia i
encendidas
4 o . - Fotografias, captura de pantalla o videos que
Comunicar a los participantes las practicas o A -
3 \ i ) ., imuestren la difusién de las buenas practicas (sitio web,
39 isostenibles que se estan implementando antes, : # materiales de difusién . i Todos 12
mensajes de WhatsApp, correos, carteles, mensajes de
durante y después del evento K
maestro de ceremonias, etc.)
X ” # de momentos en los 5 . . . .
Empleo de un intérprete de lengua de sefias " - Fotografias o video de la intervencién del intérprete X 12y
40 A que se utilizaron los . X Social
mexicana L L, de lengua de seflas mexicana 13
servicios del intérprete
Implementacidn de la herramienta de medicién i No. de encuestas . . . .
41 =t X - Reporte de implementacion de herramienta Econémico 12
para eventos turisticos de {a SECTURI aplicadas
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Mtra. Maria Guadalupe Robles Ledn, Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de
Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 primer parrafo de la Constitucion Politica para
el Estado de Guanajuato; 13, fraccion Xll y 32 bis, fraccion XVIII de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; articulo 29, anexo 12 de la iniciativa de la
Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
de 2025; 78 sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27,
fraccion XV de la-Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Guanajuato; y, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 47, 48 y 49
de la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y los articulos 1, 2, 3,
4,5, 6 fracciones VI, VI, Xll, 7, 17, y 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
e ldentidad y articulo sexto transitorio del decreto legislativo 345, publicado en el Peridédico
Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato numero 187, Sexta Parte, que estatuye, para
efectos legales, que las referencias a la Secretaria de Turismo en reglamentos emitidos con
anterioridad a la vigencia del decreto citado, se entenderan efectuadas a la Secretaria de
Turismo e Identidad.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais, el
estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y
resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia una vida plena, con
mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razén, es fundamental contribuir a
que todas las personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades en educacion,
salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracion familiar y social. En este
sentido, es esencial -promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida,
puedan beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales en
condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y consolidar el
acceso efectivo a la alimentacion, educacién, salud, seguridad social, servicios basicos y
calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Constitucién y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano es
parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra Carta Magna, se consagra que toda persona
tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacion, vivienda, entre otros; y para
garantizarlos, nuestro estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias para dar
efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir
el interés de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud,
bienestar y formacion de cada individuo, como parte integrante y elemental de nuestra
sociedad, esto-incluye que puedan gozar del acceso a los programas del Gobierno de la
Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener una mejor calidad
de vida.

De acuerdo con-las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de
la poblacion en situacion de pobreza en el estado de Guanajuato disminuyé de 42.7% en
2020 a 33% en 2022. Esta reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que pasé
de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo este contexto, tanto en México, como en
Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en comparacion con los
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hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, atin existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las
zonas rurales y las urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion; el Gobierno del
Estado se ha comprometido a destinar los recursos necesarios para que todas las personas,
sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una mejor calidad de vida en un
Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como
objetivos de largo plazo erradicar la pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas
y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades para todas las personas, fortalecer
el tejido y la cohesion social e impulsar el desarrollo humano y social de todas las personas;
por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consolidar la disminucion de la pobreza, promover
el empoderamiento econdémico de las mujeres; la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes; fortalecer las capacidades de las personas en materia de educacién, salud y
vivienda; impulsar el desarrollo econdmico y social de las comunidades; asi como fomentar
la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad entre sociedad y
gobierno.

Por lo anterior, la visién de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, conun
enfoque humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y
eficiente. Para lograr la participacion ciudadana, la cohesién social y el desarrollo humano,
se presentan programas y acciones que impacten de manera directa en la calidad de vida
de las y los guanajuatenses.

El propédsito de la politica social en Guanajuato para los préximos afios sera la
disminucién de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las
mujeres, el desarrollo econémico y social de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido
social en un entorno de paz. Ademas, se fomentara y fortalecera la participacién de la
sociedad civil, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social sera de impacto directo en las
personas beneficiarias, que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién
mediante un entorno propicio para el desarrollo integral de mujeres y hombres. En este
Gobierno se considera el contexto individual de cada persona guanajuatense, por.lo que es
importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una mayor
cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo
de todas y cada una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de
mejorar la salud, el ingreso, la infraestructura social, las viviendas, la alimentacién, los
cuidados y la participacion ciudadana para el desarrollo social y humano. Esto seré posible
con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los sectores académico y
empresarial, los distintos 6rdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se dara atencion prioritaria, focalizada y cercana a las zonas
que mas lo requieren, en los 46 municipios del estado.
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Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas
especificamente para potenciar la capacidad econdémica, mejorar las condiciones sociales
como el acceso a la educacion y a la salud y la promocién de una vida libre de violencia
para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Gobierno del estado.de Guanajuato se ha propuesto consolidar el potencial turistico de
la ‘entidad a ser uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional y con
posicionamiento internacional, a través de la elevacién de la competitividad, la innovacion,
la-diversificacion y el valor-agregado de la oferta turistica, incentivar la inversion de capital
y el financiamiento en el sector, impulsando la sostenibilidad de los destinos turisticos, para
con ello fortalecer la integracion de la cadena de valor turistica para la prestacién de
servicios de alto nivel que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta
convertirse en uno de'los sectores economicos que crecen con mayor rapidez en el Estado;
asi mismo, guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se ha convertido en un motor
clave del progreso, pero este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y
dela.competencia, aunado a los crecientes estandares de calidad impuestos a partir de las
caracteristicas de la demanda actual.

En este sentido, se requiere apoyar y generar eventos turisticos y estrategias municipales
o de la iniciativa privada, relacionada con los destinos Turisticos que promuevan la identidad
del Estado, que permitan desarrollarse como un producto turistico y que se conviertan en
un factor decisivo para-la planeacion del viaje del turista. Lo anterior mediante el
otorgamiento de apoyos econémicos y en especie a dichos organizadores de eventos que
se realicen dentro del-territorio de Guanajuato. Los apoyos permiten a los destinos la
posibilidad de potenciar su oferta turistica.

El Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 establece que el sector turistico constituye
una de las principales fuentes de ingresos para los habitantes del estado, siendo un destino
turistico de negocios, vitivinicola, gastronémico, cultural, inteligente y de aventura. El
Programa Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecolégico Territorial del Estado de
Guanajuato 2040 tiene como objetivos impulsar y promover el turismo alternativo y
convencional a partir de los partir de los atractivos histéricos, culturales y artisticos
ofreciendo actividades de esparcimiento sustentado en la belleza escénica, la riqueza
biolégica y cultural del estado, promoviendo actividades que no afecten significativamente
a los ecosistemas e incentivando su mantenimiento y cuidado. El Programa de Gobierno
Guanajuato 2018-2024 busca el fortalecimiento y diversificacion de la actividad turistica
mediante el-desarrollo y conselidacion de los productos y segmentos turisticos del estado
acorde al potencial y necesidades actuales del mercado.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:
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ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacién del Programa «QC0381
Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato» para el Ejercicio Fiscal de 2025,
para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC0381 FONDO PARA LOS DESTINOS
TURISTICOS DE GUANAJUATO» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto

normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa QC0381

Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025, asi

como establecer el procedimiento para la solicitud y otorgamiento de los apoyos que el
mismo contempla.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

l. Acciones afirmativas: Conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas
a acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto
subsista la desigualdad de trato y oportunidades. Estas medidas no se
consideraran discriminatorias;

il. Acciones de Promocion Turistica. Actividad .integrada para llevar a
cabo acciones (tanto online como offline) con el objetivo-de dar a conocer la
oferta turistica, favoreciendo el surgimiento y desarrollo_del desplazamiento
turistico, asi como crecimiento y mejora de la industria que lo aprovecha;

1. Acciones de Relaciones Publicas y Promocién: Mecanismos de
comunicacion que permitan fortalecer las necesidades de exposicion de la oferta
turistica del destino a nivel regional, nacional e internacional, mediante ruedas
de prensa, comunicados con medios especializados para el posicionamiento de
los destinos, presentaciones de destino, activaciones o presentaciones de
marca, entre otras, cuya finalidad es la del fortalecimiento de la marca turistica
y la promocion de los destinos;

V. Alianzas Estratégicas: Acuerdos de colaboracién estratégica con agencias de
viajes online (OTAs), tour operadores mayoristas, asociaciones de agencias de
viajes, cadenas hoteleras, lineas aéreas, globalizadores, empresas turisticas,
organizadores de eventos, entre otras, cuya finalidad es la de ‘comercializar y
promocionar la oferta turistica de los destinos;

V. Actividad Turistica. Conjunto de acciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la
prestacion de servicios a un/a turista; asi como aquella que desarrolla el/laturista
con el objetivo de satisfacer sus necesidades de esparcimiento, negocios u otros
motivos;

VI. Apoyos. Los recursos economicos que en los términos de las presentes Reglas
de Operacién se destinen por la Secretaria de Turismo e Identidad para cubrir
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gastos relacionados con la planeacion, organizacién, desarrollo y logistica de
proyectos de promocion para los destinos turisticos en el Estado de Guanajuato;

VII. Buenas practicas de sostenibilidad. Conjunto de acciones que promueven la
sostenibilidad ambiental, social, econémica y cultural, con el objetivo de
minimizar el impacto negativo de las actividades humanas, al tiempo que
impulsan el desarrollo sostenible de las sociedades y el crecimiento econémico
responsable. Estas buenas practicas buscan no solo la gestion eficiente de los
recursos y la. maximizacion de los beneficios para el medio ambiente, las
comunidades y la economia local, sino también el fortalecimiento de la identidad
local y cultural, contribuyendo a preservar el patrimonio y los valores distintivos
de cada comunidad;

VIIl.© Cadena de Valor. Es la forma de organizacion del sector turistico para integrar
a los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la
experiencia del turista, desde la planificaciéon de su viaje, la permanencia en el
destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia;

IX. Comité Técnico. Organo de apoyo integrado por las personas titulares de las
direcciones estratégicas adscritas a la SECTURI, cuyo objetivo es revisar y
emitir las fichas evaluacion de las solicitudes de apoyo que seran sometidas a
dictaminacion del Consejo;

X. Consejo. El Consejo del Fondo para la Promocioén Turistica (COFOTUR) es el
encargado de legitimar, validar y aprobar los recursos que se destinaran a los
apoyos a otorgarse, y que beneficien a los destinos turisticos del Estado;

Xl. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrolio
integral de la‘persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucién Politica Federal, las
leyes que-emanen de ésta y los tratados internacionales;

Xll.  Destino Turistico. Espacio o zona geografica receptora de flujos turisticos
cuyas caracteristicas constituyen un interés para realizar diversas actividades
turisticas;

Xlll. ~ Eventos:Especiales. Eventos de alta relevancia que resaltan significativamente

a los destinos turisticos del Estado de Guanajuato, definidos en las presentes
Reglas de Operacion, y que generan un incremento en la derrama econémica y
promocion del destino sede de dichos eventos;

XIV. Fondo de Promocidn Turistica. Recursos que por concepto de la recaudacién
del impuesto por servicios de hospedaje transfiere la Secretaria de Finanzas a
la Secretaria de Turismo e Identidad para su administracion, en los términos de
la Ley de Hacienda para el Estado de Guanajuato y que se encuentran previstos
en el programa QC0381 Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato para
el Ejercicio Fiscal de 2025;

XV. . Herramientas de Promocién y Difusion. Medios alternativos de difusion,
campafias publicitarias, material promocional, levantamiento de imagen y video,
suvenires, entre otros;

XVI. ~Impulso y fortalecimiento al segmento de turismo de reuniones. Gastos
derivados de las gestiones de postulacion del destino como sede de eventos;
seminarios 'especializados, visitas de inspeccion, asistencia a eventos,
prospeccion y postulacion de sede, blitz, actividades de seguimiento a eventos,
bidding book consensuado, brief, realizacion de eventos como promocion de
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sede, programas académicos del segmento, entre otros. Estas acciones
deberan coordinarse con la SECTURI a través del area especializada;

XVIl. Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacion en términos de
entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el
ejercicio fiscal correspondiente para el cumplimiento de los objetivos - del
proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso
del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

XVIIl. Oferta turistica. Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios turisticos,
asi como los atractivos culturales, histéricos, naturales, recreativos y urbanos
que se ofrecen al visitante;

XIX. Persona solicitante. Personas fisicas o morales pertenecientes al sector
turistico o que estan relacionadas con la organizacion y ejecucion de proyectos
que influyen en la actividad turistica, que soliciten apoyo para difusion de
acciones o proyectos en los destinos turisticos;

XX. Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres, que propone eliminar las causas de |a opresion de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde [as mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de
decisiones;

XXI. Programa: El Programa QC0381 Fondo para los Destinos Turisticos de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XXIl. Proyectos Especificos de Promocion. Proyecto que cuya finalidad sea la
organizacién y ejecucion de actividades especificas en los destinos turisticos del
Estado, por un periodo de tiempo acotado a través de las acciones de promocion
y difusiéon descritas en las fracciones; I, 1V, X, XV, XVI, XXVII y XVIII del
presente articulo de las Reglas de Operacion;

XXIIl. Proyectos Integrales de Promocidn de Destino. Proyecto mediante el que se
presenta el programa de trabajo, que incluye la planeacién, programacion,
ejecucion y presentacion de resultados de las acciones que se realizaran por un
periodo determinado o ejercicio fiscal, mismo que debera estar alineado a la
estrategia turistica municipal y que sera revisado y aprobado por el Consejo;

XXIV. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa QC0381 Fondo
para los Destinos Turisticos de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XXV. SECTURI. Secretaria de Turismo e ldentidad;

XXVI. Subsecretaria. Subsecretaria de Promocién Turistica, responsable “de la
ejecucion del Programa;

XXVII. Viaje de Promocidn. Asistencia y participacion en eventos de promocién a nivel
nacional e internacional que impacten positivamente en la imagen de los
destinos turisticos y generen la atraccién de turistas y-visitantes. Estos viajes
deberan estar justificados con una agenda de trabajo, enunciados de manera
especifica y calendarizados en el programa de trabajo del proyecto integral de
promocion de destino aprobado por el Consejo; asi mismo deberan coordinarse
con la SECTURI a través del area especializada; y

XXVIIl. Viajes de Familiarizacion. Actividades en las cuales se invita a conocer los
atractivos de la entidad a personas o empresas que  representan
comercializadores potenciales del Estado, medios masivos de comunicacion,
creadores de contenido, operadores turisticos y organizadores de eventos que,
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como resultado, motiven la actividad turistica en el Estado de Guanajuato, con
el objeto de lograr el posicionamiento del destino, la imagen positiva y la
publicidad no pagada.

CAPITULO Il
PROGRAMA

Disefio del programa
Articulo 3. El disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos
establecidos por SECTURI.

La-Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia
de Marco Logico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la
SECTURI, conforme a lo establecido en el Anexo 1 y de manera obligatoria.

Elimpacto esperado del programa radica principalmente en incrementar la afluencia
de turistas al destino a través de las acciones de promocion turistica que apoyara este
Programa, con la intencién de provocar el incremento en la derrama econdémica de los
destinos, la cual trae' una mejora en la calidad de vida de la poblacién receptora, asi como
mayor crecimiento y desarrolio econémico en el Estado.

El programa tiene el propoésito de apoyar y realizar acciones con el objetivo de
posicionar a Guanajuato como destino competitivo a través de la atraccion de festivales,
eventos y proyectos entre otros, permitiendo el desarrollo de las nuevas tecnologias para
la promocién turistica.

El programa posee los siguientes componentes:

Etapa de registro;
Etapa de evaluacién;
Etapa de validacion; y
Entrega de apoyo.

) o

Los componentes mencionados se desarrollan a través de 100 acciones de
promocion 'y difusion turistica segmentada dirigida a personas prestadoras de servicios
turisticos con el propdsito de generar una derrama econémica en la actividad turistica, en
el Estado de Guanajuato.

Objetivo general del Programa

Articulo 4. E|l Programa tiene por objetivo general contribuir a la consolidacion y
fortalecimiento del Estado como uno de los principales destinos turisticos del pais, a través
de promocién y difusién de la estrategia de la SECTURI para el posicionamiento del Estado
de Guanajuato; mediante diferentes acciones con alcance estatal, nacional e internacional.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

Otorgar apoyos mediante proyectos integrales y especificos de promocion y difusion
de los destinos turisticos del Estado, contribuyendo asi al desarrollo, fortalecimiento y
consolidacién de estos.
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Poblacién potencial

Articulo 6. La poblacion potencial del Programa son todas aquellas personas fisicas

y morales que pertenezcan al sector turistico o que estén relacionadas con la actividad
turistica, susceptibles de apoyo para la realizacion, ejecucion de proyectos. y acciones
relacionadas con la promocién y difusion del Estado de Guanajuato y los destinos turisticos.

Poblacion objetivo

Articulo 7. La poblacién objetivo del Programa son las personas fisicas o morales

que estén legalmente constituidas conforme a la legislacién mexicana vigente, sin.importar

sexo o condicién social, que realicen actividad turistica o de comercializacion que
promuevan la atraccién de visitantes a los destinos turisticos del Estado.

Poblacion beneficiada directa

Articulo 8. La poblacién beneficiada directamente por el Programa son las personas

fisicas y morales dedicadas a la actividad turistica o relacionados con ésta, que participan
con acciones de promocion y difusion turistica, desarrollando proyectos y eventos que
impacten alguno de los destinos turisticos de los 46 municipios del Estado de Guanajuato.

Responsable del Programa
Articulo 9. La SECTURI, a través de la Subsecretaria es la unidad administrativa
responsable de la ejecucién del Programa.

La Subsecretaria es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar
y archivar toda la informacién y la documentacion original comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacion
distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad,
asi como garantizar la proteccion de los derechos en materia de proteccion de datos
personales en posesion de los sujetos obligados, en los términos de las disposiciones
normativas aplicables, reforzando dicha proteccién en los casos de nifias, nifios y
adolescentes.

La SECTURI, a través del Consejo, esta facultada para interpretar las disposiciones
de estas Reglas de Operacion, asi como resolver las situaciones no previstas.

Tipo de Programa
Articulo 10. El presente Programa es de tipo:

Programas de transferencia: implican la entrega directa a una persona fisica o
moral ya sea de recursos monetarios o bienes materiales.

Mecanismos de articulacion, coordinaciéon y colaboracion

Articulo 11. La Subsecretaria establecera los mecanismos ‘de articulacion,

coordinacion y colaboracion para la implementacion y ejecucion del Programa, a través de

convenios con las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi.como

con instituciones publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto
social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
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APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

Modalidad: Proyectos y eventos de promocién turistica en el Estado de
Guanajuato que impacten a los destinos turisticos.

Tipo de Apoyo: Econdmico destinado a cubrir gastos relacionados con la
planeacién, organizacién, desarrollo y logistica de las acciones de promocién y
difusion,de los proyectos que impacten a los destinos turisticos.

a) Los apoyos economicos para proyectos especificos de promocién a los que se
puede acceder por medio del presente Programa seran de $50,000.00 (Cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.) y hasta $1,999,999.00 (Un millén novecientos noventa y
nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.), conforme a los criterios
de evaluacion que determine el Consejo.

b) La SECTURI podra analizar los casos y supuestos que requieran apoyos mayores
a los descritos en las presentes Reglas de Operacion, realizando para tal efecto la
revision de los parametros y montos requeridos, los cuales deberan ser sometidos
a validacion del Consejo.

c) Los apoyos econémicos para los proyectos integrales de promocién de los destinos
turisticos, se determinaran con base en la revisién y aprobacién del Consejo.

d) Las personas solicitantes, tendran acceso a los apoyos con base al cumplimiento
de los requisitos, procedimiento de acceso y criterios de elegibilidad establecidos en
los articulos 14,15y 16 de las presentes Reglas de Operacion, respectivamente y
de acuerdo con la-suficiencia presupuestal del Programa.

e) La aplicacién y control de los recursos econémicos que integran el Programa se
sujetara a la normatividad que rige el gasto publico para el Estado de Guanajuato,
ylos mismos deberan ser destinados a la promocion y difusion de los destinos, bajo
los siguientes conceptos:

i.  Acciones de Relaciones Publicas y Promocion;
ii. Alianzas estratégicas;
iii. Eventos especiales;
iv. © Herramientas de promocidn y difusion;
v. _Impulso y fortalecimiento al segmento de turismo de reuniones;
vi..Viajes de familiarizacion; y
vii.  Viajes de promocion;

f) Tratandose de herramientas de promocion y difusién, la persona solicitante del
apoyo debera presentar el material a la SECTURI por conducto de la Subsecretaria,
para gestionar ante la Coordinaciéon General de Comunicacién Social del Gobierno
del Estado de Guanajuato, el o los disefios preliminares de la(s) herramienta(s), con
el objeto de revisar y validar su contenido en los términos de la normatividad
aplicable, debiendo realizar las modificaciones pertinentes si asi se requiere.

g) La SECTURI integrara y operara directamente el Fondo para la Promocion de los
Destinos Turisticos a través del Consejo, quien determinara y autorizara las
solicitudes de apoyo que le sean presentadas en el marco de las presentes Reglas
de Operacién.
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h) Asi mismo, la SECTURI a través de la Subsecretaria, presentara para analisis y
aprobacién del Consejo el techo presupuestal de las las acciones en materia de
promocion y difusién turistica, que ejecutara a cargo del Fondo para los Destinos
Turisticos de Guanajuato, siempre y cuando impacten en la promocién de los
destinos turisticos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

i) Una vez autorizadas las acciones a apoyar, en los términos de las presentes Reglas
de Operacion, la SECTURI por conducto de la Subsecretaria, realizara las gestiones
administrativas correspondientes, para la formalizacién de los respectivos
instrumentos juridicos, mismos que se sujetaran a la normatividad que rige el gasto
publico para el estado de Guanajuato.

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones
administrativas correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se
determinen, con la finalidad de ofertar los apoyos a que se refiere este articulo. La
modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a través de medios
electrénicos de dispersién de recursos.

Metas programadas

Articulo 13. El Programa tiene como meta realizar 100 acciones de promocion y

difusién de los destinos turisticos del Estado, para contribuir al desarrollo, consolidacién, y

fortalecimiento acorde a la vocacién, necesidades, y capacidades de cada destino con el
propésito de incrementar la derrama econdmica.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste'y
de acuerdo con las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a
ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos

Articulo 14. Para acceder a los apoyos del Programa, las personas solicitantes

podrén ingresar su solicitud siempre y cuando impacten en la promocién y difusion de los
destinos turisticos de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Las personas solicitantes, a fin de estar en posibilidades de acceder a los recursos
que oferta el Programa, deberan cumplir con los requisitos iniciales y requisitos para integrar
el expediente, que se listan a continuacion:

1. Requisitos iniciales.

Las personas solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos; segun
corresponda:

.  Copia de la Escritura Publica en la que conste ta Constitucién de la persona moral
y sus modificaciones y/o actualizaciones;
Il. Copia del Poder notarial mediante el que acredite la representacion legal para
ejercer actos de administracién, actos de dominio, especiales, general para pleitos
y cobranzas;
lll.  Copia de Identificacion oficial de la persona fisica o del representante legal;
IV. Constancia de situacion fiscal,
V. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
VI.  Copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 2 meses,
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)

M1l
V.

VL.

VII.

VIl.  Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales no mayor a 30 dias;

VIll. Datos de contacto que contenga como minimo: nombre, teléfono y correo
electrénico.

2. Requisitos para integrar el expediente.

Oficio de solicitud dirigido a la persona Titular de la SECTURI, en el que debera contener
lo siguiente:
a) Nombre, fecha y-lugar del proyecto;
b) Descripcién general del proyecto;
c) Objetivo del proyecto;
d) Monto de apoyo solicitado y conceptos en los que sera utilizado el recurso y costo
total del proyecto; y
e) Propuesta de acciones de buenas practicas de sostenibilidad que se implementaran
derivado de la ejecucion del proyecto, orientadas a maximizar el impacto positivo en
la comunidad y el sector; programa de becas, inclusién de personas con discapacidad
o en condiciones de vulnerabilidad, proveedores locales, talleres de capacitacion para
asistentes a fin de fortalecer la profesionalizacién del sector, entre otro. (Esta
propuesta ‘de accion sera tomada en cuenta, como una buena practica de
sostenibilidad de las solicitadas en el articulo 16 fraccion Xl de las presentes Reglas
de Operacion).
Presentacion ejecutiva del proyecto en el que se describen los alcances y beneficios
econdmicos pronosticados (documento impreso o electrénico);
Aviso de Privacidad Integral del Programa (Anexo 2);
Agregar el plan de medios y su impacto cuantitativo en la promocion y difusion del
destino;
Formato de registro de buenas practicas de sostenibilidad (Anexo 3) que se
implementaran en el proyecto, mismo que debe llenarse de acuerdo con lo sefialado en
Manual del Proceso de Implementacion de Buenas Practicas de Sostenibilidad) (Anexo
4), el cual incluye un Compendio de Buenas Practicas para orientar a las personas
solicitantes sobre [as practicas recomendadas segun el concepto de apoyo solicitado;
Tratandose de herramientas de promocion y difusion, la persona solicitante de apoyo
debera presentar el material a la SECTURI por conducto de la Subsecretaria de
Promocion Turistica, para gestionar ante la Coordinacién General de Comunicacién
Social del Gobierno del Estado de Guanajuato, el o los disefios de la(s) herramienta(s),
con el objeto de revisar y validar su contenido en los términos de la normatividad
aplicable;

Las personas solicitantes de apoyos, ya sea para proyectos integrales de promocion
de destino o proyectos especificos deberan integrar sin excepcién alguna, los documentos
listados en las fracciones I, Il I, IV, V y VI, del presente articulo.

Aunado a lo anterior, las personas solicitantes de apoyos a proyectos integrales
de promocién de destino, deberan presentar los siguientes documentos;

Propuesta del programa de trabajo anual o de un periodo determinado de acciones a
realizar en beneficio del destino al que pertenece (Anexo 5), donde se establezca el
monto que tendra cada una de estas acciones en el proyecto, a efecto de que el mismo
sea revisado y en su caso aprobado por el Consejo, en los términos de las presentes
las Reglas de Operacion (documento impreso o electrénico);
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VIll.  Cuando se haya gestionado la participacion de un socio cooperativo y/o del municipio,
para aportar recursos, debera suscribir carta compromiso del socio cooperativo y/o
municipio (Anexo 6), en el que manifieste expresamente la voluntad, capacidad técnica
de instalaciones y personal necesario para administrar, aplicar y comprobar el apoyo
autorizado, asi como el monto y plazo de su aportacion, en el caso de participacion del
municipio debera agregar copia del acuerdo del Ayuntamiento donde aprueba dicha
participacion (documento impreso o electrénico);

Las personas solicitantes de apoyos a proyectos especificos de promocion,
deberan presentar los siguientes documentos;

IX. Documentos que acrediten la proyeccion de nimero de visitantes, derrama econémica
y ocupacioén hotelera;

X. Carta expedida por el municipio en la que indique el apoyo administrativo y/o
economico que brindara al proyecto o evento de la persona solicitante, en caso de
aplicar;

XI. En caso de que el organizador se apoye mediante una tercera persona, para llevar a
cabo el procedimiento de acceso establecido en el articulo 15 de las presentes reglas
de operacién, éste debera de acreditar el vinculo de  ambos, mediante  la
documentacion correspondiente y fehaciente en el momento de ingresar su solicitud,;

Xll. Dictamen de cumplimiento de buenas practicas sostenibles de la Gltima edicion del
proyecto, emitido por la Direccién General de Inteligencia turistica de la SECTURI, este
requisito es exclusivo para proyectos que hayan recibido apoyo mediante los
programas de la SECTUR durante los ejercicios 2024, que cuentan con Reglas de
Operacion;

3. Los proyectos o eventos de las personas solicitantes, que hayan sido elegidos
por el Consejo, deberan de proporcionar a la SECTURI, la siguiente documentacion,
segun corresponda.

Documentacién para la suscripcion del instrumento juridico con personas fisicas o
morales:
I.  Acreditamiento de existencia y personalidad juridica persona moral (Anexo 7);
Il. Carta de Declaracién de Intereses (Anexo 8);
lll. Carta de aceptacion de Depédsito Bancario (Anexo 9);
IV. Estado de Cuenta Bancario;
V. Manifestacién de Cumplimiento de Obligaciones fiscales (Anexo 10);
VI. Garantia de cumplimiento;

VIl. Formato de registro de buenas practicas de sostenibilidad validado por la Direccién
General de Inteligencia turistica (Anexo 3); y

VIIl. Cédula de inscripcién en el Padrén de proveedores de la administracion plblica estatal
vigente.

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo sera en las
instalaciones de la SECTURI, ubicada en Carretera de Cuota Silao-Guanajuato Km. 3.8,
36270 Silao de la Victoria, Guanajuato, por conducto del personal designado para tal efecto,
asi como por medios electrénicos.

Procedimientos de acceso a los apoyos
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Articulo 15. Las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos del
Programa QC0381 Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2025, puedan acceder a éste, se realizara lo siguiente:

l. |/ Registro.
La SECTURI, durante el ejercicio fiscal correspondiente, emitira y publicara las

convocatorias - en—la_pagina web https://sectur.quanajuato.gob.mx_en las que se
estableceran los términos.y condiciones para la presentacion de solicitudes de apoyo.

En dicha pagina, el solicitante realizara el registro y llenado del formulario online
para solicitar el apoyo, en el que ademas deberd agregar los Requisitos iniciales y
Requisitos para integrar expediente, indicados en los numerales 1y 2 del articulo 14 de las
presentes Reglas de Operacion.

La SECTURI, a través de la Unidad Administrativa Responsable, examinara la
informacion'y documentacion registrada por las personas solicitantes, y en caso de que la
misma cumpla conlo previsto en los numerales 1y 2 del articulo 14 de las presentes Reglas
de Operacion, se emitira, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, se asignara nimero de
folio de registro para continuar con el proceso.

Para el caso de que la persona solicitante no cumpla con los requisitos de los
numerales 1y 2 del articulo 14 de las presentes Reglas de Operacién, la SECTURI no
podra asignar folio de registro, por lo que, se dara por concluida la solicitud de apoyo, en el
proceso de la convocatoria correspondiente. No obstante, la persona solicitante podra
participar y registrar de nueva cuenta su proyecto, en préximas convocatorias, repitiendo el
procedimiento de acceso al Programa.

Il Presentacion.

La persona solicitante, debera presentarse en el lugar, dia y hora sefialados por la
unidad administrativa responsable, con el nimero de folio de registro, para exponer de
manera personal su solicitud de apoyo ante la Comité Técnico, con la finalidad de conocer
mas detalles delo solicitado. En caso de que existan observaciones a la solicitud, se
informara a través de los datos de contacto proporcionados por el solicitante, para que en
un plazo no mayor a 5 dias habiles subsane las observaciones. Una vez transcurrido el
término otorgado sin que se solventen las observaciones realizadas, se tendra al solicitante
por desistiendo de su solicitud.

Una vez subsanadas las observaciones del Comité Técnico, se emitira la ficha de
evaluacion de las solicitudes de apoyo y solo se turnaran al Consejo aquellos proyectos que
hayan obtenido el porcentaje de evaluacién igual o mayor a 75%, para su dictaminacion.

Asimismo, y en caso de que el Consejo determine que es necesario que el solicitante
presente de manera presencial su proyecto, este sera notificado por lo menos con 3 dias
habiles de anticipaciéon a la Sesion del Consejo, a través de la unidad administrativa
responsable.

lll. Dictaminacién del Consejo
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E!l Consejo dictaminara sobre las solicitudes de apoyo evaluadas por el Comité
Técnico, utilizando las herramientas y mecanismos que le permitan adoptar sus decisiones,
las cuales seran esgrimidas de manera sucinta en el acta que al efecto se emita. Las
decisiones del Consejo seran inapelables.

V. Notificacion.

La persona solicitante sera notificada por la unidad administrativa responsable,
respecto de la aceptacion o declinacion del otorgamiento del apoyo en un periodo de 5 dias
habiles, contados a partir de la determinacion del Consejo.

A partir de la fecha en que le sea notificada la determinacion del Consejo, fa persona
solicitante debera enviar la solicitud de validacion de imagen del proyecto, empleando los
logotipos institucionales correspondientes, mismos que para tal efecto seran validados por
la Coordinacién General de Comunicacion Social, conforme a la normativa correspondiente.

V. Suscripcion de instrumento juridico.

De ser aceptado el apoyo autorizado por el Consejo, se procedera a la suscripcién
del instrumento juridico correspondiente para la formalizacién. de |la entrega del apoyo, para
el cual, la persona solicitante debera cumplir con los requisitos juridicos necesarios para la
elaboracidon del mismo, en términos de lo indicado en el punto 3 del articulo 14 de las
presentes Reglas de Operacion.

VI. Cumplimiento del instrumento juridico.

Presentacién de evidencias de cumplimiento conforme al"instrumento juridico y
entrega del apoyo.

Vil. Cierre.

Una vez que, a satisfaccion de la SECTURI, el beneficiario haya cumplido con las
obligaciones estipuladas en el instrumento juridico, se procedera a-realizar el Acta.de
conciliacién para cierre administrativo de contrato y/o convenio.

Criterios de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

l. Haber cumplido con los requisitos iniciales establecidos en los humerales 1y 2
del Articulo 14 de las presentes Reglas de Operacion;

. El otorgamiento de apoyos se realizard hasta “donde la disponibilidad
presupuestaria del Programa lo permita;

. Se pueden establecer criterios de prelacién;

Iv. Que el proyecto o evento a desarrollar, tenga impacto de atraccién turistica para
los destinos;
V. Proyecciéon de numero de visitantes, derrama econémica, y ocupacién hotelera;

VI. Cumplimiento de los procedimientos de registro de buenas. practicas de
sostenibilidad, previstos en los numerales 2 y 3, del articulo 14;

VII.  Proyeccion del costo total del evento o proyecto;

VIIl.  Monto de apoyo solicitado;
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1X. Para el caso de proyectos integrales, la persona solicitante debera considerar
preferentemente que el fondo para la promocién de los destinos turisticos se
podra integrar a través de las aportaciones de caracter bipartita, provenientes
de la SECTURI e iniciativa privada, o bien de su caracter tripartita, en caso de
que el municipio aporte recursos econdmicos para el proyecto integral de
promocion del destino del que se trate;

X. Presentar el dictamen de cumplimiento de buenas practicas 2024, segun
aplique, cuyo resultado serd tomado en cuenta en la evaluacién de cada
proyecto;

XI. Implementacién de buenas practicas de sostenibilidad del tipo social, econémico

y/o ambiental en el proyecto.

e Para Proyectos Especificos de Promocion deben registrar al menos 10
practicas; y

e Para proyectos integrales de promocion de destino deben registrar al menos.
15 practicas.

CAPITULO IV
GASTO

Programacion presupuestal
Articulo 17. El Proyecto de inversiéon para la operacion y ejecucion del Programa
corresponde al QC0381 Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato, mismo que
forma parte del componente: E027.C03 «Aportaciones econémicas para la promocién de la
actividad turistica en el estado, otorgada» del programa presupuestario E027 «Derrama
economica por turismo, alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente
y crecimiento economico.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $162,723,493.00 (Ciento
sesenta y dos millones setecientos veintitrés mil cuatrocientos noventa y tres pesos 00/100
M.N.).

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del
mismo y a los procesos establecidos por la SECTURI.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 18. Son métodos de comprobacién del gasto:

I.  Los instrumentos juridicos que suscriban a efecto de entregar el apoyo;
.  La(s)factura(s) que compruebe(n) la ejecucidn del gasto, en relacion con la fraccion
que antecede; y
lll. - Las evidencias de cumplimento del instrumento juridico.

Procedimiento para el reintegro de recursos

Articulo 19. Los recursos se reintegraran cuando se identifiquen situaciones en las

que el beneficiario del apoyo omita cumplir con algunos de los puntos descritos en el

Articulo 21 de las presentes Reglas de Operacion, por lo cual, el beneficiario del apoyo,

estara obligado a realizar el reintegro del valor del apoyo a la SECTURI, en términos de los
estipulado en el instrumento juridico por el que se hayan formalizado los apoyos.

En caso de que el recurso sea transferido a los municipios y de su ejercicio se
deriven ahorros presupuestarios, saldos de contratos, sanciones, productos financieros o
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cualquier otro concepto que amerite su devolucion, este recurso sera reintegrado conforme
con lo establecido en el convenio que se suscriba para tal fin.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 20. Son derechos de las personas beneficiarias:

I. Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

Il. Recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios
del Programa;

lll. Serinformadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. Que se les notifique por escrito o a través de los medios electronicos establecidos
para la comunicacién entre ambas partes, respecto de la resolucion definitiva que
recaiga a sus solicitudes;

V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los
requisitos establecidos y resulten seleccionadas de-conformidad con los criterios
aplicables;

VI. Designar una persona autorizada que reciba, en su representacion, los apoyos del
Programa;

VII. Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables
del Programa cuando asi lo soliciten;

VIII. Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el
idioma espanfiol, tener alguna discapacidad o no saber leer o escribir;

IX. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato; y

X. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias,
a excepcidn de los establecidos en las fracciones V y VI de este articulo.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

1. Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

lll.  Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacion que sea
necesaria de conformidad con estas Reglas de Operacion;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad
o que atenten contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el
funcionamiento del Programa, asi como a ofras personas  interesadas 'y
beneficiarias;

VI. Informar a la SECTURI su aceptaciéon o no, para recibir notificaciones por medios
electrénicos, proporcionando previamente para  ello, una cuenta de correo
electrénico, aceptando que la notificacién hecha por dicho medio hara las veces de
notificacién personal, para todos los fines legales que impliquen;

VIl. Otorgar los reconocimientos al Gobierno del Estado independientemente de los
conceptos que sean apoyados en las acciones de promocion del Programa;
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VIIl. Cumplimiento al proceso de registro, implementacion y comprobacion de buenas
practicas de sostenibilidad de acuerdo con lo sefialado en el Anexo 4, incluyendo
el dictamen de cumplimiento de buenas practicas de sostenibilidad de en su
documentacion comprobatoria el cual debe entregarse a mas tardar 30 dias
posteriores a la ejecucion del proyecto;

IX. | Integrary presentar a la SECTURI el informe final de resultados de la ejecucion del
recurso, anexando los comprobantes fiscales, evidencias, testigos y soportes que
correspondan conforme al proyecto de que se trate;

X.  Garantizar, supervisar y proveer la correcta aplicacion de los recursos del Programa;

XI. = Solicitar por escrito .con debida anticipaciéon a la SECTURI cualquier cambio o
circunstancia ajena que se presente y no se pueda ejercer el apoyo en tiempo y
forma como se solicitdé inicialmente, con la finalidad de que el Consejo apruebe
dichos cambios;

Xll. Desarrollar y realizar las acciones de promocion y difusion turistica en los mismos
términos de aprobacion del proyecto;

Xlll. Realizar acciones para lograr una medicién de la experiencia del visitante en
eventos, a través de encuestas con una muestra significativa de asistentes; y

XIV. Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion y del marco juridico
aplicable.

Sanciones

Articulo 22. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las

fracciones 1 y Il del articulo 21, por las personas beneficiarias del Programa, se procedera
conforme a lo siguiente:

. No podra ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio
fiscal;

Il. Para el caso de la fraccion Il del articulo 21, se hara de conocimiento de las
autoridades competentes;

lll. Tratandose de- aquellos Programas en que se realicen a través de mas de una
ministracién, toda vez que se haya detectado el incumplimiento de alguna de las
fracciones 'y Il del articulo 21 se suspendera la ministracion del recurso;

IV. Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las
disposiciones previstas en estas Reglas de Operacidon seran sujetas a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas
normativa que resulte aplicable para cada caso concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 23. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos
del Programa, en los siguientes casos:

I. - Cuando la personaque haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido
los apoyos en el plazo establecido;

Il. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder
a determinado derecho, garantizado por el Programa; y

lll. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y
forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion,
la persona interesada debera solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable
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del Programa, expresando las razones por las cuales se considera acreedora a los
beneficios del mismo y anexando la documentacion que fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los diez dias
habiles siguientes a que tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones
que anteceden, en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao de la
Victoria, Guanajuato.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera lo-que corresponda
en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
recibido el escrito.

Participacion social

Articulo 24. La SECTURI propiciara la participacién de las personas beneficiarias

en los procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas
programadas, asi como de la aplicacién de los recursos publicos asignados.al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género

Articulo 25. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, a través de la incorporacion gradual de la perspectiva de género, para alcanzar

un desarrollo pleno del ejercicio de sus derechos, para ello, identificara a las personas

interesadas y beneficiarias por sexo (hombre o mujer), el nimero de solicitudes
presentadas y los apoyos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social

Articulo 26. El presente Programa garantiza que toda persona, tenga acceso al

mismo, siempre y cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas
de Operacion y lo permita la disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La SECTURI promovera, garantizara, protegera y respetara los derechos de las
personas interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando-la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de discriminacién en razén
de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econdmicas o
culturales, especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacion gubernamental

Articulo 27. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran

ser auditados y evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del

Estado de Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus
atribuciones.
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Informe para la gestién por resultados
Articulo 28. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestiéon por
resultados del presente Programa, para ello debera proporcionar la informacién que le sea
requerida por la Secretaria de Finanzas a través de los sistemas electronicos de registro y
control, que en su caso dicha Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de
Gestién para Resultados para la Administracién Publica del Estado de Guanajuato, en los
términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacién e indicadores

Articulo 29. Los procesos de seguimiento, evaluacion e indicadores de resultados,

gestion y servicios para-medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para ajustar las

modalidades de su operacion o decidir sobre su terminacién, seran de conformidad con,

conforme a lo establecido por la fraccion IX del articulo 78 septies de la Ley para el Ejercicio
y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Publicidad informativa
Articulo 30. La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro,
no sexista, accesible e incluyente.

Ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacion respectivo, se
establecera que, durante la entrega, debera informar sobre la participacién del Estado
empleando los logotipos institucionales correspondientes, mismos que para tal efecto seran
validados por la Coordinacién General de Comunicacion Social, conforme a la normativa
correspondiente.

CAPITULO VIII
Consejo
Articulo 31. El Consejo tiene como objetivo legitimar acciones y validar los recursos
que seran destinados para la realizaciéon de acciones de promocion turistica solicitadas, en
los términos de las-presentes Reglas de Operacidn.

Integracion del Consejo
Articulo 32. El Consejo estara integrado de la siguiente manera:

. -Un Presidente, que sera una persona reconocida empresaria del sector turistico,
invitado por la persona Titular de la SECTURI, quien tendra derecho a voz y voto;
I La persona titular de la Secretaria de Turismo e Identidad, como consejera
permanente, con voz y voto y quien tendra el voto de calidad;
lll. La persona titular de la Secretaria de Finanzas, como consejero invitado
permanente, con derecho a voz y voto;
IV. ' .La persona titular de la Secretaria de Economia como consejero invitado
permanente, con derecho a voz y voto;
V. La persona ftitular de la Secretaria de la Cultura, como consejero invitado
permanente, con derecho a voz y voto;
VI. Tres Consejeros con derecho a voz y voto, que seran personas empresarias
invitadas por la persona titular de la SECTURI, preferentemente reconocidas por el
sector hotelero;
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VII.  La persona Titular de la Direccion General de Inteligencia Turistica de la SECTURI,;
como invitado permanente;
VIIl.  La persona titular de la Direccién General de Desarrollo Turistico, como invitado

permanente; y
IX.  Un Secretario Técnico; que sera la persona Titular de la Subsecretaria de Promocién
de Turistica de la SECTURI, con derecho a voz.

Los invitados permanentes indicados en las fracciones VIl y VIl del presente
articulo, tendran derecho a voz, pero no a voto.

Consideraciones para Integrantes del Consejo

Articulo 33. Las personas integrantes e invitados permanentes podran designar un

suplente, debiendo acreditar ante la SECTURI, la calidad de propietario y suplente segun
corresponda.

Los cargos de las personas integrantes del Consejo y sus suplentes son honorificos,
por lo que no recibirdn retribucién ni compensacién alguna por el desempefio de sus
funciones.

Las personas integrantes del Consejo duraran en el cargo durante el ejercicio fiscal
aplicable a las presentes Reglas de Operacion.

Atribuciones del Consejo
Articulo 34. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

I. Analizar las fichas de evaluacion de la convocatoria correspondiente generadas por
el Comité técnico que hayan obtenido un porcentaje de evaluacién igual o superior
al 75%.

II.  Emitir las opiniones u observaciones que resulten pertinentes para su debida
cumplimentacion;

Ill.  Tomar en consideracion para la deliberacion de las propuestas de apoyo solicitadas,
el resultado del Dictamen de Cumplimiento de Implementacién de Buenas Practicas
de Sostenibilidad.

IV,  Emitir el dictamen correspondiente a las propuestas de apoyo solicitadas;

V.  Asignar, en consenso con la SECTURI, la prioridad en las acciones que pretenden
realizar con el Fondo para la Promocién de los Destinos Turisticos propuestos por
los organismos legalmente constituidos;

VI.  Proponer a la SECTURI, acciones y proyectos de alto impacto en materia de
promocién turistica del estado de Guanajuato, a efecto de analizar y determinar la
viabilidad, asi como sus posibles fuentes de financiamiento;

VII.  Solicitar a la SECTURI, para que, a través de la unidad administrativa responsable,
convoque a la persona solicitante a presentar su proyecto, conforme a lo descrito
en el ultimo parrafo, fraccién [l, articulo 15 de las presentes Reglas de Operacion; y

VIIl.  Las demas que le encomiende la persona Titular de la SECTURI enrelacién con la
operacién del Programa.

Sesiones del Consejo

Articulo 35. El Consejo sesionara al menos 4 veces al afio de manera ordinaria, y

las extraordinarias o el numero de veces que la naturaleza de los asuntos a tratar lo

ameriten, en relacién a la disponibilidad presupuestal, al nimero de solicitudes recibidas y
monto que se requiera para ejecutar las acciones de promocién y difusidn.
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En caso de ser menor el niumero de sesiones ordinarias necesarias, se levantara el
acta correspondiente exponiendo los motivos por los cuales no se llevaran a cabo,
considerando los motivos expuestos en el parrafo que antecede.

Las sesiones extraordinarias se celebraran en cualquier tiempo, o cuando haya un
asunto, o asuntos que por su urgencia requieran de la reunién del Consejo. En las sesiones
extraordinarias no se trataran asuntos Generales.

Modalidades de las sesiones

Articulo 36. Las sesiones se celebraran, por regla general, bajo la modalidad

presencial, excepcionalmente, independientemente del tipo de sesién, y con la finalidad de

dar continuidad y regularidad al funcionamiento del Consejo, éste podra celebrar sesiones

a distancia bajo la-modalidad virtual a través de herramientas tecnoldgicas, cuando asi lo

acuerden sus integrantes o bien, cuando bajo dicha modalidad sean convocados por quien
preside el Consejo por conducto de la Secretaria Técnica.

Se entendera por sesién bajo la modalidad virtual, aquella que se realiza utilizando
cualquiera de las tecnologias de informacién y comunicacién asociadas a la red de internet,
que garanticen tanto la|posibilidad de una comunicacién simultanea entre los integrantes
del Consejo durante toda la sesion, asi como su expresion mediante documentaciéon
electronica que permita el envio de la imagen, sonido y datos.

Durante el 'desarrollo de la sesién virtual, las personas integrantes del Consejo
deberan asegurarse de que en el lugar en que se encuentren, se cuente con la provision
de la tecnologia necesaria para mantener una videoconferencia y una comunicacién
bidireccional en tiempo real, que permita una integracion plena dentro de la sesidn, asi
como de que los medios tecnolégicos utilizados cumplan con las seguridades minimas, que
garanticen la confidencialidad e integridad de los documentos y asuntos que se conozcan
durante |a sesion. Las sesiones que se celebren bajo la modalidad virtual, y los acuerdos
que en ellas se tomen, seran validos. El desarrollo de las sesiones virtuales podra ademas
grabarse a fin de acreditar la asistencia y la votacion de sus integrantes.

Las convocatorias precisaran que la sesion se celebrara bajo la modalidad virtual;
asimismo tanto la-convocatoria, el orden del dia y los demas documentos que integren la
carpeta de |a sesion correspondiente, podran ser enviados en formato digital, a través de la
plataforma digital determinada para ello, 0 a los correos electronicos de las personas
integrantes del Consejo y, en su caso, de los invitados a la sesién.

En las sesiones celebradas bajo la modalidad virtual se podra hacer uso de la firma
electrénica para-la suscripcion de las actas respectivas. En las actas que se levanten se
asentara que se celebré bajo esta modalidad y para efecto del lugar donde se levanté, se
asentara la sede del Consejo.

Validez de las sesiones
Articulo 37. Para que las sesiones sean validas, se requerira la asistencia de por lo
menos la mitad mas uno de sus integrantes para la celebracién de las sesiones.

En el supuesto de no lograrse el quérum, se celebrara una siguiente sesién, en el
entendido de que habra quérum en los mismos términos del parrafo anterior.
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De no integrarse el quérum a que se refiere el parrafo anterior, se convocara a una
segunda sesién dentro de los cinco dias habiles siguientes, la cual podra celebrarse con el
numero de miembros que se encuentren presentes, debiéndose contar con la asistencia de
la persona Secretaria Técnica, y de quien presida el Consejo, o sus respectivos suplentes.

La persona Secretaria Técnica, notificara la convocatoria de las sesiones ordinarias
a los integrantes del Consejo, por lo menos con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha
de su celebracién y para las sesiones extraordinarias se convocaran con por lo-menos un
dia habil antes;

Las convocatorias podran realizarse por escrito o a través de medios electrénicos,
y contendran como elementos minimos, el lugar, dia y hora de |a sesién, la informacién que
se refiera a cada punto a tratar, asi como el orden del dia.

En ausencia de la persona que preside, el Consejo sera presidido por la persona
Secretaria Técnica.

Validez de los acuerdos
Articulo 38. Las decisiones y acuerdos del Consejo se tomaran por mayoria de
votos de las personas integrantes presentes.

Acuerdos del Consejo

Articulo 39. De cada sesién se levantara un acta debidamente circunstanciada, que

debera ser aprobada y firmada por las personas integrantes del Consejo asistentes a la
sesion que corresponda.

Los acuerdos tomados por la mayoria en el Consejo constituyen el dictamen, en el
que se asentaran las observaciones realizadas a los proyectos integrales especificos de
promocién de los destinos. Los dictamenes que emita el Consejo deberan constar en un
acta respectiva.

Cuando el dictamen emitido por el Consejo no sea favorable, la persona solicitante
podra someter nuevamente la propuesta atendiendo las observaciones que para. tales
efectos le haya emitido el propio Consejo, asi como los requisitos previstos en las presentes
Reglas de Operacién.

Observaciones del Consejo

Articulo 40. La persona secretaria técnica notificara a la persona solicitante, las

necesidades de modificacion u observaciones emitidas por el Consejo, a su proyecto, para

que éstos den atencién y seguimiento al tramite correspondiente para efectuar los cambios
necesarios.

Atribuciones de la Presidencia del Consejo
Articulo 41. La persona que ostente la Presidencia del Consejo tendra las
siguientes atribuciones:

. Presidir las sesiones del Consejo;
Il.  Someter al conocimiento del Consejo, para su dictamen, las solicitudes de proyectos
que hayan sido previamente evaluadas por el comité técnico.
lll.  Supervisar y vigilar la debida observancia del presente ordenamiento y demas
disposiciones legales aplicables;
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IV.  Cuidar el correcto desempefio y desarrollo de las actividades del Consejo;
V. Poner a consideracion del Consejo el orden del dia para el desarrollo de las
sesiones;
VI. Convocar a las sesiones a través de la persona que ostente la titularidad de la
Secretaria Técnica del Consejo; y
VIl.' _Las demas que considere necesarias para el buen desempefio de las presentes
Reglas de Operacion.

Atribuciones de la Secretaria del Consejo
Articulo 42, La persona que ostente la Secretaria del Consejo tendra las siguientes
atribuciones:

.-~ Seri responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la informacién y la
documentacion original de las Actas, dictdmenes y actividades realizadas por el
Comité;

Il.  Elaborar el orden del dia de la sesion;

lll.  Pasar lista y verificar existencia del quérum;

IV.  Llevarelcontrol y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo;

V. Levantarlasactas de las sesiones desarrolladas por el Consejo; y

VI. Convocar previo acuerdo de la Presidencia, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias ' del Consejo, remitiendo a sus integrantes la informacién
correspondiente.

Dictamen

Articulo 43. Los acuerdos tomados por mayoria en el Consejo constituyen el

dictamen, en el que se consideraran las autorizaciones o no de la solicitud de acciones. En
el caso de los que no hayan asistido, se tomara como a favor esta decision.

Los dictamenes que emita el Consejo seran suscritos por las personas integrantes
que participen en la sesion de que se trate.

Fomento del turismo sostenible

Articulo-44. E| Proyecto coadyuvara a la implementacién de buenas practicas

sostenibles, que favorezca la gestion eficiente de los recursos, maximizando los beneficios

para el medio ambiente, la comunidad y la economia local, mediante el Proceso de

Implementacion de Buenas Practicas de Sostenibilidad el cual debe llevarse a cabo de
conformidad con lo descrito en el Anexo 4 de las presentes Reglas de Operacion.

Para concluir este proceso, la SECTURI a través de la Direccion General de
Inteligencia Turistica, emitira el dictamen de cumplimiento de las practicas registradas, una
vez que el beneficiario comparta la documental correspondiente, de acuerdo con lo
establecido enel articulo 21, fraccién VIl de las presentes Reglas de Operacion. Dicho
documento se utilizara como requisito a integrar para las solicitudes de apoyo del siguiente
ejercicio fiscal.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia
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Articulo 45. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las
disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales, de conformidad con la legislacion de la materia.

La informacion relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta en la
siguiente direccion: https://sectur.guanajuato.gob.mx.

Datos personales

Articulo 46. La unidad administrativa responsable del Programa debe cumplir con

las disposiciones normativas de protecciéon de datos personales en posesion de sujetos

obligados, incluyendo el caso de datos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con
la legislacion de la materia.

La informacidn relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara
disponible para su consulta en la siguiente direccion: https://sectur.guanajuato.gob.mx

Procedimiento de denuncias

Articulo 47. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisién

de faltas administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales

que de manera directa o indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la

aplicacién de la operacion del Programa QC0381 Fondo para los Destinos Turisticos de

Guanajuato, ante esta SECTURI o ante el Organo Interno de Control de SECTURI, con

domicilio en Carretera de cuota Silao-Guanajuato Km 3.8 C.P. 36270, Silao Guanajuato,

teléfono 472 103 99 00 ext. 156 y correo electronico
denuncias_oicsectur@guanajuato.gob.mx

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser ‘anénima. La autoridad
investigadora del Organo Interno de Control de la SECTURI deberd mantener con caracter
de confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones,
de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones | y lll de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 48. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran
disponibles en la siguiente liga: https://sectur.guanajuato.gob.mx.

Aplicacién imparcial de recursos publicos

Articulo 49. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a

lo dispuesto en los articulos 41, base lll, apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo, de la Constitucion Politica para el
Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS

Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2025 previa publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato.



PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2024 PAGINA 171

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal

de 2024 que se encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de

las presentes Reglas de Operacion, se sujetaran a las disposiciones contenidas en las

«Reglas de Operacion del Programa Q0381 Fondo para la Promocion de los destinos
turisticos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2024».

Derogacion de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido

en‘el-ambito de competencia de la SECTURI que expresamente se opongan a las presentes
Reglas de Operacién.,

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias del mes de diciembre

del afio 2024.
W

Mtra. Maria Guadalupe Robles Leén
Secretaria de Turismo e Identidad
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ANEXO 1

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

turistas al destino a través de
las acciones de promocién
turistica que apoyara este
Programa.

turistas
nacionales y
extranjeros en el
estado.

- Recaudacién del
Impuesto sobre
hospedaje en el
estado.

ESUMEN NAR_BAT,IVQV : ,I‘NDICADORES | MEDIOSDE -
L e 1 VERIFICACION.
El incrementar la afluencia de | ‘Porcentaje de Estimacion Contribuyendo a la

estadistica.

consolidacion y
fortalecimiento del
estado como uno de los
principales destinos
turisticos del pais.

PROPOSITO

difusion de los destinos
turisticos del Estado, para
contribuir al desarrollo,
consolidacién, y
fortalecimiento acorde a la
vocacién, necesidades, y
capacidades de cada destino
con el propésito de
incrementar la derrama
economica.

Avance Fisico del

Proceso/Proyecto.

seguimiento del
proyecto QC0381

Apovyar y realizar acciones con | Variacién Estimacion Generar una derrama
el objetivo de seguir porcentual de la estadistica. econdémica en la actividad
consolidando a Guanajuato derrama turistica, del Estado de
como uno de los destinos econdémica Guanajuato.
turisticos mas competitivos de | generada por los
México. visitantes del
estado de
: Guanajuato.
COMPONENTE | 1. Etapa de registro. Solicitudes de Entregables y/o Las personas solicitantes
: : 2. Etapa de evaluacién. apoyo con folio Evidencias se benefician de los
3. Etapa de validacién. de registro, una aportadas por las programas de incentivos
4. Entrega de apoyo. vez realizadas las personas para la realizacién de
convocatorias. solicitantes del proyectos que abonen a
apoyo, derivadas de | la promocidn y difusion
las acciones turistica del Estado de
realizadas. Guanajuato.
ACTIVIDAD 100 acciones de promociony Porcentaje de Reporte de Beneficiar las personas

fisicas y morales que
pertenezcan al sector
turistico o que estén
relacionadas con la
actividad turistica,
susceptibles de apoyo
para la realizacién,
ejecucion de proyectosy
acciones relacionadas con
la promocién y difusion
del Estado de Guanajuato
y los destinos turisticos.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La «Secretaria de Turismo e ldentidad del Estado de Guanajuato», cuyo domicilio Carretera de Cuota
Silao-Guanajuato Km.3.8 dentro del Parque Guanajuato Bicentenario, C.P. 36270, Silao de la Victoria,
Gto., con fundamento en lo dispuesto en los articulos 60, apartado A, fracciones Il y lll, y 16 parrafo
segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B, fracciones Il y Hl 'y
80 parrafo primero de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 3, 13, fraccidn Xl y 32 bis,
fraccion VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 3 fraccion |, 34, 36, 37,
39, 40, 42, asi como lo dispuesto en el Titulo Tercero, Capitulo Primero de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, y en los 1, 2, 3, 4, 5
fracciones VI, VII, XIi, 24, 25 y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, es la responsable
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos observando los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y
responsabilidad, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (Ley General), la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Ley Estatal), los Lineamientos para la Proteccién de
datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Lineamientos) y
demas normativa aplicable.”

Datos personales que seran sometidos a tratamiento
La finalidad del tratamiento de los datos personales para los cuales se obtienen son los siguientes:

A. Datos de identificacion: nombre, fecha y lugar de nacimiento, sexo, edad, Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), fotografia, nacionalidad, estado civil, firma autografa.

B. Datos de contacto: domicilio, teléfono celular o fijo, correo electrénico.

C. Monitorear la seguridad e integridad de las personas que acceden a las instalaciones, bienes e
informacion, dentro de la Secretaria y zona perimetral.

D. Incrementar las medidas de seguridad en materia de proteccién civil, para asegurar una
respuesta eficaz ante posible presencia de un fenémeno perturbador, amenazas, caso fortuito o
fuerza mayor.

E. Uso de imagen en movimiento del personal, proveedores y plblico en general que ingresan y
transitan dentro de las instalaciones de esta Secretaria.

F. Tramites administrativos para contratacion, pagos y servicios, asi como de recursos humanos
como altas, bajas, seguridad social y promociones, entre otros.

Los datos personales serén recabados de conformidad a los dispuesto por los articulos 3, fraccion IX'y 21
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3 fraccion VIly
VIl 23 y 24 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato y el articulo de transparencia de las Reglas de Operacién del programa.

De las Transferencias
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Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, o bien, en el ejercicio de
facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad que motivé el tratamiento de los datos

personales, de acuerdo con el articulo 97, fraccion |l de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato. En este supuesto, los receptores de
los datos personales a través de una transferencia, se obligan en los términos del presente aviso de
privacidad.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO
La proteccion de sus datos personales es un derecho vinculado a la proteccion de su privacidad. Ofrece
los medios para controlar el uso ajeno y destino de su informacion personal, con el proposito de impedir
su trafico ilicito y la potencial vuineracién de su dignidad. Se hace de su conocimiento que podra ejercer
sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion), a través de los cuales tiene la
facultad de:

a) Conocer en todo momento quién dispone de sus datos y para qué estan siendo utilizados.

b) Solicitar rectificacion de sus datos en caso de que resulten incompletos o inexactos.

c) Solicitar la cancelacién de los mismos por no ajustarse a las disposiciones aplicables.

d) Oponerse al uso de sus datos si es que los mismos fueron obtenidos sin su consentimiento.
Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a través de la Unidad de
Transparencia del Poder Ejecutivo, ubicada en San Sebastian numero 78, Zona Centro, Guanajuato,

Guanajuato, México, C.P. 36000, teléfono 473 688 04 70 ext. 601, en un horario de lunes a viernes de
08:30 a 16:00 hrs., o bien a través de la direccion electrénica unidadtransparencia@guanajuato.qob.mx

Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, disponible en http://www.plataformadetransparencia.org.mx, o bien, ante
Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guanajuato.

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo
siguiente:

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO debera contener: I. El nombre del titular y su domicilio
o cualquier otro medio para recibir notificaciones; Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular
y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; Ill. De ser posible, el area responsable
que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud; V. La descripcion clara y precisa de
los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se
trate del derecho de acceso; V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y VI. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.
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Ahora bien, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, debera sefialar la modalidad en la
que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacién a una solicitud de cancelacion, debera sefialar las
causas que lo motivan a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases
de datos; en el caso de la solicitud de oposicidn, debera manifestar las causas legitimas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria
la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere
ejercer el derecho de oposicion; finaimente si se trata de una solicitud de rectificacién, se sugiere incluir
los documentos que avalen la modificacion solicitada.

Por ultimo, se le informa que en caso de inconformidad ante la respuesta de su solicitud de proteccion de
derechos ARCO, usted tiene derecho a presentar un recurso de revisién contemplado en el articulo 127
del Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato, ya sea ante la Unidad de Transparencia, directamente ante el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guanajuato o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Para mayor informacién consulte hitps://iacip-ato.org.mx/wn/recursos-de-revision-de-proteccion-de-

El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral

El aviso de privacidad podra ser consuitado en la pagina: https://sectur.guanajuato.gob.mx/

Notificacion de cambios en el aviso de privacida'd

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o por otras causas. Dichas modificaciones se comunicaran por correo
electronico personal, mediante mensaje de texto o a través de diversos medios de comunicacion digital
vinculados al nimero personal del titular de los datos personales, cuando asi lo haya proporcionado el
titular de los datos personales, o a través de la péagina institucional en Internet:
hitps://sectur.guanajuato.gob.mx/

Nombre y firma
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ANEXO 4

MANUAL DE PROCESO DE IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
FONDO PARA LOS DESTINOS TURISTICOS DE GUANAJUATO 2025

A. COMPROMISO DE LA SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA.
De acuerdo con la Actualizacién del Programa de Gobierno 2018-2024 del Gobierno del Estado de Guanajuato y del
Programa Sectorial Economia para Todos, la Secretaria de Turismo e Identidad tiene la encomienda de fortalecer el
sector turistico guanajuatense bajo un enfoque de sostenibilidad.

En este marco estratégico, la Secretarfa de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato, a través de su Modelo de
Sostenibilidad Turistica, herramienta basada en los Criterios Globales de Turismo Sostenible, busca impulsar la
competitividad, la diversificacion y la sostenibilidad de los destinos turisticos.

B. ¢QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD?

Conjunto de acciones que pretenden reducir el impacto negativo que una actividad puede causar, favoreciendo la
gestion eficiente de los recursos y maximizando los beneficios para el medio ambiente, comunidad y economia local.

C. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.
- Favorece la innovacién dentro de las organizaciones.
- Sensibilizacién de los colaboradores de las organizaciones, los proveedores y los asistentes.
- Diferenciador: creacidn de experiencias Unicas.
- Posicionamiento como evento responsable: ventajas competitivas, promocionales y de imagen.
- Valor afiadido en materia humana y medio ambiental.
- Promueve un cambio de relacién con el medio ambiente y con los demads.
- Creacion de vinculos emocionales con grupos de interés.
- Atraccién de nuevos patrocinios y patrocinadores. Mas probabilidades de obtener una certificacién de
sostenibilidad.
- Acceso a apoyos gubernamentales o de la iniciativa privada en materia de sostenibilidad.

D. ¢POR QUE DEBO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?
Con fundamento en los articulos 14 numeral 2 y 3, articulo 16 fraccién VI, X y XI, articulo 21 fraccién Vil y articulo 44 de
las Reglas de Operacion del Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato para el ejercicio fiscal 2025, en los cuales
se sefiala el cumplimiento de los procedimientos relacionados con el registro, implementacién y comprobacién de las
buenas practicas de sostenibilidad como un criterio de elegibilidad, una obligacién y un requisito para la participacién
en la convocatoria 2026. ‘

E. PROCESO IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.

En este apartado se describe paso a paso el proceso para el registro, implementaciéon y comprobacién de buenas
practicas de sostenibilidad:
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1. Informarse. Revisar detenidamente las Reglas de Operacién y el presente manual.

2. Presentacién del dictamen de cumplimiento. En caso de que el proyecto haya recibido apoyo durante el ejercicio
fiscal 2024 a través de la Subsecretarfa de Promocién Turistica o la Direccién de Productos Turfsticos, est4
obligado a presentar su dictamen de cumplimiento 2024, el cual, constituye un requisito para la conformacién
del expediente. En caso de que el solicitante no lo presente, la solicitud serd desestimada.

3. Formato de registro de buenas practicas de sostenibilidad. Llenar todos los campos del formato de registro de
buenas précticas de acuerdo con la seccidn F del presente documento. Este formato es un requisito inicial y para
la conformacién del expediente. En caso de que el solicitante no lo presente, |a solicitud serd desestimada.

Numero de practicas a registrar por tipo de proyecto:

- Alianzas estratégicas, eventos especiales, herramientas de promocion y difusion, viajes de familiarizacion,
viajes de promaocidn, acciones de relaciones publicas y promocidn: al menos 10 précticas.

- Proyectos integrales de promocién de destino: al menos 15 practicas.

4. Emisién de observaciones. Durante la sesién de presentacién del proyecto ante el Comité Técnico evaluador, el
solicitante deberd acudir a la mesa de sostenibilidad en dénde recibir retroalimentacién y observaciones sobre
su formato de registro, ya que es un criterio de evaluacion.

Cabe mencionar que aquellos proyectos que cuenten con un dictamen de cumplimiento aprobatorio y
aprobatorio con compromiso de mejora, segun aplique, podran obtener hasta un 5% extra sobre la calificacién
final obtenida en la evaluacién del Comité,

5. Aprobacién del proyecto. Una vez autorizadas las acciones a apoyar, se les hard llegar un correo electrénico a
través del cual se les notificara la fecha maxima que tienen para presentar el formato de registro de buenas
préacticas de sostenibilidad con las observaciones ya solventadas. Este correo electrénico sera el enlace oficial a
través del cual se dard seguimiento a todo el proceso de implementacién de buenas précticas de sostenibilidad.

6. Validacion del formato de registro. Cuando se atiendan todas las observaciones en el formato de registro, la
Direccion General de Inteligencia Turistica emitira dicho formato con las firmas de validacién correspondiente,
documento que constituye un requisito para la suscripcién del instrumento juridico requerido para acceder al
apoyo correspondiente.

7. Ejecucién del proyecto. Posterior a la suscripcién del instrumento juridico se lleva a cabo la ejecucién del
proyecto. Es importante recalcar que la mayor parte de las evidencias de implementacién de las buenas
précticas de sostenibilidad, se recolectan durante esta etapa, sin embargo, dependen de la naturaleza de las
mismas (antes, durante y después de la ejecucion del proyecto).

8. Formato de Comprobacién de Buenas Practicas de Sostenibilidad. Al finalizar el proyecto, el solicitante debera
documentar las evidencias en el formato de comprobacidn, el cual serd compartido previamente a través del
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enlace oficial enviado por correo electrénico. Dicho formato debera enviarse por el mismo medio para su
revisién y validacién, en un plazo maximo de 30 dias naturales posteriores a la ejecucién del proyecto.

9. Dictamen de cumplimiento. Una vez validado el Formato de Comprobacién, la Direccién General de Inteligencia
Turistica emitird un dictamen de cumplimiento, el cudl debe presentarse en conjunto con la documentacién
comprobatoria del instrumento juridico y constituye un requisito para las convocatorias de apoyos de 2026.

**¥IMPORTANTE**

Para el ejercicio fiscal 2026, el resultado del dictamen (aprobatorio, aprobado con compromisos de mejora,
reprobatorio), se tomard en cuenta para la determinacién del apoyo.

¢COMO REGISTRAR UNA BUENA PRACTICA?

El Anexo 3, de las Reglas de Operacién del Programa «QC0381 Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato» para
el Ejercicio Fiscal 2025, en el cual se deberan describir las buenas précticas a implementar, esta conformado por los
siguientes apartados:

1. Datos generales

- Nombre del proyecto: nombre bajo el que se registrd el proyecto en la solicitud de apoyo.

- Periodo de ejecucién del proyecto: fecha/s en la/s que se tiene previsto que se ejecutard el proyecto.

- Municipio/s en el que se realizara el proyecto: municipio/s de Guanajuato en el que se realizara el proyecto.
En caso de que se ejecute fuera del estado, indicar el lugar al que impactara la accidn.

- Responsable del proyecto: nombre de la persona con facultad para firmar documentos e instrumentos
juridicos en representacién del proyecto.

- Cargo del responsable del proyecto: cargo de la persona con facultad para firmar documentos e
instrumentos juridicos en representacién del proyecto.

- Organizacién/Empresa responsable del proyecto: a la que pertenece el responsable del proyecto.

- Tipo de proyecto que se apoya: sefialar de acuerdo con las Reglas de Operacién el tipo de proyecto que se
apoya (alianzas estratégicas, eventos especiales, herramientas de promocién y difusion, viajes de
familiarizacidn, viajes de promocion, acciones de relaciones publicas y promocidn).

2. Registro de buenas practicas

- ID: ndmero de préctica.

- Descripcidn de la practica: detalla las buenas précticas que se van a implementar puntualizando en qué
consiste cada una (preferentemente realizar descripciones de méaximo 50 palabras).

- Indicador: herramienta que nos sefiala si el resultado esperado se logré o si, por el contrario, no se alcanzé
el objetivo. En otras palabras, un indicador nos dice cémo vamos a medir el impacto de nuestras buenas
practicas, sefialando la variable de anilisis y la unidad de medicién que se utilizard para medir el
desempefio. La variable de andlisis es en funcién a la descripcion de la practica.

- Evidencia por presentar: conjunto disponible de hechos o informacién que indican si una proposicién es
vélida, pueden ser fisicas, documentales o de ambos, dependiendo del tipo de préctica.

Evidencia fisica: se obtiene mediante la inspeccidn y observacion directa. La evidencia de esta naturaleza
puede presentarse a través de fotografias, graficos, mapas o ejemplos de materiales fisicos y/o digitales.
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Evidencia documental: informacién obtenida del solicitante como la contenida en oficios, informes,
comprobantes de pago, facturas, cartas, contratos, cheques, registros de contabilidad y/o documentos
administrativos.

- Pilar de la sostenibilidad al que abona: indica literalmente como su nombre lo indica, a cudl pilar de la
sostenibilidad abona:
Social: se abordan temas relativos a las personas y la comunidad, como la inclusién y no discriminacién, la
atencién a grupos vulnerables, satisfaccion de visitantes/participantes, apoyo a entidades sociales,
responsabilidad social o preservacidn del patrimonio cultural.
Ambiental: relacionado con temas como la eficiencia de recursos naturales, manejo de residuos, consumo
responsable, reduccién de la huella ecolégica, fomentar el uso de tecnologias y energias renovables o la
preservacion de patrimonio natural.
Econémico: beneficio directo a la economia de la comunidad a través de oportunidades profesionales,
trabajo decente, apoyo y consumo a proveedores y emprendedores locales asi como la rentabilidad del
negocio o destino turistico.

- Conceptos de apoyo: se refiere a los diferentes proyectos que se apoyan y que estan establecidos en las
reglas de operacidn (alianzas estratégicas, eventos especiales, herramientas de promocién y difusion, viajes
de familiarizacion, viajes de promocién y acciones de relaciones pUblicas y promocién).

Nota: revisar el compendio de buenas précticas de sostenibilidad del inciso H del presente manual, para comprender
mejor a que se refieren los apartados de descripcion, indicador y evidencia del formato de registro.

G. COMO REPORTAR LAS EVIDENCIAS DE LAS PRACTICAS

Realizar el llenado del Formato de Comprobacion que se proporcionara por correo, el cual contiene tres apartados:

1. Descripcién de la practica realizada: describir la practica realizada, la cual debe guardar concordancia con lo
reportado en el formato de registro validado.

2. Resultado obtenido: describir los resultados obtenidos en base al indicador reportado en el formato de registro.

3. Evidencia: colocar fotografias, listados, capturas de pantalla, links, copias de documentos, etc.

Este reporte de resultados serd la base para la evaluacién y obtencién del dictamen de cumplimiento de buenas
précticas de sostenibilidad, el cual serd emitido por la Direccién General de Inteligencia Turistica y enviado por correo
electrénico.

H. COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
Con la finalidad de orientar a los solicitantes en la seleccién de las buenas précticas de sostenibilidad a implementar,
se pone a disposicion el siguiente compendio de buenas practicas, el cual aporta opciones de practicas para cada tipo de
proyectos apoyados, alineadas a los tres ejes de la sostenibilidad y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con sus
respectivas propuestas de indicadores y evidencias a reportar. Es importante recalcar que el compendio no es limitativo,
por lo cual el solicitante puede registrar practicas distintas, con su respectivo indicador y evidencia (practicas medibles
y alcanzables).

Si el apoyo otorgado es para un evento turistico, se puede consultar informacién mas detallada en la “Guia de Buenas
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Précticas para la Organizacién de Eventos sostenibles” de la Secretaria de Turismo e Identidad, disponible en la seccién
de sostenibilidad de [a pagina institucional (https://sectur.guanajuato.gob.mx/).

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD

FONDO PARA LOS DESTINOS TURISTICOS DE GUANAJUATO 2025

Conceptos de apoyo: alianzas estratégicas, eventos especiales, herramientas de promocién y difusion, viajes de familiarizacion, viajes de promocién y
acciones de relaciones publicas y promocion.

relacionados al proyecto

aplicados en contratos/
convenios/ acuerdos

convenios/ acuerdos

.. ; . . X Pilar de Conceptos de
ID Descripcion de préctica Indicador Evidencia o 0oDs
sostenibilidad apoyo
. | N - Capturas de pantalla de medios
Utilizar preferentemente medios de | % de medios digitalesvs | 'p i ) i )
d=ey L . digitales y fotografias de medios Ambiental 12 Aplica para todos
difusion digitales % de medios impresos |
impresos
Capacitar a todo el equipo sobre las )
p, N q v No. de personas - Fotografias de las sesiones ) )
2 iacciones de sostenibilidad que \ ) . . Social 4 Aplica para todos
. . capacitadas - Listas de asistencia
seran aplicadas
# de materiales que
S =P . q - Guiones, textos o fotografias del )
3 i Utilizar lenguaje incluyente incluyen lenguaje terial Social 10 Aplica para todos
materia
incluyente
Elaborary difundir un decélogo de !# de medios en los que |- Capturas de pantalla o fotografias de
4 L. i\ X h L, Todos 12 Aplica para todos
buenas précticas de sostenibilidad  se difunde el decélogo |la difusién del decélogo
Elegir aliados/socios que cuentan . .
- § 1 — - Listado de précticas
con una politica de sostenibilidad o ' # de précticas que R X .
5 X F \ - Evidencia de aplicacion Todos 12 Aplica para todos
que implementen précticas de realizan . 3
. - Certificaciones obtenidas
sostenibilidad
El proyecto es econémicamente % de apoyo obtenido por! X )
R P75 %0 R - Listado de patrocinadores/aliados y L
6 :sostenible (diversificacién de las diversas fuentes de . o, Econdmico 8 Aplica para todos
X ! _ sus porcentajes de aportacion
ingresos) financiamiento
Generar invitaciones, convocatorias | # de elementos digitales i .
X 7 - Muestra de los materiales impresos )
7 o material de promocién en vs # de elementos Jo digital Ambiental 7 Aplica para todos
o digitales
formato digital impresos e e
2 3 . - Evidencia de uso de materiales
Reduccion de las impresiones, . . ; o o i
X . Estimacion del nimero | digitales para evitar impresiones i
8 ! promoviendo el uso herramientas X ) _ . Ambiental 15 Aplica para todos
digitales de hojas evitadas - Listado de documentos compartidos
S de manera digital
- Convocatoria y evidencia de difusién
para la contratacidn de proveedores
v # de proveedores totales {locales
Priorizar y favorecer a proveedores . -
9 4 LA, vs # de proveedores - Listado de proveedores locales Econdémico 8 Aplica para todos
ocale
locales contratados, que incluya lugar de
origen y servicio o producto que
ofrecen
# de clausulas o criterios
Incluir criterios de sostenibilidad en Y N e ) - Evidencia de la inclusién de dichos
e sostenibilida:
10 :los contratos/convenios/acuerdos criterios o clausulas en contratos / Todos 12 Aplica para todos
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Dar preferencia a las impresiones
en blanco y negro, informacién Estimacion del nimero , X X .
11 ) - K ) - Fotografias de los materiales impresos Ambiental 15 Aplica para todos
breve, impresién en ambos lados o | de hojas evitadas
el uso de papel reciclado
Utilizar una pagina web, una L
o .g L . i - Captura de pantalla de la pagina web,
aplicacion digital o pagina de redes # de visitas, seguidores L L. -
12 N K ) aplicacién digital o pagina de redes Ambiental 9 Aplica para todos
sociales para compartir activos o descargas socla
. e R ociales
informacién actualizada y detallada
- Politica de sostenibilidad del
Seleccionar proveedores de proveedor
comunicacién, marketing y # de practicas - En su defecto, documento que
13 » ) i . R ) Todos 17 Aplica para todos
promocién que cuenten con sostenibles que realizan | describa las acciones sostenibles que
criterios de sostenibilidad aplica y medio de difusién o
comunicacién de las mismas
Gestionar un plan de
empoderamiento para mujeres y .
L N Comparativa entre los .
crear salarios igualitarios N - Compartir extracto del plan de I
14 ;. salarios de hombresy K ) Social 5 Aplica para todos
incluyendo a colaboradores, staff, X X empoderamiento a las mujeres
) mujeres en cada nivel
conferencistas, proveedores,
voluntarias, entre otros
Contar con un decalogo a favor de
la NO discriminacién para ser
inclusivo y dar trato digno a grupos i .
¥ € i P # de medios en los que |- Capturas de pantalla o fotografias de /
15 'vulnerables como {a comunidad i ) o ) Social 10 Aplica para todos
se difunde el decalogo | la difusién del decélogo
LGBTIQ#, aduitos mayores,
personas con discapacidad, entre
otros
Promocion de actividades turisticas Eventos especiales
ue incluyan grupos vulnerables en Herramientas de
q Ccluy J grup U Bs & promocién y difusién
16 su operacién (colectivos ruralesy i # de actividades - Evidencia de los materiales de ooy 10 Viajes de
. o . X . S ocia P
de mujeres, jovenes, adultos incluyentes difundidas | difusién familiarizacion
Viajes de promocién
mayores 0 personas con . :
. . Acciones de relaciones
discapacidad) piblicas y promocién
Eventos especiales
. Herramientas de
Verificar el menor uso de , L, \» o
. - Fotograffas de la recepcion de los promocién y difusion
empaques en la recepcién de # de empaques X L X Viajes de
17 ) ) insumos que muestre la utilizacién del Ambiental 12 S,
productos, obsequios, materia desechados o familiarizacion
X X minimo de empaques. Viajes de promocién
prima o insumos. A 9
Acciones de relaciones
puiblicas y promocién
Eventos especiales
. . Herramientas de
Seleccionar locaciones que resalten promocion y difusién
T la identidad del destino a # de locaciones con - Listado de locaciones y justificacién de . 12 Viajes de
. . 9 . . . . - ocla i
promocionar (patrimonio natural y !identidad porqué se consideran identitarios familiarizacion
. A a Viajes de promocion
cultural material e inmaterial) # k
Acciones de relaciones
piblicas y promocién
Eventos especiales
" B " | : Herramientas d
Crear y difundir campafia de - Documento que muestre {a campafia pmm;iz:‘e:;;u;é"
19 concientizacién sobre la reduccidn, | # de medios en los que | creada Social 5 Viajes de
segregacion, reciclaje y correcta se difunde la campafia |- Captura de pantalla o videos de la Ambiental familiarizacién
R . Fa « Viajes d 6
disposicién de los residuos difusion de la campafia tojes ¢k promacion
Acciones de relaciones
publicas y promocién
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Eventos especiales
Elegir un recinto que realice ) e
= il #de riesgos o " o promocién y difusion
actividades de mantenimiento R - Bitdcora de mantenimiento del Social Viajes de
2O~ Sl afectaciones de ) 9 )
periodicas para disminuir riesgos S — recinto Ambiental familiarizacién
~ L infraestructura ia i
ambientales y de proteccién civil. Vizjes de promocidn
Acciones de relaciones
publicas y promocién
- Extracto de convenios o acuerdos con
— — R L, Alianzas estratégicas
Colaboracién con alguna asociacion i # de colaboraciones la asociacién :
= o Z Eventos especiales
21 civil local en beneficio de las realizadas - Recibos de donacién, oficios de Social 11 Viajes de
comunidades locales # de beneficiarios entrega, evidencia fotografica del e
i Viajes de promocién
apoyo a las comunidades
Difundir, promocionar o incluir # de platillos 3 — ?mda'es
platillos tradicionales o tradicionales incluid I LG S OCEI T Social 12 erramentas de
incluidos . ocia i6ny difusié
P | N Ahy Z ) - Capturas de pantalla o fotografias de ¥ | promocidny difusién
ingredientes endémicos de la # de ingredientes la difusion/ . Ambiental 13 Viajes de
. L a difusién/promocion il 8
region a2 o5 P familiarizacion
Viajes de promocion
Considerar en los materiales
promocionales la comunicacién e e
incl " , Herramientas de
= incluyente para grupos vulnerables {# de materiales con - Fotografias o documentos de los social 19 | Promocionydifusion
(lengua de sefias, invitaciones que | lenguaje incluyente materiales con lenguaje incluyente Viajes de
se puedan leer en procesadores de LRI
Viajes de promocion
texto, entre otros)
. Eventos especial
. B ! # de materiales peciales
Utilizar subtitulos en closed caption .~~~ - Capturas de pantalla del material micntacide
24 (CC) en materiales audiovisuales iaudiovisuales on diovisual | o Social 10 | promociony difusion
subtitulos CC audiovisual que muestre los subtitulos Acciones de relaciones
publicas y promacién
Uso de loza, plaqué y manteleria % de materiales - Fotografias de los montajes de
- " . . Eventos especiales
reutilizable en servicios de café y reutilizables o alimentos que muestre el uso de loza, Herramie:{as de
. . . ) " 13
25  comidas completas. En su defecto, :biodegradables plagué y manteleria reutilizable o Ambiental 15y promocién y difusién
utilizar desechables de materiales | utilizados vs % total de | desechables de materiales s clonee
X ) ) Gbli 5
biodegradables. materiales biodegradables pblicasy promocion
Eventos especiales
., | - Evidencia de entrega (recibo de
Donacién de lonas impresas a neia de entres ( Herramientas de
26 . no # de lonas donadas donacién, oficio de entrega con acuse Ambiental 15 | promocién y difusion
asociaciones sin fines de lucro . ., Accionas d :
de recibido) y fotografias de la entrega e aciones
publicas y promocion
- Fotografias de la entrega de lo:
, #de 8 3 & Eventos especiales
Otorgar descuentos o cortesias a la , descuentos Viajes de
27 - cortesias/descuentos . R o, . Social 11 lesde.
comunidad local — - Evidencia de difusion de la tarifa familiarizacién
rgados . Viajes de promocion
especial
Realizar encuestas de satisfaccion y T f del Eventos especiales
S . - Evidencia de aplicacién de la encuesta i
28 experiencia de # de encuestas aplicadas . Rk Todos 12 V_‘a’ef de,,
turistas/partici - Resultados abtenidos de la encuesta familiarizacién
uristas/participantes Viajes de promocion
Implementacién de acciones para Eventos especiales
p o .
’ 2 No. de actividades a - Listado de acciones Viajes de
29 la reduccién de emisiones de gases . X ) ., Ambiental 13 i X
2 efetol d implementar - Evidencia de su implementacion familiarizacion
e efecto invernadero Viajes de promocion
Sumar al legado cultural de los
destinos, promoviendo la compra o 4d d E fias de | Eventos especiales
, I e productos - Fotografias de las artesanfas o Social iaj
30 iregalias de productos tradicionales / 8 o 12 V.‘?'e.s de,,
0 . = (s, dul promovidos productos locales que se eligieron. Ambiental familiarizacion
juguetes, artesanias, dulces Viajes de promocién
tipicos, salsas artesanales, etc.)
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Eventos especiales
. R ) . . . . Viajes d
31 ; Obsequiar souvenirs sostenibles  i# de souvenirs otorgados | - Fotografias de los souvenirs Ambiental 12 (amifi:;u:mn
Viajes de promocién
Eventos especiales
- Toneladas de CO2 - Captura de pantalla de los resultados . Viajes d
32 | Medicién de la huella de carbono prura ¢ ep Ambiental 13 AN,
generadas de la medicién familiarizacion
Viajes de promocién
# de actividades - Listado de las actividades en las que ’
Eventos especiales
e Involucrar a los asistentes/turistas  promovidas participaran los asistentes/turistas i i Viajes de
en acciones de sostenibilidad # de asistentes/turistas |- Evidencia de participacion de los familiarizaCiig
N B . Viajes de ocion
involucrados asistentes/turistas o prom
Eventos especiales
34 Compensar la huella de carbono del i Toneladas de CO2 - Recibo de donacién deducible de - 5 Viajes de
) . mbienta o
proyecto compensadas impuestos por la aportacion familiarizacién
Viajes de promocién
Seleccionar sitios que cuenten con
mobiliario inclusivo, rampas, bafios y
o Eventos especiales
accesibles y espacios adecuados . R . N . Viajes de
35 . X # de espacios accesibles |- Fotografias de los espacios accesibles Todos 10 lajes ey
para personas con discapacidad, familiarizacién
i i -
adultos mayores y movilidad teies de promOyad
reducida
Reducir los desplazamientos en i ., Eventos especiales
, Estimacion de los km en . / Viajes de
36 vehiculos y fomentar los traslados a . i - Mapa de ruta realizada Ambiental 13 I,
pie vehiculo evitados familiarizacién
i Viajes de promocion
. - Listado de acciones que se .
Promover acciones que promueven #d . . | . Eventos especiales
. e acciones implementan \ Viajes d
37 el uso eficiente del aguay la ) p , , Ambiental 7 rajesce
., implementadas - Video o fotografias de las acciones familiarizacion
energia . Viajes de promocién
implementadas
Elegir espacios con iluminacién Kw/h evitados 6 , .
. . - Fotograffas del espacio con .
38 ! natural para reducir el consumo de # de focos/lémparasno i Ambiental 13 Eventos especiales
, . iluminacién natural
energia encendidas
- Fotografias, captura de pantalla o
Comunicar a los participantes las videos que muestren la difusién de las
practicas sostenibles que se estan ) . ., ibuenas practicas (sitio web, mensajes
39 N # materiales de difusion 2 ( : Todos 12 Eventos especiales
implementando antes, durante y de WhatsApp, correos, carteles,
después del evento mensajes de maestro de ceremonias,
etc.)
. # de momentos en los - Fotografias o video de la intervencion
Empleo de un intérprete de lengua o 7 . i 12y
40 = . que se utilizaron los del intérprete de lengua de sefias Social Eventos especiales
de sefias mexicana L L . 13
servicios del intérprete | mexicana
Implementacién de la herramienta ) L,
o, L No. de encuestas - Reporte de implementacién de .
41 :de medicién para eventos turisticos ficad h - Econdmico 12 Eventos especiales
aplicadas erramienta
de la SECTURI g
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| PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL - PROYECTO INTEGRAL DE PROMOCION DE DESTINO

ESTRATEGIA: l

Unidad de

Cantidad Medida

ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
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ENE | e | MAR

MAY | N
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Unidad de

Cantidad Medida

'ALIANZAS ESTRATEGICAS

ENE I FEE‘I‘MAR
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ler Trimestre.

uL l AGO I SEPT
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_ 3er Trimestre.
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ENE I FEB | MAR
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Medida
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VIAJES DE PROMOCION
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ANEXO 6

CIUDAD, ESTADO A DiA DE MES DEL ANO
Asunto: Carta Compromiso

Mtro. Eduardo Yarto Aponte

Subsecretario de Promocion Turistica

Secretaria de Turismo en el Estado de Guanajuato
Presente '

Anteponiendo un cordial saludo, hacemos de su conocimiento que de acuerdo con las bases
establecidas en las Reglas de Operacion del Programa «QC0381 FONDO PARA LOS
DESTINOS TURISTICOS DE GUANAJUATO» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025, se ha
gestionado la concurrencia de recursos econdmicos, en modalidad BIPARTITA/TRIPARTITA en
beneficio del proyecto integral denominado NOMBRE DEL PROYECTO INTEGRAL, de la
siguiente manera:

INICIATIVA PRIVADA
MUNICIPIO

PLAZO
PLAZO

&P

Dichos recursos, solicitamos sean considerados dentro del mismo convenio a celebrarse con el
objetivo de que todas las partes converjan en el proyecto integral presentado, fortaleciendo las
acciones por realizar de manera significativa.

Es importante sefialar que contamos con la voluntad, capacidad técnica de instalaciones y
personal necesario para administrar, aplicar y comprobar el apoyo autorizado.

Sin mas por el momento, me despido quedando atento a cualquier duda o comentario al respecto.

Por la Iniciativa Privada Por el Municipio
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO

RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL
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ANEXO 7
ACREDITAMIENTO DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: FECHA:

Yo manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
debidamente verificados, y que cuento con la facultad legal y capacidad suficiente para comprometerme por mi
o mi representada, suscribir la propuesta en el presente procedimiento de convenio a nombre y representacion
de: ., 1as cuales no me han sido revocadas o limitadas de forma alguna a esta fecha.

DATOS DEL PARTICIPANTE:

Nombre:
Domicilio fiscal:

Teléfonos: ¥/ Celular: () Fax: N/A
Correo electronico:
Numero de Escritura Publica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé:

Numero(s) y fecha(s) de la(s) escritura(s) publica(s) en la(s) que conste(n) formas o modificaciones al acta constitutiva:
Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizd:

Relacion de socios accionistas:
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

Descripcién del objeto social:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:
Nombre:

Numero y fecha de la escritura plblica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para suscribir a propuesta:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé:

Fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

(Lugar y fecha)

(Nombre y firma del representante legal)
Notas:
El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden
indicado.
El participante debera incorporar textualmente, los datos de los documentos legales que se solicitan en este documento, sin utilizar abreviaturas, principalmente en lo
relativo al nombre de la persona fisica o razén social de la persona moral.
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ANEXO 8

, Guanajuato, a de 2025

CARTA DE DECLARACION DE INTERESES

Mtro. Eduardo Yarto Aponte

Subsecretario de Promocion Turistica

Secretaria de Turismo en el Estado de Guanajuato
Presente

Quien suscribe C. , bajo protesta de decir verdad, manifiesto lo
siguiente:

I. Que mi representada no tiene relacion personal, accionaria, laboral, de
negocios, profesional o familiar por matrimonio, parentesco consanguineo en
linea recta hasta el segundo grado y colateral hasta el cuarto grado, por
afinidad o civil, con servidores publicos del orden federal o estatal que
intervienen en el procedimiento de cotizacién y demas actos que deriven del
mismo.

Il.  Que las funciones que desempefia el que suscribe, asi como aquellas
personas que forman parte de la empresa que represento, no se encuentran
directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por los servidores
publicos que intervienen en el procedimiento de cotizacion y demas actos
que deriven del mismo, lo anterior, con motivo de sus empleos, cargos o
comisiones.

Atentamente.
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ANEXO 9

Carta de aceptacion de deposito bancario

, Guanajuato, a __ de de 2025

Mtro. Eduardo Yarto Aponte

Subsecretario de Promocion Turistica

Secretaria de Turismo en el Estado de Guanajuato
Presente

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente comparto nuestros datos
bancarios y autorizo a la Secretaria de Turismo del estado de Guanajuato a realizar
deposito o transferencia bancaria a la siguiente cuenta:

DATOS DE CUENTA Y BANCO
NO. DE CUENTA:

CLABE INTERBANCARIA:
NOMBRE DEL BANCO:
SUCURSAL.:

Atentamente.
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ANEXO 10

Manifestacién por escrito en hoja membretada del representante legal del participante de
estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones fiscales federales y estatales.

, Guanajuato, a de de 2025

Mtro. Eduardo Yarto Aponte

Subsecretario de Promocion Turistica

Secretaria de Turismo en el Estado de Guanajuato
Presente

Para efectos de presentar propuesta y, en su caso celebrar el convenio respectivo
con esa Secretaria, en relacion a la solicitud de apoyo para la realizacion de
...... (ingresar datos generales de lo solicitado..... ), nos permitimos manifestar, bajo
protesta de decir verdad, que tanto yo como mi representada nos encontramos al
corriente en el cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales antes el Sistema de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo establecido en la Regla 2.1.37 de la miscelanea fiscal para 2024.

Lo anterior para todos los efectos legales a que haya lugar.

Atentamente.
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Instructivo para la elaboracién de la Manifestacién de Impacto Regulatorio 2025

Seccién Primera
Datos Generales

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC0381 FONDO PARA LOS
DESTINOS TURISTICOS DE GUANAJUATO» PARA EL EJERCICIO FISCAL
DE 2025

Titulo del
anteproyecto

Nombre: Mtro. Eduardo Yarto Aponte

Cargo: subsecretario de Promocion Turistica

Correo electronico: eyartoa@guanajuato.gob.mx

Telefono: 4731039900 ext. 136

Direccion fisica: Parque Guanajuato Bicentenario carretera de cuota Silao-
Guanajuato km 3.8 Silao Gto. CP. 36270.

Responsable de
la MIR

A pesar de los grandes retos econémicos y sociales que ha enfrentado el pais,
el estado de Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de
superacion y resiliencia. Gracias a ello, hemos avanzado constantemente hacia
una vida plena, con mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta razon,
es fundamental contribuir a que todas las personas, sin distincion alguna,
fortalezcan sus capacidades en educacién, salud e ingresos, en un contexto de
mayor desarrollo e integracion familiar y social. En este sentido, es esencial
promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida, puedan
beneficiarse de los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente
con este Nuevo Comienzo, para el acceso a los derechos individuales y sociales
en condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca contribuir y
consolidar el acceso efectivo a la alimentacion, educacién, salud, seguridad
social, servicios basicos y calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos
y acciones coordinadas de las distintas dependencias y entidades de la
administracion publica.

Planteamiento

I : del problema

El Gobierno del estado de Guanajuato se ha propuesto consolidar el potencial
turistico de la entidad a ser uno de los principales destinos turisticos a nivel
nacional y con posicionamiento internacional, a través de la elevacién de la
competitividad, la innovacion, la diversificacion y el valor agregado de la oferta
turistica, incentivar la inversion de capital y el financiamiento en el sector,
impulsando la sostenibilidad de los destinos turisticos, para con ello fortalecer la
integracion de la cadena de valor turistica para la prestacion de servicios de alto
nivel que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

El Programa tiene apoyar a personas fisicas y morales afines a la actividad
turistica en nuestro Estado, a través de proyectos integrales o especificos que
Sintesis del impulsen la promocién y difusion del Estado de Guanajuato, mediante

Vv diferentes acciones con alcance estatal, nacional e internacional.
anteproyecto

De acuerdo con la planeacion presupuestal, la Gnica alternativa considerada

Alternativas para combatir el problema planteado fue fa creacidn del Reglas de Operacién del

V. consideradas Programa <<QCO0381 FONDO PARA LOS DESTINOS TURISTICOS DE
N GUANAJUATO>> PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025.

No
v Actualizacién Si_| X | Semestrales | | Anuales [ X

Periddica won . . e
(Marcar con una “x" si el anteproyecto seria propenso a sufrir modificaciones
semestrales o anuales por ejercicio fiscal)
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Se debe establecer la del ejercicio fiscal anterior o si es modificacién se debe
establecer la primigenia.

Seccién Segunda
Analisis Juridico

Normatividad
Estatal

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80
primer péarrafo de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 13,
fraccion Xll y 32 bis, fraccion XVIiI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para
el Estado de Guanajuato; articulo 29 anexo 12, de la iniciativa de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2025; 78 sexies, 78 septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; 26, fraccién XV y 27, fraccion XV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato; y, en ejercicio
de las facultades que me confieren los articulos 47, 48 y 49 de la Ley de Turismo
para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6
fracciones VI, VII, XlI, 7, 17, y 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo e Identidad y articulo sexto transitorio del decreto legislativo 345,
publicado en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato nimero
187, Sexta Parte, que estatuye, para efectos legales, que las referencias a la
Secretaria de Turismo en reglamentos emitidos con anterioridad a la vigencia
del decreto citado, se entenderan efectuadas a la Secretaria de Turismo e
Identidad.

Insuficiencia
regulatoria de
normativa
vigente

Reglas de Operacion del Programa QC0381 Fondo para la Promocién de los
Destinos Turisticos del Estado de Guanajuato, para el ejercicio fiscal 2024,
mismas que quedan sin efecto a la entrada en vigor de las Reglas de Operacion
del Programa <<QC0381 FONDO PARA LOS DESTINOS TURISTICOS DE
GUANAJUATO>> PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025.

Disposiciones
que se crean,

Creacion de disposiciones (*)
REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA «QC0381 FONDO
PARA LOS DESTINOS
TURISTICOS DE GUANAJUATO»
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE

PERIODICO OFICIAL

1 L 2025
modlf!can ° Modificacion de disposiciones (*)
suprimen )
No aplica
Supresion de disposiciones (*)
No aplica
Impacto al interior del gobierno Impacto hacia la sociedad
A partir de la identificaciéon de las | La poblacion beneficiada
necesidades de un proyecto se realiza | directamente por el Programa son
un diagnéstico que permite evaluar el | las personas fisicas y morales
potencial de dicho proyecto para su | dedicadas a la actividad turistica o
v Objetivos realizacion. relacionados con ésta, que
Regulatorios Derivado de este andlisis se asigna un | participan = con  acciones de
responsable de seguimiento, que con la | promocion y difusién  turistica,

asesoria del titular del area se
determina el curso de la participacion.

desarrollando proyectos y eventos
que impacten alguno de los destinos
turisticos de los 46 municipios del
Estado de Guanajuato.
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Pudiendo establecer, por ejemplo: la reduccion de la problematica planteada, el
cumplimiento de la Ley, la reduccion de los indices de pobreza o mejoramiento
de la calidad de vida, entre otros.

Sanciones o
medidas de
seguridad

En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las fracciones |
y Il del articulo 21, por las personas beneficiarias del Programa, se procedera
conforme a lo siguiente:

No podra ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente
ejercicio fiscal;

Para el caso de la fraccién 1l del articulo 21, se hara de conocimiento de las
autoridades competentes;

Tratandose de aquellos Programas en que se realicen a través de mas de una
ministracion, toda vez que se haya detectado el incumplimiento de alguna de
las fracciones | y Il del articulo 21 se suspendera la ministracion del recurso;
Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan
las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacion seran sujetas a la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y
demas normativa que resulte aplicable para cada caso concreto.

Seccidn Tercera
Analisis Administrativo

Creacion,
modificacion y
supresion de
estructuras
organizacionales

Se atenderd la estructura organizacional que faculta a la Subsecretaria de
Promocion Turistica para el otorgamiento de los recursos etiquetados para este
Programa.
Esto no implica una nueva estructura organizacional para la dependencia, sino
que trabajard de acuerdo con las facultades conferidas de cada uno de sus
miembros.

Estructura Vigente
SECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE PROMOCION TURISTICA
COORDINACION DE IMPUESTO POR SERVICIOS DE HOSPEDAJE
Jefe /a de proyectos del Fondo de promocion
Gestor/a de contratos/convenios del Fondo de promocién
Gestor/a administrativo/a del Fondo de promocion
Gestor/a de estrategia del Fondo de promocién
Administrador/a de base de datos del Fondo de promocion

Estructura Propuesta

Impactos al
interior de la
administracion

Establecer el monto de los recursos financieros —total del presupuesto del
Programa- materiales —fo que se va a adquirir- y humanos —personas que se
contrataran adicionalmente para operar el Programa, en caso de que no haya
contratacion, se debera establecer el costo aprox. del personal que operaré el
Programa- para la dependencia/entidad o bien sefalar si el Programa se
ejecutara con gasto corriente y relacionarlo con las partidas autorizadas.
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Humanos

Partida 3980: Impuesto sobre néminas
y otros que se deriven de una relacion
laboral. $ 45,604.11

Partida 1210: Honorarios asimilables a
salarios. $1,520,136.54

Financieros

Partida 3830: Congresos y
convenciones $45,000.00
Partida 3840: Exposiciones
$2,900,000.00

Partida 3850: Gastos de
representacion $100,000.00
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Justificacion: Recursos que se
ejerceran del monto del propio
programa ya que es indispensable
contar con personal de apoyo para dar
un seguimiento puntual a la
planeacion, supervision y revision de
los recursos publicos que se invertiran
en las diversas acciones de promocion
segmentada.

Partida 3710: Pasajes aéreos
$200,000.00

Partida 3720: Pasajes terrestres
$60,000.00

Partida 3750: Viaticos en el pais
$300,000.00

Partida 3760: Viaticos en el
extranjero $300,000.00

Partida 3790: Otros servicios de

traslado y hospedaje $44,000.00

Justificacién: Recursos que se
ejerceran del monto del propio
programa, ya que es indispensable
contar con recurso para la
operatividad de las diversas
acciones que se realizarén para la
promocion de los destinos turisticos
del Estado.

Materiales

Partida 3390: Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales
$36,952,065.36

Partida 4450: Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro.
$56,000,000.00

Partida 4330: Subsidios a la inversion. $43,000,000.00

Partida 4242: Transferencias otorgadas a entidades federativas y municipios
para gasto de capital. $15,058,872.23

Justificacion: Recursos que se ejerceran del monto del propio programa.
Acciones que en materia de promocion y difusion turistica que implemente la
Secretaria.

Establecer si con la expedicion del anteproyecto se tiene la necesidad de
desarrollar o implementar tecnologias de informacién y comunicacion
(plataforma, registro, encuestas, entre otros) y si el desarrollo de éstos, tienen
un costo adicional para la dependencia/entidad o se ejecutard con gasto
Aplicacion de corriente.
tecnologias de la
informacién y
comunicacién

Al Partida 3330: Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en

tecnologias de la informacion. $3,125,314.76
Partida 5150: Equipo de computo y tecnologias de la informacion.
$2,542,240.65

Se debe establecer la relacién costo-beneficio respecto de las variables
sefialadas en las fracciones anteriores, con la finalidad de conocer si el
anteproyecto representa un costo superior al beneficio esperado para la
dependencia/entidad que lo ejecutara (administracién publica), considerando
ademas la resolucion o reduccién de la problematica planteada.

Relacién costo-

beneficio e

Beneficios
Acciones de promocion y difusion
que incentiven la actividad turistica

en el Estado de Guanajuato.

$159,723,493.00 (Ciento cincuenta y
nueve millones setecientos veintitrés
mil cuatrocientos noventa y tres pesos
00/100 M.N.).

Resultados
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La implementacion del presente anteproyecto resulta mas benéfica para la
administracién publica que el costo operativo establecido, ademas de que
apoya a la resolucion de la problematica planteada.

Seccion Cuarta
Analisis Econémico Empresarial

Beneficios que
se generan en
este ambito
derivados de la
propuesta
normativa
planteada, en
relacion a la
reduccion de la
problematica

Se debera identificar los agentes econdémicos/empresarios que seran
beneficiados directamente o indirectamente por la implementacion del
anteproyecto, es decir si el anteproyecto contempla o no la adquisicién de
bienes, o servicios, considerando a los principales sectores empresariales.

Se beneficiara al sector turistico, ya que:

I Diversifica la oferta turistica, consolidando los destinos turisticos con los que
cuenta el Estado de Guanajuato;

II. Incrementa la estadia de turistas y el flujo de visitantes a los distintos destinos
turisticos de la Entidad;

IIl. Garantiza la actividad turistica durante todo el afio en beneficio del sector
turistico y de la sociedad en general del Estado de Guanajuato; y

IV. Fortalece la imagen del Estado de Guanajuato como sede idénea para la
realizacion de festivales, eventos especiales de talla nacional e internacional.

lanteada - . . -
P Aunado a los beneficios que se generan en proveedores que brindaran servicios
a la Secretaria de Turismo para el desarrollo de las acciones descritas en el
Anteproyecto
Costos Se deberan identificar todos los costos, que se generen a cargo de los agentes

monetarios que
se genera a este
sector por la
normativa
propuesta

economico-empresariales, conforme a lo establecido en el anteproyecto. Los
costos deberan estimarse en términos monetarios, es decir lo que los
empresarios costean para acceder a los beneficios que brinda el Programa
(traslados, aportaciones complementarias, etc.); si no hay costos, se debe
especificar, por ser de indole social u otro.

Seccién Quinta
Analisis Social

Impacto a la
ciudadania

Establecer los beneficios y los costos que se generan con la implementacion
del Programa, para los particulares que no ostenten el caracter de
empresarios, es decir a la ciudadania en general. Describiendo todos los
beneficios que les brinda el Programa, en términos de la reduccion de la
problematica planteada. Los costos se deben determinar en términos
monetarios aproximados de lo que una persona eroga por acceder al Programa,
(cumplimiento de requisitos: entrega de originales, impresiones, copias,
traslados, aportacion complementaria, entre otros.).

Beneficios Costos
Ampliar la oferta turistica mediante la
implementacion de acciones de
difusion de eventos turisticos, para
que generen un impacto turistico,
econdmico y social en el Estado de
Guanajuato. Logrando puntualmente
alcanzar los siguientes beneficios:
eDiversificacion de la promocidn
turistica

eFortalecimiento de la identidad.
sConsolidacién de la promocion
turistica.

Ninguno
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eDifusion del patrimonio, cultura y
arte

o Difusién del patrimonio cultural
tangible e intangible.

eSentido de pertenencia.
eDifusion de su cultura y raices

Percepcion
ciudadana de los
tramites o
servicios
propuestos en el
anteproyecto

Establecer la percepcion social sobre el tramite o servicio; asi como las
expectativas que con la implementacion del anteproyecto se genera en elios. Si
el Programa es de actualizacion periddica, se pueden incluir los resultados de

las encuestas recabadas por la Contraloria Social

o algin método de

evaluacion, si es de nueva creacion, es posible que no tenga un estudio previo,
por lo que se debera justificar si no se incluye la percepcion.

Instrumentos o herramientas de
mediciéon de percepcion

Resultados de las estadisticas que
realiza la Secretaria de los eventos
de mayor impacto.

Expectativa ciudadana

Al tratarse de modificaciones a la
regla de operacion existente se
pretende tener un impacto positivo al
clarificar el procedimiento previsto.

PERIODICO OFICIAL

Seccién Sexta
Mejora en el tramite o servicio

Tramites y
servicios que se
crean, modifican
© suprimen con
el anteproyecto:

Se deben describir los tramites o servicios, los cuales deben estar ligados ademas nombre
establecido en el Registro de Tramites y Servicios que brinda la dependencia/entidad.

Se crea el Tramite para las Reglas de Operacion del Programa <<QC0381 Fondo para los
Destinos Turisticos de Guanajuato>> para el ejercicio fiscal de 2025.

Puntos criticos y
areas de
oportunidad

Si el proyecto es de nueva creacion y no cuenta con alguna, se debe indicar dicha situacién. Si el
anteproyecto es de actualizacion periddica y existen areas de oportunidad o puntos criticos, se
deben plasmar.

Areas de oportunidad abordadas por el
anteproyecto

Puntos criticos actuales

Proceso demasiado extenso para el
solicitante Mayor especificidad en el procedimiento de tramite del
apoyo, aportando mas informacion al solicitante en las
reglas de operacion.

Simplificacion operativa del tramite.

Expectativa

Mejora de la experiencia del solicitante para acceder a los apoyos del Programa.

HH

Simplificacién del
proceso
administrativo

Se requiere establecer el proceso o procedimiento, conforme al cual se desarrolla el tramite o
servicio, o la creacion de uno nuevo. Para conocer detalladamente las actividades relacionadas
con el anteproyecto es necesario proporcionar los diagramas de flujo del proceso actual y del
propuesto, que permitan identificar la problematica existente y las soluciones propuestas (para el
caso de los anteproyectos de nueva creacion).

Procesos vigentes Mejora propuesta a procesos
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Tramites de
nueva creacion

Se debe establecer la informacion minima del tramite o servicio. Registro 2.0 (vigente)
I

Nombre y descripcién del trémite o servicio;

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC0381 FONDO PARA LOS DESTINOS
TURISTICOS DE GUANAJUATO» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025
Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio;

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «QC0381 FONDO PARA LOS DESTINOS
TURISTICOS DE GUANAJUATO» PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

Casos en que debe o puede realizarse el trdmite o servicio;

Cuando una persona fisica 0 moral del sector turistico desee acceder al Fondo para los
destinos turisticos de guanajuato» para el ejercicio fiscal de 2025

Modalidad;

Presencial

Pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacién;

Para acceder a los apoyos del Programa, las personas solicitantes podran ingresar su
solicitud siempre y cuando impacten en la promocién y difusién de los destinos turisticos
de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

Las personas solicitantes, a fin de estar en posibilidades de acceder a los recursos que
oferta el Programa, deberén cumplir con los requisitos iniciales y requisitos para integrar
el expediente, que se listan a continuacién:

Requisitos iniciales.

Las personas solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos, segin
corresponda:

Copia de la Escritura Publica en la que conste la Constitucién de la persona moral y sus
modificaciones y/o actualizaciones;

Copia del Poder notanial mediante el que acredite la representacion legal:

Copia de Identificacién oficial de la persona fisica o del representante legal:

Constancia de situacién fiscal;

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

Copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 2 meses;

Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales no mayor a 30 dias;

Datos de contacto que contenga como minimo: nombre, teléfono y correo electrénico.

Requisitos para integrar el expediente.

Oficio de solicitud dirigido a la persona Titular de la SECTURI, en el que debera contener
lo siguiente:

Nombre, fecha y lugar del proyecto;

Descripcién general del proyecto;

Objetivo del proyecto;

Monto de apoyo solicitado y conceptos en los que sera utilizado el recurso y costo total
del proyecto; y

Propuesta de acciones de buenas précticas de sostenibilidad que se implementaran
derivado de la ejecucion del proyecto, orientadas a maximizar el impacto positivo en la
comunidad y el sector; programa de becas, inclusién de personas con discapacidad o en
condiciones de vulnerabilidad, proveedores locales, talleres de capacitacién para
asistentes a fin de fortalecer la profesionalizacion del sector, entre otro. (Esta propuesta
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de accion serd tomada en cuenta, como una buena préctica de sostenibilidad de las
solicitadas en el articulo 16 fraccion X! de las presentes Reglas de Operacién).
Presentacién ejecutiva del proyecto en el que se describen los alcances y beneficios
econémicos pronosticados (documento impreso o electrénico);

Aviso de Privacidad Integral del Programa (Anexo 2);

Agregar el plan de medios y su impacto cuantitativo en la promocién y difusién del
destino;

Formato de registro de buenas practicas de sostenibilidad (Anexo 3) que se
implementaran en el proyecto, mismo que debe llenarse de acuerdo con lo sefialado en
Manual del Proceso de Implementacién de Buenas Practicas de Sostenibilidad) (Anexo
4), el cual incluye un Compendio de Buenas Précticas para orientar a las personas
solicitantes sobre las précticas recomendadas segtin el concepto de apoyo solicitado;
Tratandose de herramientas de promocion y difusion, la persona solicitante de apoyo
debera presentar el material a la SECTURI por conducto de la Subsecretaria de
Promocién Turistica, para gestionar ante la Coordinaciéon General de Comunicacion
Social del Gobierno del Estado de Guanajuato, el o los disefios de la(s) herramienta(s),
con el objeto de revisar y validar su contenido en los términos de la normatividad
aplicable;

Las personas solicitantes de apoyos, ya sea para proyectos integrales de promocion de
destino o proyectos integrales especificos deberan integrar sin excepcion alguna, todos
los documentos listados en las fracciones I, I, Ill, IV, y VI.

Aunado a lo anterior, las personas solicitantes de apoyos a proyectos integrales de
promocion de destino, deberan presentar los siguientes documentos;

Propuesta del programa de trabajo anual o de un periodo determinado de acciones a
realizar en beneficio del destino al que pertenece (Anexo 5), donde se establezca el
monto que tendra cada una de estas acciones en el proyecto, a efecto de que el mismo
sea revisado y en su caso aprobado por el Consejo, en los términos de las presentes las
Reglas de Operacién (documento impreso o electrénico);

Cuando se haya gestionado la participacion de un socio cooperativo, asi como del
Municipio para concurrir recursos en el Fondo, debers integrar la carta compromiso del
socio cooperativo y/o municipio (Anexo 6), en donde manifieste la voluntad, capacidad
técnica, de instalaciones y personal necesario para administrar, aplicar y comprobar el
Fondo para la  Promocién de los Destinos Turisticos, asi como el monto y plazo de su
aportacion, en el caso de participacion del municipio deberé agregar copia del acuerdo
del Ayuntamiento donde aprueba dicha participacion (documento impreso o electrénico);

Las personas solicitantes de apoyos a proyectos especificos de promocién,
deberéan presentar los siguientes documentos;

IX. Documentos que acrediten la proyeccién de nimero de visitantes, derrama
econdmica y ocupacion hotelera;

X. Carta expedida por el municipio en la que indique el apoyo administrativo y/o
economico que brindaré al proyecto o evento de la persona solicitante, en caso de aplicar;
Xl. En caso de que el organizador se apoye mediante una tercera persona, para llevar
a cabo el procedimiento de acceso establecido en el articulo 15 de las presentes reglas
de operacion, éste debera de acreditar el vinculo de ambos, mediante la documentacién
correspondiente y fehaciente en el momento de ingresar su solicitud:

Xll.  Dictamen de cumplimiento de buenas précticas sostenibles de la dltima edicién del
proyecto, emitido por la unidad administrativa de la SECTURI, este requisito es exclusivo
para proyectos que hayan recibido apoyo mediante los programas de la SECTURI
durante los ejercicios 2023, que cuentan con Reglas de Operacion;

Los proyectos o eventos de las personas solicitantes, que hayan sido elegidos por el
Consejo, deberan de proporcionar a la SECTURI, la siguiente documentacion, seguin
corresponda.

Documentacion para la suscripcion del instrumento juridico con personas fisicas o
morales:
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Acreditamiento de existencia y personalidad juridica persona moral (Anexo 7);

Carta de Declaracién de Intereses (Anexo 8)

Carta de aceptacion de Depdsito Bancario (Anexo 9);

Estado de Cuenta Bancario;

Manifestacién de Cumplimiento de Obligaciones fiscales (Anexo 10);

Garantia de cumplimiento;

Formato de registro de buenas practicas de sostenibilidad validado por la Direccién
General de Inteligencia turistica (Anexo 3); y

Cédula de inscripcién en el Padron de proveedores de la administracién publica estatal
vigente.

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo seré en las instalaciones
de la SECTURI, ubicada en Carretera de Cuota Silao-Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao
de la Victoria, Guanajuato, por conducto del personal designado para tal efecto, asi como
por medios electrénicos.

Las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos del Programa QC0381
Fondo para los Destinos Turisticos de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025,
puedan acceder a éste, se realizara lo siguiente:

Registro.

La SECTURI, durante el ejercicio fiscal correspondiente, emitird y publicaré las
convocatorias en la pégina web https./sectur.guanajuato.gob.mx en las que se
estableceran los términos y condiciones para la presentacion de solicitudes de apoyo.

En dicha pégina, el solicitante realizara el registro y llenado del formulario online para
solicitar el apoyo, en el que ademas deberé agregar los Requisitos iniciales y Requisitos
para integrar expediente, indicados en los numerales 1y 2 del articulo 14 de las presentes
Reglas de Operacion.

La SECTURI, a través de la Unidad Administrativa Responsable, examinaré la
informacién y documentacicn registrada por las personas solicitantes, y en caso de que
la misma cumpla con lo previsto en los requisitos previstos en los numerales 1y 2 del
articulo 14 de las presentes Reglas de Operacion, se emitir, en un plazo no menora 10
dias habiles, se asignaré nimero de folio de registro para continuar con el proceso.

Para el caso de que la persona solicitante no cumpla con los requisitos de los numerales
1y 2 del articulo 14 de las presentes Reglas de Operacion, la SECTURI no podré asignar
folio de registro, por lo que, se daré por concluida la solicitud de apoyo, en el proceso de
la convocatoria correspondiente. No obstante, la persona solicitante podré registrar de
nueva cuenta su proyecto, en préximas convocatorias, repitiendo el procedimiento de
acceso al Programa.

Presentacion.

La persona solicitante, deberé presentarse en el lugar, dia y hora sefialados porla unidad
administrativa responsable, con el nimero de folio de registro, para exponer de manera
personal su solicitud de apoyo ante la Comité Técnico, con la finalidad de conocer mas
detalles de lo solicitado. En caso de que existan observaciones a la solicitud, se informara
a través de los datos de contacto proporcionados por el solicitante, para que en un plazo
no mayor a 5 dias hébiles subsane las observaciones. Una vez transcurrido el término
oforgado sin que se solventen las observaciones realizadas, se tendré al solicitante por
desistiendo de su solicitud.

Una vez subsanadas las observaciones del Comité Técnico, se emitird la ficha de
evaluacion de las solicitudes de apoyo y solo se turnara al Consejo aquellos proyectos
que hayan obtenido porcentaje de evaluacion igual o superior al 75%, para su
dictaminacioén.

Asimismo y en caso de que el Consejo determine que es necesario que el solicitante
presente de manera presencial su proyecto, este seré notificado por lo menos con 3 dias
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habiles de anticipacion a la Sesién del Consejo, a través de la unidad administrativa
responsable.

Dictaminacion del Consejo

El Consejo dictaminara sobre las solicitudes de apoyo evaluadas por el Comité Técnico,
utilizando las herramientas y mecanismos que le permitan adoptar sus decisiones, las
cuales seran esgrimidas de manera sucinta en el acta que al efecto se emita. Las
decisiones del Consejo seran inapelables.

Notificacién.

La persona solicitante seréa notificada por la unidad administrativa responsable, respecto
de la aceptacién o declinacién del otorgamiento del apoyo en un periodo de 5 dias
habiles, contados a partir de la determinacién del Consejo.

A partir de la fecha en que le sea notificada la determinacion del Consejo, la persona
solicitante debera enviar la solicitud de validacion de imagen del proyecto, empleando los
logotipos institucionales correspondientes, mismos que para tal efecto seran validados
por la Coordinacion General de Comunicacién Social, conforme a la normativa
correspondiente.

Suscripcion de instrumento juridico.

De ser aceptado el apoyo autorizado por el Consejo, se procedera a la suscripcion del
instrumento juridico correspondiente para la formalizacién de la entrega del apoyo, para
el cual, la persona solicitante deberé cumplir con los requisitos juridicos necesarios para
la elaboracion del mismo, en términos de lo indicado en el punto 3 del articulo 14 de las
presentes Reglas de Operacion.

Cumplimiento del instrumento juridico.

Presentacion de evidencias de cumplimiento conforme al instrumento juridico y entrega
del apoyo.

Cierre.

Una vez que, a satisfaccion de la SECTURI, el beneficiario haya cumplido con las
obligaciones estipuladas en el instrumento juridico, se procederd a realizar el Acta de
conciliacién para cierre administrativo de contrato y/o convenio.

VI, Requisitos, datos y documentos que debe adjuntar para su presentacién;
Contribuir al desarrollo, consolidacion y fortalecimiento de los destinos turisticos del
Estado de Guanajuato con la finalidad de asegurar el disefio y la ejecucion de acciones
de promocién y difusion turistica acordes a la vocacién, necesidades y capacidades de
cada destino turistico
VII. Formato, escnto libre u otros medios;
Oficio de solicitud dirigido a la persona Titular de la SECTURI, en el que debera contener
lo siguiente:
e  Nombre, fecha y lugar del proyecto;
e Descripcion general del proyecto;
e Objetivo del proyecto;
e Monto de apoyo solicitado y conceptos en los que sera utilizado el recurso y
costo ftotal del proyecto; y
e Propuesta de acciones de buenas précticas de sostenibilidad que se
implementaran denivado de la ejecucién del proyecto, orientadas a maximizar el
impacto positivo en la comunidad y el sector; programa de becas, inclusion de
personas con discapacidad o en condiciones de vulnerabilidad, proveedores
locales, talleres de capacitacion para asistentes a fin de fortalecer la
profesionalizacién del sector, entre otro. (Esta propuesta de accién sera tomada
en cuenta, como una buena practica de sostenibilidad de las solicitadas en el
articulo 16 fraccion Xl de las presentes Reglas de Operacion).
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VIIL

X1

Xl

X

XiV.

XV.
XVI.
XVil.
XVII.
XX,
XX.
XX
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Presentacion ejecutiva del proyecto en el que se describen los alcances y beneficios
econémicos pronosticados (documento impreso o electrénico);

En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo de la misma;

No aplica

Plazo de respuesta;

No aplica

Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante,

No aplica

Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;

No aplica

Criterios de resolucion del tramite o servicio;

El Consejo dictaminara sobre las solicitudes de apoyo evaluadas por el Comité Técnico,
utilizando las herramientas y mecanismos que le permitan adoptar sus decisiones, las
cuales seran esgrimidas de manera sucinta en el acta que al efecto se emita. Las
decisiones del Consejo seréan inapelables.

La persona solicitante sera notificada por la unidad administrativa responsable, respecto
de la aceptacion o declinacion del otorgamiento del apoyo en un periodo de 5 dias
habiles, contados a partir de la determinacion del Consejo.

Datos institucionales de ubicacion de las oficinas ante las que se puede presentar o
solicitar el tramite;

Carr. de cuota Silao - Gto Km. 3,8, Col. Los Rodriguez, CP. 36270, Silao de la Victona,
Guanajuato.

Objetivo del trémite o servicio;

El Programa tiene por objetivo general contribuir a la consolidacion y fortalecimiento del
Estado como uno de los principales destinos turisticos del pais, a través de promocién y
difusion de la estrategia de la SECTURI para el posicionamiento del Estado de
Guanajuato, mediante diferentes acciones con alcance estatal, nacional e infemacional.
Tipo de usuario;

Personas fisicas o morales afines a la actividad turistica.

Documento(s) y/o servicio(s) recibido(s)

No aplica.

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables (costos)

No aplica.

Nivel de digitalizacion;

No aplica.

Especificar sobre la figura juridica aplicable;

No aplica.

Sanciones que en su caso procedan, por omision del trémite respectivo;
No aplica.

Vigencia de los avisos, licencia, permiso, autorizacién y demas resoluciones que emita;
No aplica.

Observaciones;

No aplica.

Tramite o servicio en linea;

Fase de registro en linea y seguimiento del proceso en digital y entrega de expediente
en fisico.

La informacion que debera conservar el solicitante;

Total de la informacion documental.

Palabras clave.

Fondo/Turistico/Turista/Difusién/Acciones/Integral/Especifico

INCORPORAR LOS ANEXOS QUE CORRESPONDAN A LA MANIFESTACION DE IMPACTO
REGULATORIO, SIENDO NECESARIO ADJUNTAR LOS DIAGRAMAS DEL PROCESO QUE SE

IMPLEMENTARA
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